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	KOGAS 영문 홈페이지의 창조적 혁신:  글로벌 스탠다드, u-서비스 시스템 구축


2007. 12. 13 

비시에스닷컴 (BCS.Com) 
IK (www.industrykorea.net)
EK (www.energykorea.or.kr)
□ Project 배경 및 컨셉
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o KOGAS Vision:

-세계일류 종합에너지 기업

o KOGAS Development Roadmap:  
-새로운 성장동력 발굴과 더불어 글로벌 경영시스템 구축이 중심
o 글로벌 KOGAS 홍보의 중요성:
-홍보와 경영 -- The Other
 Side of Coin


	o Digital Convergence: 

-컨텐츠 시대, 지식경영시대의 전개
o English as Global Standard 

Language:

-전세계 인터넷 언어의 95% 이상을 점유
o Google Typhoon: 
-“From Globalization to Googlization”
o You-First Value:

-고객제일주의 경영
o 미디어 Prosumer (Producer+

Consumer) 시대: 

-1인 다매체 시대의 도래; 인터넷
생태계의 변화 

	o u-KOGAS 커뮤니케이션 --

 고객제일주의 실천 엔진 :
-u-5 Any: Service; Anytime, 
Anywhere, Anynetwork, Anydevice,
Anyservice
-글로벌시대 고객 범위: 한반도 6천만이 아니라 지구촌 60억 인구
o 보든 KOGAS 컨텐츠 한곳에 모아야 힘:  
-Single Window상에서 단절없는 (Seamless) 커뮤니케이션 서비스
o KOGAS 영문 Homepage는 살아있는 생명체이어야:  

-실시간대 보도자료 영문화 --

 전세계 고객과의 Hotline
o KOGAS 홍보 컨텐츠; KOGAS 경영혁신의 중심으로:
-컨텐츠 컨버전스

-지식경영 인프라
o KOGAS 신천지의 개척을 위한 새로운 시스템 – 고정관념의 파괴:  

-신개념 글로벌 미디어 파트너: Value Networking

-경쟁력: 가격, 품질, 표준화 Mix



□ 현황분석

○ KOGAS 및 한국가스산업 Keyword에 관한 영문컨텐츠 공급 현황
Gas Industry Korea 검색결과
(‘07. 11. 30 현재)

	Web 명
	검색건수
	비고사항

	MOCIE
	0 
	URL 안됨

	Korea Times
	0
	URL 안됨

	에너지경제연구원
	0
	

	Google
	1,900,000
	

	Yahoo
	10,700,000
	


KOGAS 검색결과
(‘07. 11. 30 현재)

	Web 명
	검색건수
	비고사항

	MOCIE
	1 
	URL 안됨

	Korea Times
	3
	URL 안됨

	에너지경제연구원
	0
	

	Google
	132,000
	

	Yahoo
	173,000
	


※ 외국 포털에 수록된 KOGAS Content의 일반적인 특징과 과제

△외국에서 발행된 출판물과 Link한 것으로 KOGAS가 “갑”이 아닌 “을”의 위상

일 경우가 대부분

△오류 및 불리한 기사
△KOGAS 주도의 영문컨텐츠 제작 및 배포 등으로 고객 및 파트너와 단절 없는
커뮤니케이션 노력이 필요
○ KOGAS 영문 보도자료 업데이트 현황
	연도
	국문
보도자료(A)
	영문
보도자료(B)
	B/A (%)

	2005
	22
	22
	100

	2006
	6
	3
	50

	2007
(1.1-11.30)
	10
	3
	30


○ 국내 주요 공기업 영문 보도자료 업데이트 현황
(2007.1.1-11.30)

	KOGAS (A)
	KEPCO (B)
	POSCO (C)
	A/B(%)
	A/C(%)

	3
	45
	102
	15
	3.4


○ 주요 비영어권 국가들의 석유ㆍ가스 기업 영문 보도자료 업데이트 현황
(2007.1.1-11.30)

	Total

(France)

	China National Petroleum
	Petronas
(Malaysia)

	Petrobras

(Chile)

	India Oil

(India)


	79
	217
	21
	87
	25


※ Fortune 500 list에 오른 34개 석유가스 기업중 32개 기업들의 Homepage에 

영문 News Section 존재

○ Web을 통해 본 “KISA”에 대한 검색 결과
-자동번역기 부착: 외국인들에 관심이 많은 기관 중 영문자료가 부실한 곳을 

타기팅하는 Google의 Beta Project 

-현재 번역상태는 거의 알아볼 수 없는 상태로 심각한 역홍보 효과 유발

△Google의 자동번역기 설치문제점 및 대책방안

□ 창조적 혁신방향 및 전략
○ 유비쿼터스 홍보 서비스: 고객과의 Communication Hotline
- 시공을 초월하여 고객들에게 단절없이 다양한 형태의 정보제공
△맞춤형 고객제일주의 실천
○ 실시간대 보도자료 영문화
- News 기사는 On-Time Delivery가 생명이며 시간이 지나면 뉴스의 가치는 급격하게 줄어듬
- 미디어 Prosumer시대 우리나라 Information Security 뉴스의 최고/최대 제작/공급자는 바로 KOGAS 이어야 함.
○ Harmonization With Google
- “Google Typhoon”은 KOGAS의 글로벌경영과 관련하여 장애물 (Obstacle)인
  동시에 기회 (Opportunity)로 작용
△Google Content 형성 참여와 유비쿼터스 홍보의 접목으로 무한기회 창출

△Google의 “KOGAS”,  “Gas Industry Korea” 창 관리에 적극적 참여의 가치
○ Content Convergence 극대화 

- KOGAS 영문 융합 미디어 시스템 구축이 KOGAS 홍보/마케팅용 뿐만 아니라 
KOGAS 관리 및 경영 혁신을 촉진하는 지혜창고

- 영어장애 극복 솔루션으로서의 활용

△영문컨텐츠 표준화 운동
○ “Media Partner”및 Outsourcing 개념의 활용
- 제품 및 서비스 기획부터 최종 end-users에게 공급하는 전단계에 걸쳐 

고객들과의 유비쿼터스 커뮤니케이션 시스템의 구축 및 운영하는 전문집단

으로서 “미디어 파트너” 비즈니스가 선진국에서는 보편화
△The Benefit of Value Networking & Outsourcing

△Lower Expense, Higher Productivity

△A Model of Win-Win Game
□ 세부 프로젝트 List
	No.
	Division
	Description
	Uses
	Remarks

	1
	홈페이지 
보도자료
영문화
	-국문보도자료, KOGAS Magazine,
산자부보도자료, 주요 외신 내용
등을 참조하여 KOGAS 글로벌
홍보/마케팅을 위한 글로벌
스탠다드 영문 컨텐츠 제작 및 Web
Posting
	-Homepage 방문객수 제고

-KOGAS 직원들의 국제화
교육 Resource 및 표준형
영문 데이터 베이스 인프라

△국영문 병용 시스템 채택시
 효용성 증대
	-실시간대 제작

원칙

	2
	Newsletter/

Newsmagazine
	-전항의 보도자료 영문 컨텐츠를
주기적으로 재정리ㆍ보완과 더불어
사진, 도표 등 비주얼 이메지와
결합하여 고객친화적 Newsletter /
Newsmagazine화
	-외국 고객 및 파트너들과의
커뮤니케이션 자료

△국제회의, 전시회, 포럼, 상담시
  활용

△주요고객 및 파트너들에게
 정기적으로 보내기; e-Mailzine화
	-발간 형태

△현재의 종이출판물
  외에  HTML

  Version 추가

	3
	기본 컨텐츠

보완
	-주요 보완자료

△ KOGAS Business Area 
△ Research & Development
△ Environment Management
△ Safety Management
△ Industry Landscape 등
	
	-KOGAS 수정

 Site Map: 
 첨부자료 #1

-참조 Sitemap:
  BP

	4
	Site Structure
Design
	-컨텐츠 보완 특히 News
Section과 관련하여 Remodeling
Sketch, Layout 등
	
	-BCS Remodeling
 Sketch


	5
	주요 컨텐츠의

국영문 병용화

시스템
	-국문 Homepage 뉴스등의 국영문
병용 체제 채택시 설계 변경 및
Content Posting
	
	-Model 참조:
 ㆍKATS
 ㆍMOCIE Energy


※ 기본 컨텐츠 보완 List (BCS.Com 제안)
	KOGAS Business Area
	Research & Development
	Industry Landscape

	-Gas Imports

-LNG Production/Supply

-E&P

-DME

-Gas Hydrate

-Hydrogen Fuel Cell

-LNG Carries Cargohold

-O’seas Contract Service
	-NGV Development

-Gas Heating Cooling

 Appliances

-New & Renewable

 Energy Development

-Gas Safety

-LNG Storage Tank


	-Korea Gas Industry

-Korean Energy Vision

 2030

-Korean Energy Policy

 Initiative

-Korea’s Green Ocean

 Strategy Against Climate

 Change

-Issue & Focus

	Environment Management
	Safety Management
	Family Sites

	
	
	-KOGAS-Tech
-KOGAS R&D Division

-KOGAS Science Museum

-Ethic Management


□ 기대효과

-전세계 고객 및 파트너들과 24-Hr-Round-the-

Clock Communication System

-Google Network등 Global Media와 연결고리 강화
-글로벌 브랜드 제고로 Gas도입, 해외자원 개발 협력
경쟁력 강화

-고객제일주의 실천 시스템 작동 

△고객들의 의견 Freedback & Reflection

△시간과 공간을 초월하는 단절없는 커뮤니케이션 활동 무대
        
-영문 컨텐츠를 KOGAS 부서별로 분류, 재편집하여 대외국인
 업무용 메뉴얼화, DB화로 대외업무의 경제성, 효율성제고 
-글로벌시대에 필요한 교육의 Living Textbook

-영문 컨텐츠 표준화 장점: 모든 이들이 영어 학습에 올인해야 

하는 부담에서 자유로워 각자의 적성과 능력을 최대한 개발할
수 있는 사회적 환경

△각자가 필요한 맞춤형 영문컨텐츠를 인터넷에서 클릭하면 얻을 수 있는

  영문컨텐츠 인프라 구축
※ 영문 커뮤니케이션 컨텐츠 전략 성공 사례
   -첨부자료 #2

□ 제작프로세스

○ 기본 원칙 

-기획에서부터 최종 Delivery 및 사후관리를 대행사(BCS.Com)의

책임하에 수행 

△KOGAS 역할: 확인, 감독, 연계 등
△BCS 4p

ㆍPlanning: identification of what to write 

ㆍProduction: research, writing, creative design

ㆍPublicity: a bridge between clients & target audience

ㆍProfitability: marketing-oriented content & strategy
○ 컨텐츠 소스 

-KOGAS Homepage 및 각종 On-&-Off-Line 간행물

-에너지 및 가스 관련 신문

-Google, Yahoo 등 Global Portal 및 Global Media

-KOGAS가 요구하는 기획물

-대행사 자체 기획물 (KOGAS로부터 사전 승인 획득분에 한 함)
○ KOGAS 보도자료 영문화 

-실시간대 기획 및 제작

-KOGAS 검토 승인 후 24시간 이내 Posting
○ Site Innovation 단계
	D-25
	D-20
	D-15
	D-10
	D-10
	D-Day

	★
	
	
	
	
	

	★★
	
	
	
	
	

	★★★
	
	
	
	
	

	★★★★
	
	
	
	
	

	★★★★★
	
	
	
	
	

	★★★★★★
	
	
	
	
	

	★
★★
★★★
★★★★
★★★★★

★★★★★★
	1차 시안 (Site Re-Design, Site Map, Content, Layout) 제출
KOGAS 검토후 조정협의
2차 시안 제출
KOGAS 검토 및 2차 조정
2차 시안 확정
Launching


○ Post-Innovation (Content Update) 
-실시간대 Content Update
-KOGAS World HTML Version화
-Pop-up창, e-Mailzine 제작 등

※ Why BCS Content
-첨부자료 #3
□ 비용 등
○ 영문 컨텐츠 제작 및 Posting
-\50,000-\80,000 (A4(12point, 25line)기준, 부가세 별도)

-서비스 범위: Content기획, 조사, 영문화, Pix, 도표, 일러스트, 

HTML문서화, Web편집, Web Posting 등
-단가 차이는 컨텐츠 제작에서의 난이도에 따름
○ 영문 Newsletter/Newsmagazine
-종이출판물 On-Line Magazine, e-Mailzine 발행에 대한

  Package 가격: 1p당 \250,000-\400,000 (부가세 별도)

○ Homepage Restructuring
-추후 협의
○ One Contact for Seven Premium Service
□ 참고자료

○ About Google Adwords
Google Web page의 정해진 Keyword의 상단에 Sponsored Link로

Google의 애드워즈 검색 네트워크를 통해 AoL, Ask.com, Froogle 
등에도 광고 게재 또한 Google의 컨텐츠 네트워크를 이용할 경우 New 
York Times, Howstuff Works와 같은 웹사이트 내 고객의 광고와 직접
관련이 있는 기사 등 관련 컨텐츠와 함께 게재될 수 있슴

○ About BCS.Com (PDF)
○ About Energy Korea (PDF)
첨부자료 #1
□ KOGAS Site Map
	About KOGAS
	Business Area
	Investor Relation (IR)

	o Overview

- Company Profile
 - History

- Vision & Strategy
 - Organization

o CEO

 -CEO Message

 -Personal Profile
 -Papers/Speeches
	o Gas Imports
o LNG Production/Supply
o E&P

o DME
o Gas Hydrate

o Hydrogen Fuel Cell

o LNG Carriers Cargohold
o O’seas Contract Service


	o IR Information

 -IR Schedule

 -Presentations
o Management Information

 -Statutes
 -BOD & Auditor

 ㆍStanding Director

ㆍStanding Auditors
ㆍNon Standing Directors

	Research & Development
	Innovate Management
	Industry Landscape

	o NGV Development

o Gas Heating /Cooling

  Appliances

o New & Renewable

  Energy Development

o Gas Safety

o LNG Storage Tanks

	o Management Innovation
o Environmental Management
o Safety Management
o Social Contribution
	o Korea Gas Industry

o Korean Energy Vision

  2030

o Korean Energy Policy

  Initiative

o Korea’s Green Ocean

  Strategy Against Climate

  Change

o Issues & Focus 

	Public Relation (PR)
	Key Links
	

	o KOGAS News

o Newsletter

o Annual Reports
o Digital Brochure

o KOGAS Tour

o Advertisements
	o Family Sites

-KOGAS R&D Division
 -Gas Museum
 -Ethical Management
 -KOGAS-Tech
o Government

o Research Institute

o Energy-Related Organizations
	


첨부자료 #2
□ 영문 커뮤니케이션 컨텐츠 전략 성공 사례

      (“배철수의 커뮤니케이션 컨텐츠 이야기”의 46~48p 내용 중 인용)
(사례 Ⅰ) 

김대중 전 대통령이 독재정권과 대항하여 미국 등 해외에서 투쟁할 때 그의 하루중 중요한 일과의 하나는 외국의 지식인들에게 한국의 사정을 알리는 뉴스레터 제작이었다. 외국 지도자들과 외신들은 그의 뉴스레터를 통해 한국의 실상을 보다 자세하게 알게 되었고 정치인 김대중에 대한 관심과 성원을 보냈다. 그 당시 국내언론들은 암흑기와 같아서 현실을 제대로 보도할 엄두도 못낸 시점이었다. 그 후 그는 수 없는 고난과 역경을 극복하고 우리나라 뿐만아니라 국제적인 정치지도자로서 성장했다는 사실은 그의 지지자든 비판자든 대부분 인정하는 사실이다. 
(사례 Ⅱ)

10.26사태로 박정희 전 대통령 서거후 우리경제는 마이너스 성장을 하는 등 많은 어려움에 직면했었다. 그 당시 경제부총리였던 신현확씨는 해외경제에 정통한 김기환씨(후에 KDI원장, 대외협력위원회 단장)를 자문관으로 영입하여 우리경제의 실상과 잠재력을 설명하는 영문 뉴스레터를 발행하여 외국 전문가들에게 다량 배포했다. 결과는 성공적이었다. 보따리를 쌌던 외국 투자가들이 다시 들어오기 시작해 한국경제는 상승커브로 돌아섰다.

(사례 Ⅲ)

1997년 외환위기가 터진후 얼마 안되어 삼성전기의 남미지사에서 예상치 못했던 일이 생겼다. 경쟁상대인 일본업체가 삼성전기는 도산상태라고 헛소문을 퍼트렸던 것이다. 외환위기 때에도 흑자를 기록했던 삼성전기측은 당시 회사경영상태를 자세하게 기록한 영문 Newsletter (BCS.Com 제작)를 다량 재인쇄하여 현지 관련자들에게 집중 배포하여 일본측의 협공을 물리치며 남미측 파트너들의 의심을 신뢰와 확신으로 바꾸는 계기가 되었다는 것이 삼성전기 홍보팀의 증언이다.

(사례 Ⅳ)
예산이나 직원수에서 산업자원부의 1/10규모인 기술표준원 (산업자원부 소속)은 2006년 9월부터 보도자료의 On-&-Off-Line영문 미디어 시스템의 도입후 영문 홈페이지 보도자료 방문객수가 산업자원부 대비 2배 이상을 기록하고 있다. 2007년도 1/4분기중 영문보도자료 접속건수가 월평균 1,000건을 넘는 기관은 통계청과 기술표준원 뿐이다. 산업자원부보다 기술표준원의 영문 보도자료 Section 설치가 4년 7개월 늦었지만 산업자원부에서는 엄두도 못 내는 국제 수준의 Newsletter, Annual Report 발행으로 손에 잡히는 글로벌경영을 실현하고 있다.
첨부자료 #3

□ Why BCS Content?

지식, 콘텐츠 시대의 성공파트너

-Module화 성공사례: “자동차 생산에 필요한 볼트, 너트

가격을 낮출 수 있는 최선의 방법은 볼트, 너트 없이

자동차를 만드는 것이다.” 
△도요타 혁신사례 
-Content 기획에서부터 마케팅까지 전 과정의 

모듈화로 콘텐츠ㆍ컨설팅 대중화시대를 선도 
-Planning: identification of what to write 
-Production: research, writing, creative design
-Publicity: a bridge between clients & target audience
-Profitability: marketing-oriented content & strategy
-국문원고를 내국인이 번역하고 외국인이 감수하는 

일반적인 틀에서 탈피
-관련 정보에 대한 지식과 국제적 감각이 있는 전문가가
작성한 Writing Point를 기초로 Native Writer가 Draft 
Copy를 작성하고 이를 다시 관련 전문가가 정밀  
검증하는 절차를 거쳐서 최종 컨텐츠 생산방식

-Creative Design Work에 의한 도표와 사진작업 등으로 

Content 가치의 업그레이드
-주문형 Template형 제작으로 종이 출판물 전환이 

용이 하도록 제작: 미디어 대통합

-인더스트리코리아, 에너지코리아 Umbrella
-Media Partner Agreement
-참여와 공유 (Participation & Sharing)
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