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1990년대후반이후세계각국은정보기술을활용하여신산업의창출및기존산

업의생산성제고에주력하고있습니다. 미국에서1990년대의장기호황이정보기

술의확산에힘입은바컸다는점과, 전자상거래라는새로운산업이인류가수천년

간유지해온상거래관행을바꿀정도로성장하고있는현실등으로인해정부및기

업의최고경 자들은정보기술을이용한e-비즈니스의확산을위해최대한의노력

을다하고있습니다. 

전자상거래(Electronic Commerce) 또는 e-비즈니스(e-Business)라는개념은1960년대시작된

EDI에서기원을찾을수있으나, 본격적인전자상거래의시작은1991년에월드와이드웹(WWW)이

개발되고1990년대말이후초고속인터넷망이보급되면서부터라고하는것이맞을것입니다. 이당

시급속히변화하는환경에적극적으로대응하기위해산업자원부는1999년말에조직을개편하여전

자상거래과를전담부서로설치하고, 이후‘전자상거래활성화종합대책’및‘e-비즈니스확산국가전

략’등관련정책을통해우리나라전자상거래활성화에노력하여왔습니다. 특히2004년에는이러닝

산업발전법을제정하는등의활동을통해e-러닝, e-헬스, RFID, 공인전자문서보관소등정보기술에

근거한신산업발전을위한기반조성에주력하는한편, 대·중·소기업또는업종간협업적IT화등

전자상거래기반조성사업등을통해산업전반의경쟁력향상에노력하 습니다. 

이러한노력의결과로우리나라의전자거래규모는2000년58조원에서2004년300조원으로4년

만에400% 이상증가하 으며, 전체상거래에서차지하는비중역시4.5%에서19.1%로크게증가하

습나다. 정보화의 수준에서도 2004년도에 국 통상산업부가 발표한 국가별 IBS(International

Benchmarking Study) 순위에서G7을포함한IT 선진11개국중5위를기록하는등큰발전을이룬것

으로평가됩니다. 그러나전자상거래및e-비즈니스의성장에도불구하고앞으로의발전여지는많은

것으로 보이는 바, 전자상거래의 대부분을 차지하는 B2B 거래가 MRO(Maintenance, Repair &

Operating : 기업소모성자재) 부문에머무르고있는점과대·중·소기업간에존재하는정보화격차,

그리고국내중소기업의e-비즈니스수준이기업내로국한되고있는점들이특히그렇다하겠습니다. 

우리정부는이러한문제점을해결하기위해e-마켓플레이스(e-Marketplace) 활성화를위한제도

개선및해외시장진출지원, 대·중·소기업간정보화격차를해소하기위한B2B 사업활성화및중소

기업IT화지원사업, 그리고e-러닝, e-헬스등신산업기반조성사업과e-비즈니스분야에서의R&D

지원등을통해우리나라전자상거래의질적고도화및우리기업의경쟁력제고에주력코자합니다.

이에우리나라뿐만아니라세계각국의전자상거래의역사, 현황등을한데모아『e-비즈니스백

서』를편찬하게되었으니, 아무쪼록이백서가e-비즈니스와관련되는모든분들께다소나마도움이

되기를기대합니다. 

2005년3월

산업자원부장관 이 희 범
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e-비즈니스는기업의경 방식을혁신적으로개선시킬뿐만아니라새로운사업

기회를모색할수있는해법을제시함으로써디지털경제시대의새로운성장동인으

로인식되고있습니다.

우리나라는대기업을중심으로적극적인e-비즈니스화가추진되어왔으며, 이러

한 추세는 중소기업에까지확산되고있습니다. 또한 정부의 초고속인프라 구축과

적극적인e-비즈니스활성화정책에힘입어브로드밴드보급률은세계에서가장우수한것으로인정

받고있으며, 전자상거래규모는2003년235조원에서2004년에는약300조원을웃돌것으로전망되

고있습니다.

그러나전통적인기업의관행및제도적인문제, 중소기업의낮은정보화수준등은전산업이디지

털경제로이행(e-Transformation)하는데한계로작용하고있어향후기업의경 전략이나정부의

정책방향수립에반 되어야할과제로남아있습니다.

산업자원부와한국전자거래진흥원이 2002년부터매년 발간해오고있는『e-비즈니스백서』는국

내기업의e-비즈니스현황및실태조사를중심으로, 한해동안의이슈와전망, 국제논의및법제도

동향, 정책동향, 그리고해외e-비즈니스현황등을종합적·체계적으로집대성함으로써관련분야

의동향파악이나연구조사, 정책입안에유용한자료로활용될수있도록구성하 습니다.

본백서는우리나라e-비즈니스의전반적인통계와연구자료의시계열성을유지해가면서도해당

연도의이슈와특성에맞게첨삭·보완해가고있습니다. 특히이번백서에서는2004년신성장동력으

로주목을받아온e-러닝과e-헬스관련국내산업실태조사결과가수록되어있어매우의미있는

자료가될것입니다.

끝으로『2005 e-비즈니스백서』의발간에도움을주신산업자원부관계관을비롯한각분야집필

진및편집위원들께진심으로감사드립니다.

2005년3월

한국전자거래진흥원장 김 종 희
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업종별 전자적
거래 실시 기업

비율

▶▶▶1. 국내기업의 e-비즈니스현황

단위 : %

89.5

30.1

74.4

70.0

66.7

43.0

28.8

27.8

26.1

21.9

21.8

20.0

17.6

15.6

14.6

12.1

10.9

전체 정보
제공

상품
검색

공급자
업무등록

발주계획
의뢰견적

가격조건
협상

입찰 계약 수발주계약
전표처리

결제 상품서비스
배송

납품검수
전표처리

30.1

22.9

12.8

9.2

6.4
5.0 

17.7

14.2

5.5
7.1

4.7
4.1

10.4

7.1
5.5

9.5

6.6
4.3

18.7

13.7

7.7

12.8

9.1 

5.4

8.7

5.8
4.8

15.4

11.8

5.5
7.0

4.7
3.5

7.8

5.7
3.4

전자적거래 판매 구매

프로세스별
전자적 거래

실시율

단위 : %, 복수응답

전체

교육서비스업

공공행정, 국방및사회행정

전기기스수도업

통신업

보건및사회복지사업

건설업

농림어업

도소매업

사업서비스업

제조업

광업

운수업

부동산및임대업

오락문화및운동관련서비스업

기타공공수리및개인서비스업

숙박및음식점업
자료 : 산업자원부, 한국전자거래진흥원 2004

자료 : 산업자원부, 한국전자거래진흥원 2004
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금융

42.9

70.8

91.3

통신

15.9

53.0 

95.1 

온라인

22.6

53.6 

95.4 

도소매

18.6

50.4 

92.1 

건설

15.3

45.6 

74.0 

제조업

14.5

45.2 

92.6 

운수

14.5

42.9 

78.2 

여행

21.5

42.7 

71.9 

숙박

15.0

39.1 

76.5 

지자체

43.6

63.5 

99.2 

대학

32.0

61.8 

83.5 

법원

20.1

48.3

81.0 

KEBIX
2004 평균

14.5

49.3

99.2100

80

60

40

20 

0

전체

교육서비스업

공공행정, 국방및사회행정

농림어업

건설업

전기기스수도업

통신업

도소매업

광업

제조업

사업서비스업

운수업

부동산및임대업

오락문화및운동관련서비스업

숙박및음식점업

기타공공수리및개인서비스업

보건및사회복지사업

52.4

21.2

46.7

27.8

27.1

25.0

21.4

20.5

20.0

18.0

17.9

16.5

15.6

12.2

10.0

8.8

6.3

업종별
e-비즈니스
인덱스

평균e-비즈니스인덱스 최고e-비즈니스인덱스 최저e-비즈니스인덱스

자료 : 산업자원부, 한국전자거래진흥원 2004

자료 : 산업자원부, 한국전자거래진흥원 2004
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e-비즈니스 전담
인력 보유 기업
및 평균 인력수

단위 : %, 중복응답
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KEBIX
2004 평균

통신 도소매 숙박 여행 건설 운수 섬유의류

ERP

전자입찰
시스템

KMS

온라인
교육

SCM 

HRMS

CRM 

B2Bi

MES

EAI 

PLM 

24.7 

25.9
11.8 
13.3

6.8 
6.9
6.2 

8.5

5.8
5.9

5.2
7.5

3.2
7.5

3.2
4.8

2.5 
3.5

2.4 
3.8

1.4 
2.4

60

50

40

30

20

10

0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

2003년 2004년

2.1

15.6

52.7
49.3

63.5

45.9

53.9
50.4 

56.0

39.1

52.7 

40.6
42.7

51.9

36.3 

45.6

51.8

39.6

45.2

50.5

37.6

42.9

33.3

4.2

e-비즈니스전담인력보유기업(%)

업체당평균전담인력(명)

2003년 2004년

규모별
e-비즈니스
인덱스

단위 : %

대기업e-비즈니스인덱스 중소기업e-비즈니스인덱스 평균

자료 : 산업자원부, 한국전자거래진흥원 2004

자료 : 산업자원부, 한국전자거래진흥원 2004

자료 : 산업자원부, 한국전자거래진흥원 2004.

33.9 

38.739.2

56.4

주요 e-비즈니스
시스템 도입

현황
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국내 전자상거래
규모 추이

단위 : 원, %

18,000,000

16,000,000

14,000,000

12,000,000

10,000,000

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000

0

총거래액 전자상거래규모

국내 기업간
전자상거래 규모
추이(거래주도

형태별)

단위 : 10억원

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0

합계 구매자중심형 판매자중심형 중개자중심형

2003년
1사분기

1,270조

4.5%

57조5,584억

47,347

34,379

11,104

1,864

2사분기

50,339

37,241

11,533

1,565

3사분기

50,028

36,167

12,061

1,800

4사분기

59,139

42,900

14,069

2,170

2004년
1사분기

61,395

43,429

15,533

2,434

2사분기

67,651

49,249

15,722

2,680

3사분기

72,349

50,048

19,590

2,712

2000년

1,308조

9.1%

118조9,800억

2001년

1,386조

12.8%

177조8,100억

2002년

1,426조

16.5%

235조250억

2003년

1,577조

19.1% 

300조4400억

2004(추정)

자료 : 산업자원부, 통계청 2004

자료 : 통계청

전자상거래율

▶▶▶2. 국내전자상거래동향



국내 기업과
정부 간

전자상거래
규모 추이

단위 : 십억원
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9,000

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0

합계 B2G 구매 B2G 건설공사

2003년
1사분기

2사분기 3사분기 4사분기 2004년
1사분기

2사분기 3사분기

국내 기업과
소비자 간
전자상거래
규모 추이

단위 : 십억원

2,000

1,500

1,000

500

0

20
01
년
1사
분기

4,030

1,856

707.8

2사
분기

790.1

3사
분기

861.5

4사
분기

987.6

20
02
년
1사
분기

1,339.0
1,464.2

1,541.7

1,685.0
1,721.6

1,687.5
1,728.9

1,916.8
1,906.7

1,830.6
1,879.9

2사
분기

3사
분기

4사
분기

20
03
년
1사
분기

2사
분기

3사
분기

4사
분기

20
04
년
1사
분기

2사
분기

3사
분기

2,175

5,249

2,073

3,176

4,195

1,607

2,588

8,159

2,876

5,284

6,210

2,463

3,748

8,279

3,819

4,460

5,378

1,811

3,567

자료 : 통계청

자료 : 통계청
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협의의e-러닝시장 기타관련시장 총계

8,000,000

7,000,000

6,000,000

5,000,000

4,000,000

3,000,000

2,000,000

1,000,000

0
2004년 2005년 2006년 2007년 2008년 2009년 2010년

1,298,484

1,310,200

2,608,684

1,574,655

1,427,974

3,002,619

1,919,714
1,563,952

3,483,666

2,351,575

1,721,668

4,073,443

2,892,981

1,905,415

4,798,396

3,572,595

2,120,391

5,692,986

4,426,795

2,372,918

6,799,713

*협의의e-러닝연평균증가율(2004년~2010년) : 19.23%
방송포함e-러닝시장연평균증가율(2004년~2010년) : 9.95% 자료 : 산업자원부, 한국전자거래진흥원 2004

40

35

30

25

20

15

10

5

0

23.2

30.4

16

23.9

11.8

18.6

▶▶▶3. 국내 e-러닝현황

▶▶▶4. 전자금융현황

온라인 쇼핑
결제수단 비중

단위 : % 단위 : %

자료 : 한국은행, 2004.12자료 : 통계청, 2005. 2

72.5

23.8

1.4

2.3

67.9

28.6

1.1

2.4

0              20            40             60             80 

인터넷 뱅킹
비중 추이

2003년
12월

2004년
12월

신용카드 온라인입금 전자화폐 기타 시중은행 지방및특수은행 평균

33.6

27.4

22.7

2002년12월 2003년12월 2004년9월



모바일 뱅킹
이용건수

단위 : 천건

자료 : 한국은행, 2004.12
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6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0

각종조회서비스 자금이체서비스 합계

2003년
3월중

2003년
6월중

2003년
9월중

2003년
12월중

2004년
3월중

2004년
6월중

2004년
9월중

1,106

25

1,131 1,176

23

1,199 1,272

58

1,330

2,173

387

2,560 
2,773

556

3,329 3,286

764

4,049 3,961

987

4,947

각국의
전자상거래율
비교(2001년)

단위 : %

협의의전자상거래 광의의전자상거래

16

14

12

10

8

6

4

2

0

노르
웨이 체코 덴마

크 독일 그리
스

스페
인
아일

랜드
이탈

리아

룩셈
부르

그

오스
트리

아
핀란

드
스웨

덴
캐나

다 호주 미국

2.0

10

0.7

3.3

1.0

6.6

1.0

4.7

0.5 0.3
0.8

2.6

3.8

0.3

15.1

11.5

2.6

0.4

2.2

3.4

8.2

1.1

2.1

0.6 0.4

1.31

9.5

자료 : OECD IT Outlook 2004

*금융분야를제외한기업의전자상거래율임.
*캐나다/호주/미국은소매거래의전자상거래율임.

▶▶▶5. 전세계전자상거래현황
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전세계 지역별
전자상거래
규모(2004)

단위 : 십억달러 단위 : %

자료 : IDC, 2004

0                  400                800              1,200

미국

서유럽

아시아
태평양

일본

기타

990.7

839.3

278.2

274.6

172.7

자료 : IDC, 2003.12

0          10         20         30         40          50

미국

서유럽

아시아
태평양

일본

기타

전세계
B2B/B2C
전자상거래
지출액 비중

단위 : %

자료 : IDC, 2003.12

B2B B2C

84.0

16.0

89.3

10.7

22000022년년 22000077년년

Total = $ 936B Total = $ 7,128B

2002년 2007년

지역별 전세계
전자상거래
비중 추이



12 2005 -비즈니스백서

e-비즈니스 통계

주요국
e-Readiness

순위
(2003~2004)

자료 : EIU, 2004

덴마크

국

스웨덴

노르웨이

핀란드

미국

싱가포르

네덜란드

홍콩

스위스

캐나다

호주

독일

한국

오스트리아

아일랜드

벨기에

프랑스

뉴질랜드

대만

8.82(2)

8.27(3)

8.25(1)

8.11(7)

8.08(6)

8.04(3)

8.02(12)

8.02(3)

7.97(10)

7.96(8)

7.92(10)

7.88(9)

7.83(13)

7.73(16)

7.68(14)

7.45(15)

7.41(17)

7.34(19)

7.33(17)

7.32(20)

2004년
전자정부

준비도 순위

미국

덴마크

국

스웨덴

한국

호주

캐나다

싱가포르

핀란드

노르웨이

네덜란드

독일

뉴질랜드

아이슬랜드

스위스

벨기에

오스트리아

일본

아일랜드

에스토니아

0.9132(1)

0.9047(4)

0.8852(5)

0.8741(2)

0.8575(13)

0.8377(3)

0.8369(6)

0.8340(12)

0.8239(10)

0.8178(7)

0.8026(11)

0.7873(9)

0.7811(14)

0.7699(15)

0.7538(8)

0.7525(23)

0.7487(21)

0.7260(18)

0.7058(17)

0.7029(16) 자료 : United Nations, 2004

(   ) 2003 순위

(   ) 2003 순위

▶▶▶6. 주요 e-비즈니스지표
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자료 : DTI. 2004

유럽 국가별
전자상거래
규모(2004)

단위 : 백만달러

독일

국

프랑스

이탈리아

스페인

네덜란드

스위스

스웨덴

덴마크

벨기에

오스트리아

노르웨이

핀란드

아일랜드

포르투갈

그리스

228,882

135,914

110,384

83,480

42,160

33,301

24,462

23,538

17,000

17,430

16,556

14,999

11,686

5,940

5,116

4,392 자료 : IDC, 2004

2004
International
Benchmarking

Study

단위 : %

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

0

2003년 2004년

스웨덴

0.51

0.54

아일랜드

0.53

국

0.49

0.53

독일

0.51

한국

0.50

캐나다

0.52
0.50

미국

0.52
0.49

호주

0.49

이탈리아

0.45

일본

0.47

0.43

프랑스

0.42
0.41

▶▶▶7. 주요국전자상거래현황
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미국
전자상거래

규모

단위 : 십억달러 단위 : 십억달러

자료 : US Census Bureau, 2004.4자료 : US Census Bureau, 2004.4

14,657 14,585 14,675

7.2% 7.4% 7.9%

1,062 1,080 1,157

2000년 2001년 2002년

미국
전자상거래
형태별 규모

1,062
997

1,080
1,010

1,157

1,072

65 70 85

2000년 2001년 2002년

총거래규모 전자상거래규모 전자상거래비율 총규모 B2B B2C

캐나다
전자상거래

규모

단위 : 십억캐나다달러 단위 : 십억달러

자료 : Statistics Canada, 2004.12자료 : Statistics Canada, 2004.12

10.4

13.7

19.1

2001년 2002년 2003년

캐나다
전자상거래
형태별 규모

10.4

8.1

13.7

9.7

19.1

13.1

2.3

3.7

5.5

2001년 2002년 2003년

총규모 B2B B2C
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국
전자상거래

규모

단위 : 십억파운드 단위 : 십억파운드

자료 : UK Statistics, 2004.11

국
전자상거래
형태별 규모

16.8

12.8

19
16.9

39.5

28.1

4.0
6.4

11.4

2000년 2001년 2002년

총규모 B2B B2C

일본
전자상거래

규모

단위 : 조엔 단위 : 조엔

자료 : 일본경제산업성. 2004.6자료 : 일본경제산업성. 2004.6

35.5

49.0

81.8

2001년 2002년 2003년

일본
전자상거래
형태별 규모

자료 : UK Statistics, 2004.11

16.8
19.0

39.5

2001년 2002년 2003년

35.5
34

49.0
46.3

81.8

77.4

1.484 2.685 4.424

2001년 2002년 2003년

총규모 B2B B2C



16 2005 -비즈니스백서

e-비즈니스 통계

중국
전자상거래

규모

단위 : 백만달러 단위 : 십억달러

자료 : eMarketer, 2003

브라질
전자상거래

규모

인도
전자상거래

규모

단위 : 백만달러

자료 : IDC, 2004

504

1,572

4,120

2000~2001년 2001~2002년 2002~2003년

자료 : IDC, 2003.12

11,956

27,410

59,345

2002년 2003년 2004년

5.30

10.48

20.62

34.72

2001년 2002년 2003년 2004년
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01
2004년은 e-비즈니스 업계에 시련과 도전의 한 해

다. 버블붕괴를딛고들어선고도성장가도에급제

동이 걸리며 각 분야를 막론하고 정체와 후퇴 현상이

나타났기때문이다. 2003년하반기부터찾아온이현

상은e-비즈니스업계에퇴조냐재도약이냐하는양자

택일의과제를제기하 다.

2004년 e-비즈니스 업계에 닥친 위기는 각 산업의

고도성장 과정에서 나타나는 일시적인구조조정 과정

이라는맥락에서파악할수있다. 그러나그시기가2

년도안돼찾아온데다, 장기경기침체와동반하 고,

더욱이 e-비즈니스 산업의 성장기반이 여전히 취약하

다는 점에서 자칫 장기적인 침체와 성장기반 붕괴로

이어질가능성도배제할수는없는상황이다.

그런 점에서 산업 전반의 위기에 대한 정부와 e-비

즈니스업계의공동대응이그어느때보다절실한상

황이다. 2004년 e-비즈니스업계에닥친위기와대응

이라는 맥락에서 2004년 e-비즈니스 업계의 주요 이

슈를정리해본다.

제 1절 e-비즈니스업계의위기

2004년 e-비즈니스 업계에 닥친 위기는 시장 침체

와 함께 산업 성장 동력의 위축이라는 복합적인 요인

에의해발생하 다. 또그이면에는현재의비즈니스

모델에 내재돼 있는 성장의 한계라는 구조적 요인까

지작용하고있다.

1. 시장 침체의 심화

전자상거래 확산 속도에 급제동이 걸린 것은 2003

년3사분기부터이다. 전체전자상거래규모가통계작

성 이후 처음으로 전 분기 대비 마이너스 성장(-

2.3%)하는 초유의 사태가 벌어진 것이다. 특히 -

0.6%의 소폭 하락에 그친 B2B 분야에 비해 B2C 분

야가-20.1%나하락해인터넷쇼핑몰업계에큰충격

을주었다.

4사분기 들어 상황은 역전(23.7% 성장)되었지만,

2004년상반기에시장은다시안개속으로빠져들었

다. 2004년1사분기성장률이불과0.5%로곤두박질



치고, 2사분기 회복세도 성장률이 11.9%에 그쳐 저

성장 기조가 지속되는 것이 아니냐는 우려를 낳고 있

는것이다.

실제로 업계 상황은 심각하다. B2B 분야의 경우

MRO(Maintenance, Repair & Operating) e-마켓

플레이스를 비롯한 몇몇 대형업체 만이 계속 성장하

고 있을 뿐, 대부분의 업체는 변변한 거래 실적을 올

리지못하고있다. 

인터넷 쇼핑몰 업계의 경우는 사정이 더욱 심각하

다. 여전히 대부분의 업체가 만성적인 적자구조에서

벗어나지못한가운데, 2004년들어서는대기업계열

대형 쇼핑몰들의 퇴출 현상까지 일어났다. 한때 종합

몰순위5, 6위를오가던SK디투디가매각되더니, 한

솔CSN이 7년 동안 운 해 온 국내 대표적인 인터넷

쇼핑몰인한솔CS클럽도사업을중단했다. 

이외에도 다수의 대형 쇼핑몰이 매물로 나와 있다

는소문이무성한상황이다. 한때기업의주가를떠받

치는 버팀목으로 평가받던 인터넷 쇼핑몰 사업이 누

적되는 경상적자를 이기지 못하고 속속 퇴출의 위기

에처해있는것이다.

2. 산업 활성화 행보 부진

e-비즈니스 산업이 성장하는 초기단계에 정부의 정

책적 지원은 절대적인 역할을 했다. 정부는 e-비즈니

스추진을위한사회기간인프라구축은물론, e-비즈

니스 활성화를 위한 시범사업의 추진, e-비즈니스 사

업자에 대한 직접 지원, 각종 법 제도 장치의 정비 등

다각적인노력을기울여왔다.

그러나 이러한 육성 노력에도 불구하고 e-비즈니스

추진성과가여전히미흡하고기업들의e-비즈니스투

자 실적이 저조했다. 산업자원부와 한국전자거래진흥

원(2004) 조사에 의하면 e-비즈니스 시스템 투자 기

업 비율이 2003년 43.9%에서 2004년 40.2%로

3.7% 포인트감소했다.

또한e-비즈니스업계의오랜숙원이었던기업간전

자상거래에 대한 부가가치세 감면 조치가 조세 형평

성을 내세운 재정경제부 등의 반대에 부딪혀 올해도

전혀 진척을 보지 못했다. 또 기존 종이문서 대신 전

자문서 사용을 골자로 한‘(사인의)전자문서이용촉진

법’제정역시법제처의벽에부딪혀, 8개조문이1개

조문으로 축소된 채 유관 법률인 전자거래기본법개정

안에담기는것으로축소됐다.

산업 육성에 투입되던 예산 지원도 축소가 불가피

해진 상황이다. 우선 기업지원단일창구시스템(G4B)

사업이 행정자치부와의 이견을 극복하지 못해 1차년

도 사업 예산이 크게 감소한 데 이어 중소기업 IT화

사업과 B2B 네트워크 구축사업 역시 예산이 삭감됐

다. 또한이같은상황이정부정책의형평성이라는맥

락에서어쩔수없는측면도있지만, e-비즈니스업계

에서는아직e-비즈니스산업이자생적성장기반을마

련하지 못한 상황에서 자칫 산업 전체의 성장동력이

상실되는게아닌가하는우려가제기되고있다.

3. 비즈니스 모델의 한계 부각

이 같은 환경적 요인과 함께 최근 e-비즈니스 업계

내부적으로현재운 되고있는e-비즈니스산업의주

력 비즈니스 모델들이 성장의 내재적 한계에 봉착한

것이아니냐는반성도일고있다.

우선 B2B 분야 e-마켓플레이스 업체들의 경우

MRO(Maintenance, Repair & Operating : 기업소

모성자재)를 제외하고는 여전히 거래가 활성화되지

못하고있다. 기업간상거래의대부분을차지하는원

부자재 분야에서는 철강과 같은 극히 일부 업종을 제

외하고는 별다른 진전이 없는 상황이다. 기업들이 여

전히예전의구매관행에서탈피하지못해e-비즈니스

업계의시장개척노력이별성과를거두지못하고있

는 것이다. 이런 이유 때문에 e-비즈니스 업계에서는

획기적인 시장 유인책으로 기업 간 전자상거래에 대

한부가세감면조치를요구했지만, 이마저여의치않

아타개가쉽지않은상황이다.

B2C 분야의인터넷쇼핑몰은지나치게가격경쟁에

매달린 결과, 성장체질 자체가 약화됐다는 문제가 제
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기되고있다. 가격이외의차별요소가별달리나타나

지 않음으로써 업계 전체가 출혈경쟁에 따른 만성적

인 적자구조에 머물고 있을 뿐 아니라, 단기 마케팅

결과가 업계 순위를 좌우할 정도로 안정성이 흔들리

고있는상황이다. 이런상황이계속될경우안정적인

성장국면에들어서기도 전에 타 유통채널로 대체되는

것이아니냐는위기감이확산되고있다.

제 2절새로운성장기반구축을
위한노력

e-비즈니스업계에닥친위기가심각한만큼정부와

업계의 위기 극복 노력도 그만큼 적극적으로 전개되

었다. 당장의경 위기를타개하기위한 업과마케

팅, 원가절감 노력은 물론이지만, 보다 주목할 점은

장기적인성장기반을확충하기위한노력일것이다.

1. 로벌화 추진

e-마켓플레이스 업체들 입장에서 로벌화는 이제

상황 타진 수준을 넘어 장기적으로 업계의 운명을 좌

우할요인으로인식되고있다. 현재주력상품인MRO

제품의 경쟁력 강화뿐 아니라 원부자재 분야 시장 개

척을 위해서는 제품의 로벌 소싱이 필수 불가결하

다는인식이다. 

아이마켓코리아와 LGMRO, 엔투비 등이 중국 등

현지사무소 개설에 잇달아 나서고 있고, 특히 아이마

켓코리아는원자재 소싱 태스크포스팀을가동해 로

벌소싱오피스를 발족시키기도 했다. 또 MRO코리아

는 해외 소싱업체인 SC그레인저와 제휴를 맺기도 했

다. 그러나 해외 소싱, 특히 중국 등에서의 저가 제품

구매에 대해서는 우려와 반론도 만만치 않은 상황이

다. 물품관리가쉽지않고자칫 e-마켓플레이스가해

외 저가제품 유통채널이 아니냐는 불신이 확산될 위

험이 있기 때문이다. 해외 소싱 진도가 의욕에 비해

속도조절이불가피한이유가여기에있다.

아울러 e-마켓플레이스들의 수출시장 진출도 활발

하게 진행되고 있다. 이미 아이마켓코리아가 상반기

수출 500만 달러를 돌파한 것을 비롯, 대형 e-마켓플

레이스를 중심으로 수출시장 개척 노력이 활발하게

진행되고 있다. 물론 각국의 e-비즈니스 인프라가 제

대로 갖춰져 있지 않는 경우가 많아 본격적인 성장세

에들어선것은아니지만, 해외사업장과의거래를중

심으로국내기업의꾸준한성장세가이어지고있다.

MRO e-마켓플레이스을 제외하고 가장 활발한 움

직임을 보이는 것은 철강분야의 이상네트웍스다.

2003년에시범소싱을통해가능성을타진한이회사

는 2004년 하반기부터 중국제품 소싱을 본격화하는

한편, 정부가추진해온아태 로벌B2B 연계사업을

이관받아 중국의 광주강철공사와 계약을 맺고 한중

간 철강 B2B 거래에 착수했다. 특히 이 사업은 실거

래 발생단계에서 정부의 지원 기한이 지나 중도하차

위기에 처한 사업을 민간기업들이 이관받아 추진하는

사례가되었다.

이 밖에 산업자원부가 추진해 오던 한·일 간 e-비

즈니스 시범사업인 e-AMP(e-Asia Market Place)

사업이 일부 제품을 중심으로 실거래 시범서비스를

추진하는 단계에 들어섰으며, 하반기에 들어선 중국

과의연계까지함께추진되고있는상황이다.

2. 서비스 경쟁력 강화 노력

서비스 강화 노력은 그 동안의 e-비즈니스 산업의

성장과정이 안고 있던 불안정성에 대한 반성에서 시

작되었다. e-비즈니스가 제공하는 가격 관점의 장점

만으로는더 이상 장기적인 성장기반구축이불가능하

다는인식이확산된것이다.

이미 안정화 단계에 들어선 선발 e-마켓플레이스의

성장과정이이를잘보여주고있다. 사업초기비대면

거래에 대한 인식이 부정적이었던 기업들의 오랜 구

매관행을타개할수있었던것은가격메리트에만의

존하지 않고 구매 프로세스 전체에 대한 아웃소싱 서
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비스라는관점에서접근했기때문이다.

2004년에도 선발 e-마켓플레이스 업계의 서비스

개선 노력은 더욱 강화되었다. 권역별로 물류센터를

갖춰고객의납기요구에더욱충실을기함은물론, 이

를 고객의 재고창고로도 활용할 수 있도록 서비스하

고 있다. 그간의 구매 관련 정보 서비스는 물론 관련

신상품 설명회를 주기적으로 시행하고, 컨설팅사와

공동으로 고객사의 구매 업무 전반을 진단하고 구매

전략을 개선하기 위한 컨설팅 서비스도 제공하기 시

작했다. 

엔투비가시행하고있는현업부서직접구매서비스

(DP서비스)도고객서비스강화의대표적인성공사례

로 꼽힌다. 고객의 사용 편의성 증진을 위해 전자 카

탈로그, 검색엔진 등 e-마켓플레이스 시스템에 대한

업그레이드작업도진행됐다.

인터넷 쇼핑몰 업계에도 서비스 경쟁력 강화가 초

미의과제로부각되었다. 가격우위는더싼쇼핑몰이

등장하면 언제라도 고객이 이탈할 위험이 있지만, 서

비스에 대한 고객의 신뢰가 쌓이면 고객의 충성도를

확고하게유지할수있다는인식때문이다.

이를위해쇼핑몰들은각자의사업방식에구애되지

않고 고객의 편의를 극대화하기 위한 다양한 서비스

모델을 구축하고 있다. 소비자끼리의 거래(C2C)를

주선하는e-마켓플레이스를표방해온옥션이일반쇼

핑몰 거래와 유사한 고정가격거래 서비스를강화하는

것이 대표적인 예이다. 일반 쇼핑몰들도 C2C 방식의

오픈마켓 개설에 열심이며, 블로그형 소호몰 서비스

와같은신규서비스개발에도적극적이다.

배송 서비스 경쟁도 더욱 격화되는 양상이다. 전국

점포 확보, 신선식품 배송, 신속 배송이라는 목표 하

에 다양한 배송채널과의 제휴 협력도 활성화되고 있

다. 소비자 피해에 대한 보상체계 개선, 정보 보안체

계 강화, 품질관리 개선 등 인터넷 거래에 대한 고객

의불안을해소하기위한다양한대책이개발, 시행되

고있다.

3. 거래 안전성 강화 및 소비자 보호

인터넷 거래가 확산되면서 정보 보안과 계약 및 결

제에 대한 인증, 소비자 피해 구제 등 전자거래의 안

정성과신뢰성확보에관한요구가높아져왔다. 이는

한편으로 e-비즈니스 사업자와 이용 고객의 비용부담

을 불러 거래 활성화를 저해하기도 하지만, 장기적으

로는 전자거래에 대한 신뢰감을 높임으로써 거래 활

성화의동력으로작용한다. 오랜논의를거쳐2004년

들어 관련 조치들이 본격 시행된 것은 전자상거래 규

모가급속히확대된결과이다.

우선 인터넷 거래의 안전성 여부를 상시 감시하는

모니터링 활동이 한국전자거래진흥원주도 하에 시행

되었다. 서울시가 설립한 전자상거래지원센터도 가동

에 들어가 전국 각 지방자치단체에 등록돼 있는 온라

인 쇼핑몰과 e-마켓플레이스를 DB화하고 집중 관리

하는방안도추진되고있다.

거래 위축을 우려해 쇼핑몰 업계의 반발을 샀던 에

스크로제(제3자거래대금예치제)가시행돼부분적으

로는고객신뢰도제고에따른거래활성화효과도나

타나고있다. 그러나한편으로는거래취소시예치금

미반환에 따른 분쟁도 늘어나고 있어, 정부와 업계,

소비자간조정노력이필요한상황이다.

또 오랜 준비기간을 거친 전자거래 공인인증 유료

화 정책도 시행에 들어 갔다. 유료화에 따른 고객의

비용부담과 관련 시스템 구축비용 문제로 쇼핑몰 업

계의 반발도 있었지만, 한편으로는 피싱 등 신용정보

누출위험때문에필요성은더욱높아진상황이다. 관

련 시장의 70%를 점하고 있는 금융결제원이 유료 공

인인증서 발급에 들어가면서 시행이 본격화됐으나,

여타 인증기관들이 불투명한 사업성 문제 때문에 반

발하는 등의 문제로 인해 정착까지는 상당한 진통이

수반될전망이다.
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4. e-마켓플레이스 업계의 중소기업 시장
진출 본격화

MRO e-마켓플레이스 업체들이 대기업 시장에서

어느 정도 안정적인 기반을 구축하면서 그동안 외면

해 온 중소기업 시장에도 본격적으로 눈을 돌리기 시

작했다. MRO 분야의경우, 이미대기업시장이포화

상태에 이른 데다 전국적인 유통망을 확보할 수 있고

품목별 규모의 경제를 강화해야 한다는 필요성이 함

께작용한결과이다.

이미 아이마켓코리아는 우리은행과 손잡고 중소기

업 전용 e-마켓플레이스를 운 하고 있는 상황이다.

엔투비도 중소기업 전용 e-마켓플레이스의 연내 개설

을 추진 중이고, KeP도 경남 창원과 그 주변지역 중

소기업을 대상으로 시행하고 있는 eMK21 사업을 전

국적으로확대할계획이다.

그러나 중소기업 시장 진출에는 걸림돌도 적지 않

다. 중소기업의 복잡한 거래관행을 극복하기가 쉽지

않을뿐더러, 주문물량이많아표준화문제가불거지

지 않았던 대기업에 비해 중소기업은 종합쇼핑몰로

승부를 해야 하기 때문에 표준화된 제품 공급이 전제

되어야한다.

제 3절 e-트랜스포메이션관련이슈

국내기업들의e-비즈니스수준은이제인프라구축

단계를 지나 활용단계에 진입해 있다. 물론 대기업과

중소기업 간 편차가 커서 대기업이 활용 고도화를 추

구하는 단계인 반면, 중소기업의 경우는 아직 인프라

측면에서도 보완할 분야가 많아 그동안 정부의 적극

적인 지원 하에 중소기업 IT화 지원사업과 소기업 네

트워크화 사업 등이 추진돼 왔다. 2004년은 이 같은

사업의 성과가 가시화되어 e-비즈니스를 활용한 산업

경쟁력 강화의 토대가 마련된 한 해로 평가될 수 있

다.

1. 대기업 부문의 주요 이슈

2004년 대기업들의 주된 관심사는 경 의 대응력

을높이고 IT 자원운용의유연성을강화함으로써, e-

비즈니스 활용을 고도화하기 위한 노력들에 맞춰졌

다. 또한‘사물의 인터넷화’를 추구하는 유비쿼터스

컴퓨팅, 특히RFID에관한관심이높아진한해 다.

가. RTE : 환경 대응력의 진화

RTE(Real Time Enterprise)는 다양한 IT 인프라

의융합을통해기업의최고경 진에서현장실무진,

나아가 외부의 공급망, 협력사, 고객 등을 아울러 실

시간으로 프로세스와 정보가 공유되는 기업 환경을

지향한다. RTE는 월마트, GE, 델, 시스코 등이 도입

해 탁월한 성과를 입증함으로써 보다 진화된 경 체

제구축의대안으로급부상했다. 

가트너에따르면RTE는“또다른기술을의미하는

것이 아니라 6시그마, 적기생산(JIT) 기법, 확장형

ERP(ERPⅡ), 비즈니스 프로세스 관리(BPM) 등이

제공하는 통찰력과 방법론, 원칙을 결합하는 것”으로

정의하고있다.

국내기업가운데서는삼성전자, LG전자, 동부그룹

등의주요대기업과그룹사들이2004년들어RTE 구

현을 위한 프로세스 혁신과 이를 뒷받침하기 위한 IT

인프라개선및확장에적극나서면서RTE 도입이본

격화되고 있다. 이와 함께 일부 금융기관과 전자정부

등에도 RTE 개념을 적용한 시스템 구현이 추진되었

다.

나. 유틸리티 컴퓨팅, IT자원 운용의 유연화

구매가 아닌 렌탈 개념의 IT 자원 활용을 추구하는

유틸리티 컴퓨팅은 그동안 논의 수준을 넘어 2004년

에는실제기업에적용되기시작한해이다. 경기침체

기를맞아 IT 비용절감에부심한기업들의채용이확

대되었기 때문이다. 이미 IT 기업뿐 아니라 제조, 통

신, 금융권까지 레퍼런스 회사가 나타나고 있고, IT

자원관리아웃소싱 형태로 도입하는경우도 확대되고
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있다. 

더욱이 정부가 소기업의 e-비즈니스 활용을 장려하

기 위한 수단으로 애플리케이션 임대 서비스(ASP)를

시행하면서이에대한관심은더욱높아지고있다. 아

울러 유틸리티 컴퓨팅이 단순한 IT비용 절감을 넘어

경 과 비즈니스 프로세스, IT 간 연계성을 강화하는

수단으로 인식되면서 대기업들의 관심도 높아져, 삼

성그룹이 중장기적인 그룹 IT 인프라를 서비스 방식

으로채택할계획인것으로알려지기도했다.

다. RFID, 물류 혁신의 총아

유비쿼터스 환경 구축의 핵심기술로 주목받고 있

는 RFID(전자태그)는 미래 물류시스템의 근간이라

는 측면에서 급속히 보급되고 있다. 아직 민간 차원

의 활성화는 기술표준 문제와 칩 가격 문제 등으로

인해 미흡한 상황이지만, 정부 주도의 시범사업이 활

성화되고 있는 상황이다. 산업자원부의 유통물류 분

야 RFID 활성화 센터 건설, 정보통신부의 5개 시범

사업 추진, 우정사업본부의 우편물류 RFID 적용사

업, 조달청의 정부 물품 RFID 사업 등이 추진 또는

계획중이다. 

산업계에서도 해외 유통사로부터 RFID 의무납품

을 요구받고 있는 삼성전자를 비롯 LG전자, 신세계,

아시아나항공 등이 시범사업을 추진중이다. 앞으로는

유통, 제조, 통신, 공공서비스 전반에 RFID 적용이

보편화될 것으로 보여 향후 e-비즈니스 환경의 핵심

인프라로자리잡을전망이다.

2. 중소기업 부문의 주요 이슈

중소기업의 e-비즈니스 수준은 여전히 대기업과 큰

격차를보이고있지만, 정부지원정책의결과, e-비즈

니스 활용이 본격화되는 양상을 보이고 있다. 아울러

소기업에대한e-비즈니스지원정책도본궤도에들어

선것으로평가된다.

가. ERP, 보급단계를 넘어 확산단계로

그 동안 중소기업 IT화 지원사업의 핵심내용은

ERP 보급에있었다. 그결과2001년부터중소기업의

ERP 보급이 급속히 진행돼 50% 이상의 중소기업에

ERP가보급된것으로평가된다. 단순한기능구현수

준이아닌실질적인ERP 도입률도35%에이르는것

으로평가되고있다.

ERP 보급에대한정부의지원은2002년이후축소

되었지만, 이후에는 중소기업 자체의 도입 요구가 늘

어나 ERP 보급이 더욱 확산되는 추세에 있다. 이에

따라 국내 ERP 업체 뿐만 아니라 다국적 ERP 업체

들까지 중소기업에 특화된 패키지 보급에 나서고 있

어, 중소기업 ERP 시장은 국내외 ERP 업체 간의 치

열한각축장으로변했다.

그러나 여전히 보급률에 비해 활용능력이 떨어지

고, 업무효율성제고와같은부분적인목적으로만활

용하는경향이강해활용및운 능력제고를위한지

원이 필요한 상황이다. 정부도 이 같은 인식 하에 콜

상담서비스등IT화지원사업AS를추진중이다.

나. 협업적 IT화 지원 추진

정부의 기업 IT화 지원사업은 그동안 ERP 중심에

서협업적 IT화지원으로진화하고있다. 내부업무효

율화에초점을 맞춘ERP가 안정되어감에 따라공급

자, 고객, 파트너 등과의 외부 업무를 통합적으로 수

행하는것이e-비즈니스추진을위한핵심과제라는인

식때문이다.

이에정부는기업간협업적 IT화지원확대를위해

모기업과 협력사 간 공급망관리(SCM)와 고객관계관

리(CRM), 제품정보관리(PDM), 협업제품거래

(CPC) 등의솔루션구축을지원, ‘SCM 중심의협업

화’를중점육성하고있다. 

이를위해SCM 템플릿개발을완료해활용을적극

유도할 계획이다. 이를 구체화하기 위해 생산정보화

(e-매뉴팩처링)와선도업종및지역중심의협업적IT

화 체계 등도 마련한다. 2005년에는 중소기업 IT화

지원을위한예산가운데협업적 IT화를위한예산비
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중이대폭확대돼45%에이를예정이다.

다. 소기업을 위한 정보화 솔루션 임대 서비스

정보화의사각지대 던소기업들을위해시행된정

보화 솔루션 임대서비스(ASP, Application Service

Provider)는 2004년 말 가입기업이 30만 개를 넘어

서며 본격적인 확산단계에 들어섰다. 정부는 그 성과

를기반으로‘100만중소기업정보화촉진계획’을수

립, 2008년까지100만중소기업에IT 렌탈방식의정

보화 확산을 추진키로 했다. 특히 그동안 50인 미만

소기업에게만 적용하던 ASP 서비스를 50인 이상 중

기업으로까지 확대하고, 대기업 공급망의 끝단에도

IT 렌탈방식을적용, 대기업과중소기업간 e-비즈니

스채널을활성화할방침이다.

제 4절세계 e-비즈니스이슈

1. 전자상거래 출범 10주년

2004년은최초의‘안전전자상거래트랜잭션’이일

어난 지 10년이 되는 해다. 94년 여름 넷마켓이라는

업체가 가수 스팅의 음반‘Ten Summoner’s Tales’

CD를암호화된웹거래로판매한이후, 전자상거래는

급격한성장을해왔다. 세계전자상거래시장규모는

2001년 3,300억 달러에서 2003년에는 1조 6,000억

달러를넘어섰으며, 2004년에는 2조 6,000억달러에

달할것으로전망되고있다.

2. 중국 시장의 급부상

이미 2003년에 일본을 제치고 인터넷 이용인구 2

위로올라선중국은그동안인터넷기술의확산속도

에비해전자상거래는큰진전을보지못했다. 그러나

세계적인 전자상거래 업체들이 속속 중국 시장에 진

출하고, 중국 상거래의 혁신을 몰고 올 전자서명법이

통과되면서 전자상거래 활성화에 결정적인 촉진제가

되고있다.

중국의 정보산업 분야 전문 조사기관인 CCID에

따르면, 2003년 전자상거래 규모는 2,756억 위안으

로 전년 대비 52.3% 증가했고, 2004년에는 4,000

억 위안을 넘어서 45% 이상 성장할 것으로 전망된

다. 현재중국의인터넷이용인구8,000만명가운데

40.7%가온라인을통해물건을사고파는것으로파

악되고 있으며, 이 수치는 앞으로 더욱 높아질 전망

이다.

3. 전자상거래 보안, 지상 과제로 부상

피싱과 같은 개인 기 정보 도용과 해킹 등의 사이

버 테러가 만연하면서 보안이 전자상거래 발전의 최

대 장애물로 부상했다. 2004년 상반기 전세계 인터

넷 공격의 16%가 전자상거래에 집중될 정도로 인터

넷 보안은 심각한 위협에 노출돼 있다. 또 시만텍의

보고에 따르면 현재 보고된 웹 애플리케이션 취약점

의 82% 가량이 공격자들에 의해 쉽게 악용될 수 있

는 것으로 분류됐으며, 취약점 발견과 공격 사이의

평균 소요 시간도 5.8일로 대폭 줄어든 것으로 나타

났다. 앞으로는 리눅스 취약점을 악용한 바이러스 피

해 사례가 곧 등장할 것으로 전망되고 있으며, 이동

통신기기를 대상으로 한 공격 시도도 급속히 증가할

전망이다.

4. 스팸메일 규제, 전자상거래에 악 향
가능성

세계 각국이 스팸메일과의 전쟁에 나서고 있다. 유

럽연합이 2004년 5월 EU 통신장관회담을열어 스팸

메일에 대한‘국가적 국제적 전쟁’을 선포했으며, 미

국도처음으로연방차원의스팸메일금지법안‘캔스

팸법’을 2004년부터 발효시켰다. 한국 정보통신부도

경찰청 등의 반발을 무릅쓰고 스팸메일 유포 등의 사

이버 범죄 해결을 위해 독자적인 사법경찰권 확대를
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강행하고있다.

그동안 각국은 스팸메일 문제를 해결하기 위해 기

술적, 자율적 규제에 주력해 왔으나, 그 규모가 감소

하지 않자 법률적 규제를 강화하고 있는 추세다.

2003년 11월 유엔개발기구 발표에 따르면 2003년

한 해 동안 스팸메일로 인한 피해액이 205억 달러에

달한다고한다.

그러나 스팸메일은 그 자체로 전자상거래 업계의

마케팅수단이자범죄라는두가지측면을안고있다.

그 내용이 유해한 광고인지 유용한 정보인지는 개인

별로판단이다를수밖에없다. 따라서일률적인규제

정책이 자칫 전자상거래 위축으로 이어질 가능성을

배제할수없다.
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제 1절유형별 e-비즈니스전망

1. B2B 부문

산업자원부의 B2B 네트워크 구축사업이 조선, 자

동차, 철강, 유통, 전자산업 등을 중심으로 안정화되

면서 가시적인 성과를 거두고 있어 B2B 활성화를 위

한 실질적 기반이 마련된 것으로 평가 받고 있다. 이

에 따라 향후 B2B 통합 플랫폼 구축과 B2B와

G2B(국가 종합전자조달시스템) 사업의 연계가 활발

해질것으로보여, B2B 시장은경기침체에도불구하

고꾸준한성장세를이어갈것으로보인다. 

산업자원부의 업종별 B2B 네트워크 지원사업은

2000년전자, 자동차, 철강, 조선등9개업종의시범

사업을 시작으로, 2001년에 11개, 2002년에 10개,

2003년 9개, 2004년에 6개 업종 등 총 45개 업종을

지원하 다. 최근에는 사업 초기에 이루어진 전자 카

탈로그 표준화, 전자문서 표준화, 제품 및 부품 분류

체계 표준화 등의 인프라 구축을 바탕으로 업종별

B2B에 유비쿼터스 컴퓨팅 개념과 상품의 이력관리

개념을 통합한‘U트레이서빌러티’기술을 도입하려

는 시도가 나타나고 있어 B2B시장 활성화가 가속화

될것으로보인다. 

G2B와 B2B 간 상품분류체계가 달라 초래되었던

문제점을 개선하고, B2B 상품이 자동적으로 G2B에

등록될 수 있도록 산업자원부의 B2B 시범사업과

G2B 간의 연계가 이루어질 수 있을 것으로 보인다.

또한 B2B 거래에 필요한 프로세스의 연동을 중복없

이 하나의 플랫폼에서 지원하기 위한 B2B 플랫폼 구

축 작업이 추진될 것으로 보여 e-마켓플레이스 시장

활성화가진척될것으로전망된다.

이와 더불어 2005년 1월 1일부터 애플리케이션임

대(ASP) 방식에의한ERP 시스템도입시세제혜택

이 주어질 전망이어서, ASP 방식의 ERP 도입에 대

한 유인을 통한 중소기업의 정보화 촉진과 함께 회계

투명성을제고할수있을것으로보인다. 

또한금융결제원을관리기관으로하여세계최초의

전자어음이2005년부터발행, 유통될예정으로, 해킹

등 보완에 관련한 안전성 확보가 중요할 것으로 보이

나 신속한 결제 및 종이어음 발행 비용의 절감 등의

이점이있어기존의전자외상매출채권과더불어B2B
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거래를활성화할것으로보인다.

2. B2C 부문

2005년 국내 인터넷 쇼핑몰 시장 규모는 전반적인

내수침체에도 불구하고 꾸준히 증가할 것으로 보인

다. 정보통신정책연구원(KISDI)에따르면, 국내인터

넷 쇼핑몰 시장은 2010년까지 연평균 15.2%의 성장

률을 기록할 것으로 전망되며, 2005년에는 약 9조

2,000억원에이를것으로예상된다.1)

기존 인터넷 사용자의 인터넷 쇼핑 참여가 B2C 부

문성장의주요인으로작용하며, 이는꾸준히누적되

어증가해온인터넷사용인구와인터넷사용경험에

따른인터넷환경에대한친숙도및인터넷쇼핑에대

한신뢰도제고에따른것으로보인다. 향후인터넷을

통한 판매 제품의 다양성 증가와 전반적인 전자상거

래 시스템의 발전이 인터넷 이용자의 쇼핑 참여를 촉

진시킬 것으로 예상되며, 이러한 B2C 분야의 공급적

환경 변화에 따라 인터넷 쇼핑규모의 성장폭이 더욱

커질것으로보인다. 

또한 품목별로 가전/통신기기와 같이 표준화 및 규

격화가 잘 된 품목, 여행/예약 등 단순 가격효과 외에

오프라인 대비 상대적 우위요소가 있는 품목, 화장품

등 오프라인 시장이 견고하지 못한 품목을 중심으로

성장할것으로예상된다. 

3. 전자정부 분야

2005년의 전자정부 분야는 B2G 분야 뿐 아니라

G4C, G4B 등으로의확대가이루어질것으로전망된

다. 그간 지적되어온 정부부처 간의 DB 연계 미비로

인한 원스톱 온라인 서비스의 미흡과 민원 업무에 대

한낮은이용률등의문제해결을위한정책이본격화

될것으로보인다. 

이를 위해 행정 업무를 국민의 입장에서 다시 설계

하는 BPR(Business Process Reengineering), 기업

행정 서비스를 단일창구에서 제공함으로써 기업활동

지원 및 편의 극대화를 도모하기 위한 기업지원단일

창구시스템, 양질의 행정 서비스 제공과 효율성 향상

을위한전자민원서비스등이추진될계획이다. 

또한 전자문서 유통에 따른 보안 시스템의 미흡과

암호화 제품의 안전성 평가제도 미비에 대한 보완이

이루어지고, 종합적인 암호 이용체계가 구축되면, 정

부의 기 정보에 대한 권한 관리 및 프라이버시 보호

가 가능해져 안전한 공동 이용기반이 구축될 것으로

보인다. 이에따라공공기관의행정및민원업무에대

한서비스이용률제고가이루어질전망이다. 

2005년의 전자정부 시책은 기업과 일반을 위한 온

라인 서비스 향상과 B2B 분야에서살펴본 대로 B2B

와 G2B 간의 연계를 통해 전자정부의 투명성과 행정

서비스의 효율성을 제고하는 방향으로 이루어질것으

로보인다.

제 2절산업별 e-비즈니스전망

1. 유통/물류

전자무역2)은 제품과 서비스의 수출입에 관련된 전

통적 무역 프로세스에서 발생하는 방대한 정보를 전

자적 방식(주로 전자문서)으로 교환함으로써 무역 프

로세스를 획기적으로 전환함과동시에 마케팅 활동과

무역업무를 대행하는 역할을 수행한다. 또한 전자무

역 인프라의 보편화로 발생하는 새로운 무역환경에서

창출 가능한 다양하고 새로운 방식의 사업모델의 개
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1) 2004~2010년국내인터넷쇼핑시장전망, KISDI, 2004.
2) 전자무역은재화또는서비스의국가간거래인무역행위의본질적업무를인터넷을포함한IT수단을활용하여전자적정보집약적방법으로수행하는무역활동을
말하는것(WWW.etrade.kita.net)으로, 대외무역법에서는전자무역을무역의전부또는일부가컴퓨터등정보처리능력을가진장치와정보통신망을이용하여
이루어지는거래로정의하고있다.



발과 수행 활동을 포함하며, 궁극적으로 다수의 관련

기업 및 공공기관 개별 프로세스화(e-Transforma

tion)의핵심부분을구성한다.

전자무역 활성화를 위한 노력이 2004년에는 양자

간전자무역협력뿐만아니라다자간에진행되는전

자무역의 연계 사업에도 많은 관심과 노력이 기울여

졌다면, 2005년에는 전자무역의 기반을 강화하기 위

한 법 개정 및 플랫폼 구축 등의 정부 시책이 강화될

것으로보인다. 

산업자원부는 향후 2007년까지‘e-트레이드 플랫

폼(e-Trade Platform)’을통해전자무역활성화를위

한기반을마련할계획이며, 이러한계획의이행을위

해 2005년 상반기 중에 무역자동화법을 전자무역촉

진법으로개정할계획이다. 

e-트레이드 플랫폼은 인터넷 환경에서 무역업체가

언제 어디서나 인터넷을 통하여 시장조사에서 계약,

통관, 결제까지 모든 무역 업무 프로세스를 단절없이

일괄처리(one-stop)할 수 있는 단일 창구(Single

Window)를 제공하며, 특히 무역 프로세스에 간여하

는 기업 상호 간에 협업적 상거래(Collaboration

Commerce)를가능케하는인프라를말한다. 현행무

역 자동화망은 1대 1 기반의 네트워킹으로 무역업체

가 모든 무역 유관기관에 동일한 전자문서를 반복 제

출하도록 되어 있으나, e-트레이트 플랫폼은 N대 N

기반 네트워킹으로 무역업체가 한 기관에 한 번 제출

한 전자문서로 유관기관이 서로 유통할 수 있도록 함

으로써자료중복제출을방지할수있다.

또한현행전자무역기반사업자는복수로지정할수

있도록 하고 있으나, 전자무역촉진법은 전담 지정사

업자제도를도입, 기반사업자만이할수있는전담업

무와 기반사업자와 민간사업자가 모두 할 수 있는 개

방업무를 구분해 국가 차원의 중복투자를 막고 업무

를 전문화할 계획이다. 특히 민간업체가 할 수 있는

개방형 업무의 경우 전자무역 서비스를 활성화하고

수준을 높이기 위해 민간기업과전담사업자의 경쟁을

도입한다는계획이다. 

이와 함께 기반사업자를 통해 무역업체가 제출한

전자무역문서의경우 종이문서로 제출한 것과 동일한

효력을 부여, 전자무역문서의 법적인 효과를 보장하

고 문서보관 의무가 있는 문서의 경우 전자문서로도

보관할수있도록근거를마련키로했다. 특히법개정

을 통해 전자무역기반시설을 구축함으로써 전자문서

를 전자무역기반사업자가 보존하고, 전자문서의 당사

자와 내용, 송수신 여부를 증명하는 등 전자무역문서

유통체계의 획기적 개선이 이루어질 것으로 보인다.

또한 전자무역서비스업에대한 지원을 통해 중소기업

의 전자무역 및 온라인 해외시장 개척을 활성화할 예

정이다. 

또한 2004년 말 완성된 전자거래표준화 로드맵에

따르면 2004년에 ebXML 솔루션의 국제상호인증 체

계기반을마련하고, 2008년까지메시지교환, 비즈니

스전자문서등관련기술을개발해ebXML 솔루션의

국제상호인증을세계최초로실시할계획이다. 로드맵

이 순조롭게 진행되면 동북아를 대표하는 전자상거래

상호운용성인증기반이구축되며, 이를통한국내전

자상거래기업의국제경쟁력확보와국가간전자상거

래활성화등의효과가나타날것으로기대된다. 

2. 의료

최근의 웰빙 바람을 타고 e-헬스에 대한 전반적인

사회적 관심이 증폭되고 있으며, 이러한 사회적 수요

의 증가와 정부의 정책적 육성방안 등으로 인해 e-헬

스 산업3)은 2005년 새로운 전환점을 맞이할 것으로

보인다. e-헬스 산업은 다양한 기술이 결집되어 있어

관련산업전반에미치는경제적파급효과가크며, 사

회구성원삶의질을높일수있는특성을갖는다. 

e-헬스에 대한 사회적 관심의 증가에 따라 최근 휴

대폰 업체들을 중심으로 e-헬스 개념을 적용한, 항균

기능에 혈당 측정 기능을 갖춘 당뇨폰과 심장 박동수
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3) e-헬스산업이란전통적의료산업에컴퓨터, 인터넷, 통신기술등 IT 산업기술이융합되어병원과환자간에보다능동적관계를갖게하는전자의료산업을말한다.



를 체크하는 스트레스폰, 다이어트폰, 만보기폰, 헬스

케어폰 등의 다양한 단말기가 시장에 출시되고 있으

며, 포털 사업체를 중심으로 의료 전문 DB를 토대로

한 지식검색 의료상담 서비스와 의료정보 서비스 등

이제공중에있다. 

향후에는기초적인서비스에서벗어나, RFID 활용

의 활성화와 유비쿼터스 환경의 실현 등을 통해 e-헬

스 산업의 확산 및 성장속도가 가속화될 것으로 보인

다. 

e-헬스산업중가장눈에띄는분야는 상전화서

비스나홈네트워크, 디지털TV 등정보통신산업과관

련한원격진료서비스로, 무선인터넷, 유비쿼터스등

관련 산업과의 연계를 통해 향후 차세대 국가 핵심사

업으로부상할것으로전망된다. 

정책적차원에서한국전자거래진흥원은2004년연

말까지사업모델을발굴한후, 2005년초에 e-헬스시

범사업을 실시할 계획으로 알려져 있으며, 사업모델

발굴과 동시에 e-헬스에 관한 개념 정립과 산업 역

의 설정 작업도 함께 이루어질 것으로 보인다. 이에

따라 향후 e-헬스 산업에 대해 정책적 차원에서의 유

관부처간업무중복방지와부처간협력및역할분

담체계마련이이루어질전망이다. 

그러나일부대형병원을제외하고는의료기관의정

보화수준이아직낮은편이며, 특히기존의의료관행

과기관별편차가심하고경 난등의이유로인해정

보화에 소극적인 실정이다. 따라서 e-헬스 산업의 활

성화를 위해서는 병의원/약국 등 의료기관의 정보화

도병행되어야할것으로보인다. 

3. 교육

e-러닝4)은 시간, 공간, 문화 등 각종의 장애를 해결

하는 미래형 교육으로 교수자의 일방적 주입교육에서

학습자 중심의 맞춤형 양방향 지식정보서비스로기존

의 교육 패러다임을 변화시키는 중심축으로작용하고

있다. 

국내의 e-러닝은 2001년 원격사이버대학의 설립이

인가되면서본격적으로 도입되기시작하 으며, IT와

인프라의 발전에 힘입어 이를 활용한 킬러 애플리케

이션으로서 e-러닝의 중요성과 필요성이 고조되고 있

다. 

e-러닝산업은 솔루션 산업과 콘텐츠 산업, 서비스

산업으로 구분할 수 있다. 솔루션 산업은 플랫폼, 콘

텐츠 저작툴, 네트워크 등의 하드웨어, 소프트웨어를

포함한 기술개발 분야이고, 콘텐츠 산업은 교육용 콘

텐츠의개발및제작과관련한콘텐츠부문을말하며,

서비스 산업은 네트워크를 통하여 교육 서비스를 제

공하거나e-러닝관련컨설팅을제공하는서비스부문

을말한다. 

현재국내의e-러닝산업은솔루션산업과콘텐츠산

업을 중심으로 발전하여 왔으나, 앞으로는 e-러닝 서

비스 산업이 e-러닝산업 발전에 중요한 역할을 할 것

으로보인다. 

그 동안 국내외적으로 온라인 교육, 사이버 가상교

육, 웹기반교육, 원격교육등 IT를이용한e-비즈니

스의 새로운 유형으로 e-러닝이 확산되고 있었음에도

불구하고, 국내 e-러닝산업규모와현황에대한기초

실태 자료는 크게 부족한 상황이었다. 또한 각 산업

분야에서활용할수있는 e-러닝도입효과에대한분

석및측정툴의부재또한e-러닝산업의활성화에걸

림돌로지적돼왔다. 

이에따라정책적차원에서의국내e-러닝산업실태

조사를 통해 △콘텐츠ㆍ서비스ㆍ솔루션등 공급자 부

문의 인력ㆍ매출 등 산업 현황 조사 △기업ㆍ학교ㆍ

공공기관등수요자부문의 e-러닝도입상황파악△

산업발전을 위한 정책 개발 △e-러닝 솔루션 수출 전

략도출등국내 e-러닝산업의문제점과산업활성화

에 필요한 구성 요소들에 대한 분석과 국내외에서 사
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4) e-러닝은전자적인매체를기반으로하는모든학습에적용가능한용어로, 통신망을통한분산형학습뿐만아니라독립된형태의CD등의매체를통한학습등전자적
매체를기반으로정보기술을활용하여이루어지는모든학습을총칭한다.



용되고 있는 e-러닝 용어에 대한 일관적인 개념 정립

을 위한 e-러닝 용어 표준화 작업이 이루어질 것으로

보인다.

또한 e-러닝 통합 기술개발과 관련하여‘객체기반

의 지능형 학습관리를 위한 차세대 e-러닝 통합기술

개발사업’이2004년부터향후3년간20억원의예산

으로시행될계획이다. 이사업은 e-러닝콘텐츠재활

용 및 학습관리시스템(LMS) 간 지능적 데이터 교환

이 가능하고, 실질적인 3차원 에듀테인먼트(Edutain

ment) 학습환경을지원할수있는솔루션을개발하기

위한것이다. 

세부적으로는△시맨틱메타데이터기반지능형객

체 콘텐츠 공유 시스템 개발(알렉스아이티) △기간계

정보시스템과상호연계를위한에이전트개발(케이원

시스템) △사용자 모델 기반의 지능형 학습ㆍ업무 지

원시스템(위지) △역량모델기반의지능형성과관리

시스템 개발(메디오피아테크날리지) △2Dㆍ3D 기반

분산형LMS 개발(디유넷) 등이이루어질것으로보

이며, 이 기술이 적용되면 LMS 종류 및 개발사에 관

계없이 e-러닝 콘텐츠의 재활용이 가능하고, 분산된

LMS 간통신및데이터교환이이루어져3D 게임환

경과 유사한 e-러닝 환경을 지원하게 될 것으로 보인

다. 

e-러닝산업발전법 시행으로 인해 산업자원부를 비

롯해 재정경제부와 교육인적자원부, 기획예산처 등 8

개 부처가 공동 참여해 국내 e-러닝 산업을 육성하고

확산시키는범정부차원의e-러닝산업발전토대가구

축될 것으로 기대된다. e-러닝 기관이나 단체들에 대

한인력교육등에필요한자금지원이이루어질것으

로 보이며, 특히 공공기관을 중심으로 e-러닝 도입을

확산시키기 위해 기관의 교육훈련 중 20%는 e-러닝

을적용하도록하여, e-러닝의산업적기반조성과시

장 조성을 위해 정부 및 공공기관에서의 시범적인 e-

러닝도입활용이확대될것으로보인다.

더불어 e-러닝산업의 전문인력 양성, 표준 개발 등

을 통해 국내 기업 및 일반의 e-러닝 도입 및 활용 촉

진과우수한e-러닝기술과서비스가제공되고활용될

수 있는 시장 구축을 지원하는 시장활성화 지원이 필

요할것으로보인다. 

제 3절기타

1. RTE와 BPM

2005년에는 국내 전자상거래 업계에 RTE(Real-

Time Enterprise, 실시간기업)와 BPM(Business

Process Management, 업무프로세스관리) 등차세대

기술적용논의가더욱확산될것으로보인다. 

RTE는 2002년 가트너 그룹에서 기업의 미래모형

으로 제시한 새로운 전략적 IT의 개념으로, 가트너는

RTE를“최신정보를 사용해 핵심 비즈니스 프로세스

의 관리 및 실행과정에서 발생하는 지연사태를 제거

함으로써경쟁하는기업”으로정의하고있다. 

기업의 전략 프로세스는 급변하는 기업 환경에서

언제나 최적의 비즈니스 모델을 구성할 수 있도록 변

화를감지하고, 대응할수있는유연한구조를갖추어

야한다. 이러한관점에서업무처리생산성향상과경

쟁력확보및환경변화에빠르게적응하기위한기업

인프라에기업들의관심이집중되고있다. 

BPM은업무프로세스에대한가시성을높이고, 이

를 통해 업무 연속성을 확보할 수 있도록 해 ERP로

대표되는 기존 PI(Process Innovation) 프로젝트를

보완할 수 있는 기술이라는 점에서 관심을 모으고 있

다. 

BPM은 기업 내 다양한 업무 수행과 관련된 인력

및 시스템을 프로세스에 맞게 실행 통제함으로써 전

체 업무 프로세스를 효율적으로 관리하고 최적화할

수있는시스템으로, 업무검토를통한프로세스의재

정의 및 이러한 프로세스를 소프트웨어적으로 실제

실행되도록 하고, 프로세스의 진행 상태를 모니터링

하고 분석하여 이를 미래지향적인 방향으로 재설계하

는과정으로이루어진다. 
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일반적으로기업에서아무리잘설계된프로세스에

따라 업무가 진행된다 하더라도 실제 어느 단계에서

어떤 업무처리가 일어나고 있는지, 또는 어떠한 결과

가 있었는지에 대해 확인하는 것이 쉽지 않기 때문에

업무처리를위해필요한ERP나CRM, MIS 등다양

한 종류의 업무처리시스템에일일이 접속해 확인하는

과정이필요하다. 그러나BPM을도입한기업은업무

의 선후관계에 따라 다음 단계의 업무를 진행해야 할

사람이나 조직에 업무의 도착 또는 처리해야 할 시점

을 자동으로 통지해 주며, 이러한 통지에 의해 바로

업무를시작또는처리할수있다. 

또한 이 때 업무처리를 위한 다양한 정보시스템과

의 통합된 환경을 제공하여‘원스톱’업무 체계를 구

현하도록 하고 있어, 모든 업무 과정이 BPM 시스템

상에서 진행되기 때문에 모든 처리 이력과 정보를 실

시간으로파악할수있다.

국내에서는 이미 삼성전자, LG전자, 포스코 등 국

내의 로벌기업이RTE 구현을향후2~3년간핵심

IT 전략으로 삼고, 국내외 사업장의 실시간 정보통합

을 구현하고, 고객 및 협력사와 프로세스 및 정보 공

유체계를 구축하기 위한 다양한 프로젝트를 추진 중

에 있다. 정부 부문의 2004년부터 2007년까지 4대

분야 31개 과제를 추진할 예정인 참여정부 전자정부

로드맵은‘실시간 전자정부 아키텍처’구현을 핵심과

제로삼고있어, 정부/ 공공부문에서도RTE 개념도

입이이루어지고있다. 

현재국내기업및공공부문의RTE로의변화는이

미 진행 중이며, 이러한 경향은 2005년 더욱 가속화

할것으로보인다. 

2. 유비쿼터스와 RFID

유비쿼터스와RFID는 2004년국내산업전반에서

가장많은관심을불러일으킨분야중하나다. 유비쿼

터스란 유비쿼터스 컴퓨팅과 유비쿼터스 네트워크를

기반으로 물리적 공간을 지능화함과 동시에 물리적

공간 내의 여러 사물을 연결하여 네트워크화하는 개

념으로, RFID 기술은 유비쿼터스 컴퓨팅의 핵심이

된다. RFID는 물리적 객체에 부착된 칩의 정보를 물

체에 대한 접촉없이 주파수를 이용하여 읽고 기록할

수 있는 기술로, 상품 관련 정보를 담고 있다는 점에

서는 기존의 바코드와 비슷하나 단순 정보 이외에 다

양한정보를포함할수있는장점을지닌다.

다양한 정보를 담을 수 있다는 점과 비접촉의 특징

으로 인해 RFID는 공급망관리, 보안, 출입통제, 의
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5) 제1회RFID발전협의회워크샵, 한국RFID협회, 2004.

RFID 발전 협의회에서 발표된 국내

RFID 적용가능모델을몇가지소개하면

다음과같다.5)

·공항수화물관리시스템(BHS)

기존 수화물 관리 시 사용하는 바코드를

대체해 운 하는 방안으로, 수화물 판독

시간을최소화해시간당처리능력을개선

하고 불법수화물 탑재 방지 등의 효과를

거둘수있다.

·의료보험카드서비스

환자 개인정보와 진료정보가 저장된

RFID 태그가 부착된 의료보험카드를 통

해 원스톱 진료서비스를 실행하는 것으

로, 병원출입문에리더기를설치해출입

현황을 기록하고 진료접수처에도 리더와

입력기를설치해진료정보확인및기록을

가능케하여 진료창구에서의 대기시간을

줄이고입/퇴원수속을간단히할것으로

보인다.

·RFID와모바일서비스를연동한물류/

택배서비스

RFID 리더가 탑재된 이동통신 단말기를

택배기사에 배포해 물품 및 차량에 부착

된RFID 태그정보를실시간으로확인할

수있도록하는것으로, 이동통신무선인

터넷 서비스를 통해 택배기사에 목적지

안내서비스를제공할수있다. 이를위해

서는 이동통신 서비스 연동을 위한 단말

기개발이필요하며, 이 서비스가실현되

면향후교통분야및레저등모바일단

말기와이동통신, 무선인터넷, 무선콘텐

츠서비스를통해일반소비자대상서비

스 산업으로 적용범위를 대거 확대할 수

있을것으로보인다.

국내 RFID 적용가능 모델



류, 축산물, 식품의 추적관리 등으로의 활용 범위가

넓고, 경제적효과또한매우크다. 

제조업 분야에서의 RFID 도입은 기존 SCM의 효

율성제고와이를통한관리비용절감효과, 정확한예

측을 통한 생산의 효율성 제고 등을 기대할 수 있으

며, RFID를 통해 공급망에서의 상품 유통에 관한 다

양한 정보 수집이 가능하며, 이러한 정보를 바탕으로

상품의기획, 생산관리, 판매관리등의효율성을높일

수있다. 

지불결제와 관련하여 RFID는 현재 국내에서 버스

카드 등의 형태로 이미 사용되고 있으며, RFID를 이

용한 비접촉식 신용카드 등으로의 도입 확대가 전망

되고있다. 

RFID 시스템을 유통물류산업에 적용하면, 실시간

으로 상품정보가 송수신되어 유통시스템의통합과 물

류체계의 첨단화가 이루어지게됨으로써 공급망 상의

비효율성제거와비용절감효과를얻을수있으며, 소

비자의수요에효과적으로대응할수있다. 

실제로월마트, 테스코등대형유통업체와미국국

방성이 2005년부터 RFID 도입을 추진할 계획이며,

국내에서도 한국RFID협회를 중심으로 국내의 RFID

적용가능모델에대한다양한연구가진행되고있다. 

한국RFID협회의 발표에 따르면 한국의 RFID 시

장은 2010년 약 39억 달러, 전세계적으로는 768억

달러에 육박할 것으로 전망된다. 이는 시장조사기관

인ID TechEX가전망한2004년20억달러규모에서

연평균30% 이상성장하여2010년경100억달러규

모에 이를 것이라는 전망치를 훨씬 상회하는 수치이

다.

RFID는 그 자체가 지니는 시장 잠재력도 크지만,

타 산업에 미치는 파급효과 또한 매우 큰 기간산업적

인성격을지녀, RFID 도입초기에정부의역할이매

우 중요한 것으로 인식되고 있다. 국내의 경우 RFID

칩 생산기술력이 외국에 비해 떨어지는 것으로 평가

되고 있으며, 정책적 차원에서 산업자원부와 정보통

신부를중심으로RFID에대한지원정책을계획추진

중에있다.        

기술표준원은 RFID 기술의 표준화 수요를 반 하

기 위해 2008년까지 50여종의 RFID 관련 국가표준

(KS)을제정, 보급할예정이며, ISO의상품, 동물, 차

량, 물류, ID카드 등의 RFID 애플리케이션별 국제표

준화와 연계하여 향후 제정될 국제 표준에 기반한 국

가표준과 산업으로의 적용지침 및 가이드 라인을 마

련할예정이다.

2004년 4월 국내 RFID 및 유비쿼터스 개념의 물

류 적용의 첫 사례로 우정사업본부 우편집중국 운용

용기 관리를 위한 RFID 시스템이 구축되었으며, 산

업자원부는 2004년 10월부터 2005년 4월까지 로

벌 경쟁이 심화되고 있는 자동차산업의 로벌 SCM

경쟁력 강화를 위해 자동차부품의 수출물류에 RFID

시스템을적용해 부품추적관리모델을 시범 구축하는

사업을 실시하여, 실시간 자동차부품 이동정보에 기

반한 재고관리 및 생산계획 효율화 가능성, 국가물류

비 절감 가능성 등을 분석해 향후 RFID의 산업별 확

산전략을수립할계획이다. 

또한 한국전산원을 중심으로 공공분야 RFID 사업

을 추진하고있으며, 한국인터넷정보센터는RFID 정

보로 모든 물품을 식별할 수 있는 코드(ePC)를 실제

적인 물품정보가 있는 곳으로 연결해 주는 RFID

ONS(Object Name Service)를 2008년까지 구축할

것으로 알려지고 있어, 유통물류 산업을 중심으로 국

내의RFID 도입이급속히확산될것으로전망된다. 

또한 RFID 칩과 리더 등의 단순 하드웨어 시장에

서 벗어나, 하드웨어보다는 소프트웨어의 중요성이

커질 것으로 보이며, 이에 따라 기업들이 RFID를 비

즈니스와 연계할 수 있도록 하는 RFID 통합 관리 솔

루션도입이이루어질것으로전망된다. 

48 2005 -비즈니스백서

제2장
e-비즈니스전망



2005 e-BusinessWhite Paper 49

1
제

편

-

비
즈
니
스

총
론

e

1

e-비즈니스기술
개발및수용동향

03
본 장에서는 향후 e-비즈니스 관련 기술이 어떠한

방향으로 발전할 것인지, 각 부문별 시나리오를 로

벌 조사기관인 가트너의 자료를 통해 알아보고, 미래

기술 발전의 향에 대하여 알아 볼 것이다. 그리고

이러한 발전 방향에 따른 기술의 로드맵을 디지털 융

합(Digital Convergence)과 연관하여 정리한 후, 각

부문별 기술 개요를 제시하고 기술들의 시장이 어떻

게 전개되고 있는지를 살펴봄으로써 e-비즈니스 관련

기술에대한이해를도울것이다. 

제 1절미래기술의메가트렌드

e-비즈니스의 기반이 되는 IT 분야의 미래에 대한

주된고민은다음과같은것이다.

·향후등장할기술은어떤것이고또한없어져버릴기술은어떤

것일까.

·현재주목받고있는기술은과연계속존재할수있는지, 그리

고언제상용화될것인가.

·IT 투자의가격대비성능을향상시킬수있는가장효율적인방

법은무엇인가. 

·하드웨어와소프트웨어업체의통합추세는어떻게진화할것

인가.

·기술발전에따라사람들의행동양식은어떻게변화할것인가. 

더구나 IT 측면에서 인프라는 복잡하고 비용이 많

이들고있고, 애플리케이션의개발을위한시간과비

용, 그리고 제 3자와의 안전한 연결을 위해 지불해야

할 비용도 상당 수준에 이르고 있다. 기술 도입의 성

과를 재무적으로 입증하기 어렵고, 너무 많은 기술이

많은업체에의해제공되고시장에유통되고있다. 이

러한 상황에서 가트너가 2004년 하반기에 제시한

2009년까지커다란변화는다음과같다.

·핵심인프라는비용의절감을통해저가화되고튼튼해질것이다.

·네트워크는무선화됨과동시에보안의강화를통해더욱안전해

지고신뢰성을높여갈것이다.

·기기는전력소비를줄이고무선화되면서도항상정보와연결되

어있을것이고, 또한이러한정보를제공하는물리적제약사항

을극복하게될것이다.



·애플리케이션개발의경우, 저렴해지면서더욱고객및서비스

중심화될것이다.

제 2절기술의발전전망

IT 인프라는 1990년대 후반의 혼란스러운 분산 컴

퓨팅 환경에서 실시간 인프라(RTI, Real Time

Infrastructure)1)로 발전진화하고있다. IT 인프라가

RTI로 발전함에 따라 서비스의 품질, 민첩성이 증가

하고 IT 운 비용도 11~14% 정도로 감소할 전망이

다. 

서버란요청자의요구에대응하여서비스를제공하

는주체로서, 요청자가누구인가에따라하드웨어, 운

체제, 데이터베이스, 미들웨어등이모두서버가될

수있다. 이러한서버의운 에있어서도가상화가진

행되고 있다. 운 체제와 애플리케이션 간의 가상화

인 JVM(Java Virtual Machine)이나 운 체제와 하

드웨어 간의 가상화인 파티션(Partition) 등과 같이

서버 가상화(Server Virtualization)란 여러 단계로

이루어진 서버 아키텍처(하드웨어-운 체제-데이터

베이스-미들웨어-애플리케이션)의 전 단계에서 일어

나고있다. 

서버의 가상화를 통해 IT는 사용한 만큼만 대가를

지불하는 유틸리티 컴퓨팅(Utility Computing)이 활

성화될 것이며, 기업은 기술 도입 및 운 비용을 낮

출 수 있게 될 것이다. 또한 다양한 인프라에 신경 쓰

지않고애플리케이션을사용할수있게될것이다.

네트워크는 무선과 유선, 컴퓨팅과 커뮤니케이션의

복·융합화를통해 모든 네트워크가 연결되는 세상이

도래할것으로예상되고있다. 물론 2007년까지는경

제적, 기술적 문제들이 남아있을 것으로 예상되나,

2010년까지 이러한 모든 문제가 해결되고 완전한 네

트워크융합이완성될것으로전망된다.

WAN(Wide Area Network)의 경우도 네트워크의

융합화에 따라 기업의 95%가 개별망을 통해 제공하

고 있는 음성과 데이터를 단일망을 통해 제공하는

WAN의통합화를시도하여2010년까지는40%가음

성과 데이터를 단일망으로 통합하게 될 것이다. 이러

한WAN의복·융합화에따라사용자기업은단일망

의 효율화 추구 및 보안에 주력하게 될 것이고, 장비

공급업체는 단일망 확산에 따른 경쟁이 심화될 것으

로 예상된다. 또한 통신 서비스 업체의 경우 개별망

사업자와의 통합이나 인수 합병이 진행될 것으로 전

망된다. 브로드밴드의 경우 2007년에는 무선 광대역

확산에 걸림돌이 되고 있는 보안, 단말기 표준화, 서

비스 제공 역 문제 등이 해결되어 브로드밴드 서비

스가활성화될것으로예상하고있다.

기기(Device) 측면에서 2007년까지예상되는변화

로는 무선 기능이 없는 단말기의 구매가 어려워질 것

이고, 이미 국내에서 확산된 카메라 기능없는 휴대폰

의 구매가 거의 불가능해질 것이며, 전자잉크(e-Ink)

로 인하여 많은 산업용 또는 소비자용 애플리케이션

에있어서종이의훌륭한대체품이될것이다. 이외에

도 RFID는 스마트 객체의 선봉장이 될 것이며, 유닉

스 기반 애플리케이션의리눅스 마이그레이션도진행

될것이다. 

이러한 IT의 발전에 따라 사회에 여러 가지 향들

이 나타나게 될 것이다. 먼저 신기술 도입에 따른 인

력 대체의 규모가 커지게 됨으로써 실질적인 생산성

향상이 가능해질 것이고, 전통적 산업의 소멸을 가속

화시키고 새로운 산업이 지속적으로 탄생하게 될 것

이다. 경제성있는실시간동 상전송기술구현에따

라 장소에 무관한 다양한 동 상 서비스가 가능해질

것이고, 사용자는 기반 기술이나 구성요소를 의식하

지않고원하는서비스만을사용하게될것이다. 무선

인터넷 활용의 증대에 따라 제공되는 컨텐츠의 인증

과 개인정보 보안이 더욱 강조되고 중요시될 것이며,

모든 산업에 걸쳐 신기술의 향을 받지 않는 부분이
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없을것이다.

따라서 새로운 기술의 등장과 성장이 매우 빠를 것

으로 전망되나, 그만큼 불확실성도 증가할 것으로 예

상되고있다.     

제 3절기술개요

e-비즈니스 기술분류 체계는 기존의 정보통신 기술

계층구조에 따른 네트워크, 서비스, 애플리케이션 구

조에따른접근과함께e-비즈니스의가치사슬관점에

서의 접근 등을 주로 활용하고 있다. 이와 같은 분류

체계에따라이루어진개별기술에대한정의및기술

은 이미 전년도 백서를 포함한 많은 곳에서 설명되고

있으므로 이번 장에서 상세한 부분의 기술은 피하도

록하겠다. 

이 절에서는 앞서 설명한 미래 기술에 대한 기술전

망에 나타난 분류 체계인 인프라, 네트워크, 기기, 애

플리케이션의 분류에 따라 현재 가장 이슈가 되고 있

는 신기술 8개를 중점적으로 설명하고자 한다. 또한

상세기술에대한소개도이러한분류체계를따라설

명하게될것이다. 

물론 제시된 기술 이외에 새로운 기술의 발생과 퇴

보는 지속적으로 발생하고 있지만, 현재 가장 괄목할

만한 기술을 중심으로 되도록 단순하게 정리하 다.

특히 네트워크나 기기의 융합은 하나의 새로운 기술

개념보다는포괄적의미를담고있고, 이러한주제안

에서 네트워크와 기기에 대한 다양한 기술들을 언급

하고자 한다. 분류 체계 별로 해당되는 기술은 <그림

4-2-1>을참고하기바란다. 

1. 인프라 관련 기술 개요 및 전망

가. 유비쿼터스 컴퓨팅

유비쿼터스컴퓨팅은언제어디서나사용하는컴퓨

터 환경을 지칭하는 것으로, 다양한 종류의 컴퓨터가

사람 안에 또는 사람과 연결된 사물 및 환경 속에 존

재하고 있고, 이러한 컴퓨터들이 서로 연결되어 언제

어디서든컴퓨팅을구현할수있는환경을말한다. 

유비쿼터스컴퓨팅이지향하고자하는모습은결국

전기와 수도를 사용하듯 언제나 자유롭고 쉽게 컴퓨

터를 사용할 수 있는 컴퓨팅의 유틸리티화이다. 또한

현재까지의 컴퓨팅은 기계가 중심이 되어 주로 계산

을수행하는것이었고, 이를위해사용자인인간은다

양한 기술을 습득하여야만 했다. 하지만 유비쿼터스

컴퓨팅은 환경 속에 내재되어 있는 컴퓨터가 사용자

인인간의행동을인지하고, 이에따라필요한솔루션

을 제공하는 개념에서 기존의 컴퓨팅 환경과 많은 차

이점을보인다.

유비쿼터스 컴퓨팅은 컴퓨터의 내재성(Embed

ded, Pervasive)과이동성(Mobility)을강화함으로써

구현할수있다. 내재성의경우초소형컴퓨팅기기를

사물이나 환경에 포함시켜 이로부터 정보를 획득하

고, 이정보를활용하여반응하는것으로서어느곳이

든컴퓨팅기기가존재하는환경이구성될것이다. 이

동성의 경우는 컴퓨팅 기기의 소형화를 통해 어디서

든지컴퓨팅이가능하도록하는것을말한다.

이러한유비쿼터스컴퓨팅을가능하게하는핵심기

술은 센서, 프로세서, 커뮤니케이션, 인터페이스, 보

안이라고 할 수 있다. 특히 센서, 프로세서, 커뮤니케

이션의 3가지 기술이 결합하여 환경을 스스로 인지하
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<그림 1-3-1> e-비즈니스 주요 신규 기술

유비쿼터스컴퓨팅
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인인프프라라

네트워크융합

모바일네트워크
네네트트워워크크

기기융합

임베디드소프트웨어
기기기기

웹서비스

생체인식/보안
애애플플리리케케이이션션



고 판단할 수 있게 하며, 인터페이스와 보안 기술로

사람과 컴퓨터 간의 자연스러운커뮤니케이션을가능

하게한다. 

먼저센서는외부의변화를감지하는유비쿼터스의

입력 장치로, 인간이 느끼는 시청각 정보는 물론 빛,

온도, 냄새 등 물리적이고 화학적인 에너지를 전기신

호로 변환하여 처리할 수 있도록 해 준다. 최근 무선

으로정보를주고받을수있는초소형태그로서바코

드를대체할RFID가급부상하고있다. 

프로세서의 경우는 센서를 통해 얻은 데이터를 분

석하고 판단하는 장치로서, 유비쿼터스 컴퓨팅에서

사용되는 운 체제는 이동성 확보를 위한 간단한 구

조와신속성을위한실시간처리능력을가져야한다. 

사물 간 또는 사물과 인간 간에 커뮤니케이션 기능

을 위해 무선으로 정보를 주고 받을 수 있는 WPAN

(Wireless Personal Area Network) 기술, 시시각각

위치가 변하는 사물들을 동적으로 연결하기 위한 애

드혹 네트워크 기술이 요구되며, 모든 사물에 주소를

할당하기 위하여 43억 개의 IP주소의 확보가 가능한

IPv6(Internet Protocol Version 6)도필수적이다.

인터페이스의 경우 인간 중심으로 가기 위하여 인

간 친화적이고 지능적인 인터페이스가 중요하다. 현

재의 키보드, 마우스, 화면 중심에서 모든 종류의 음

성, 인간의 표정이나 행동, 동작 등을 입력할 수 있는

인터페이스가 주요할 것이고, 디스플레이 역시 사용

자가 움직이면 화면의 정보가 주변의 디스플레이에

나타나는유비쿼터스 디스플레이 네트워크화가될 것

이다.

이렇게다양한정보가제약없이공간에존재함으로

써 보안과 프라이버시에 대한 이슈도 부각될 것이며,

따라서 보안의 한계를 극복하기 위한 생체정보, 행동

특징정보등이활용될것이다.

유비쿼터스컴퓨팅은기술과용도의상호작용에의

해 진화되고 적용될 것이다. 기기의 소형화, 저가격

화, 지능화를 통해 전자기기에서 일상용품으로 점점

확대적용될것이고, 시장의성장을통해현재모바일

기기 단계에서 나아가 일상용품 내재화 단계로 진행

되고있다.

이러한 유비쿼터스 컴퓨팅이 지속적으로 확대, 발

전되기 위해서는 기술의 표준화, 핵심기기 및 부품의

저가화, 안전한소프트웨어의보급, 정보의복잡성해

소를위한기술개발등의기술적문제와다양한비즈

니스모델의개발, 킬러애플리케이션의개발등경제

적인 과제 및 프라이버시 문제에 대한 지속적인 대응

과 같은 사회적 과제를 합리적이고 현실적으로 해소

하여야할것이다.
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자료 : 한국인터넷진흥원

<그림 1-3-2> 현재 컴퓨팅과 유비쿼터스 컴퓨팅의 차이
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나. RFID (Radio Frequency Identification)

앞장의 유비쿼터스 컴퓨팅에서도 언급되었듯이 사

물에 부착된 기기를 통해 사물의 실시간 정보를 확인

하고 주변 상황정보를 감지할 수 있는 센서로서 현재

가장대표적인것이바로RFID이다. 

센서는 능동형과 수동형으로 구분되는데, 소리 센

서가 사람의 음성을 분석하여 누구인지를 파악하는

것처럼 센서 자체가 환경 인식을 통해 얻어진 데이터

를 가공하여 정보를 획득하는 것이 능동형 센서이고,

단순히 리더기를 통해 식별자 칩의 정보를 수집하는

것이수동형센서라할수있다. 

수동형 센싱 시스템에는 RFID가 가장 보편적으로

사용되며, 리더기를 통해 RFID 칩의 정보를 획득한

다. RFID는 작은 칩을 내장한 태그를 제품이나 기기

에 붙여 생산, 유통, 보관, 소비 등 전 과정에 대한 정

보를담는것으로, 이정보는RFID 리더기를통해유

선은 물론 이동통신, 위성통신 등 다양한 통신회선과

연동돼관리시스템에사용될수있다. 

RFID 태그는 전원공급 여부에 따라 자체 전원을

내장하여다양한크기의메모리와최대100m 이내까

지판독이가능한능동형태그와내장전원이없어가

독거리가 상대적으로 짧지만 반 구적이고비용이 저

렴한 수동형 태그가 있어 여러 분야에 다양한 모양과

크기로사용되고있다.

주파수 대역으로 구분하여 보면 비용이 저렴하고

짧은 거리를 지원함으로써 보안, 자산관리, 동물식별

등에 사용되는 저주파 시스템과 철도차량 추적, 자동

통행료징수시스템등에사용될수있는고주파시스

템이있다. 정부에서는현재저주파시스템만을국내

에 허용하 으나고주파 주파수도 분배할 계획이어서

이와 관련된 제품 개발은 물론 다양한 솔루션이 등장

할것으로보인다.

기본적인 RFID 시스템은 RF 태그라고 불리는 고

유정보를 전기적 신호로 저장하는 트랜스폰더와해독

기를 가진 송수신기인 리더기 및 호스트 컴퓨터와의

응용 부문으로 구성된다. 태그를 활성화 시키기 위해

서 안테나는 무선 신호를 방출하고 그것을 통하여 데

이터를 읽거나 쓴다. 안테나는 태그와 송수신기 사이

에 시스템 데이터를 획득하거나 통신을 제어하는 통

로이다. 

안테나는 다양한 모양과 크기로 사용할 수 있으며,

대개 일정 지점을 통과하는 사람이나 사물로부터 태

그 데이터를 받거나 고속도로 교통상황 감시 등을 위

해 요금 징수 장소 등에 설치 된다. 가끔 안테나는 송

수신기 및 해독기와 함께 일괄 형태로 구성되기도 하

는데 이러한 형태를 통해 휴대용이나 고정 설치기기

로구성할수있다. RFID 태그가전자장지역을통과

할 때 리더기의 활성화 신호를 찾게 되며, 리더기는
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사례 RFID, 액티브뱃지 스마트더스트

주체-객체간 표준적접근 비표준적접근

인터페이스 (지능형인터페이스불필요) (지능형인터페이스중요)

도입시기 빠른도입예상 도입지연예상

<표 1-3-1> 능동형과 수동형 센서 시스템

기술대안 센싱객체 센싱주체 무선기술

RFID 기술 RFID 태그 RFID 리더기 LF, HF, UHF

액티브뱃지 액티브뱃지 뱃지센서 적외선

바코드기술 바코드 바코드리더 적외선

<표 1-3-2> 수동형 센싱 시스템

자료 : IDTech Ex. 2004.

<그림 1-3-3> RFID 시장 전망 단위 : 조원
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태그의 집적회로에서부호화된 데이터를 해독하고 처

리용호스트컴퓨터에데이터를전달하게된다.

RFID 시장은 세계시장의 경우 2005년 8조 6,000

억원 규모에서 2007년까지 23조원 규모로 성장할 것

으로 예상되며, 세계 시장의 약 5.3%를 차지하고 있

는 국내 시장의 경우 2005년 4,500억원 시장에서

2007년 1조 2,000억원으로 연평균 60%이상의 높은

성장률이예상되고있다. 

RFID는기능적측면과비용적측면에서향후의발

전가능성에관심이몰리고있다. 우선기능적측면에

서는 현재 가장 널리 검토되고 있는 방식이 수동형

RFID 칩이다. 현재는고정된개체인식코드획득수

준에 머무르고 있으나, 2010년 이후에는 주변 환경

인지기능, 개체간통신기능, 상황인지정보처리능력

등이 부가되어 유비쿼터스 센서로서의 역할이 보다

확대될 전망이다. 비용적 측면에서는 전자 태그가 소

형화지능화하는데비해, 가격은수센트대로저가화

될것이라는예측이지배적이다. 

따라서 물류, 유통 분야 뿐만 아니라 동물관리, 환

경, 재해예방, 의료관리, 식품관리 등 실생활에서의

활용도 확대될 것이다. RFID의 현재 가격은 수동형

태그의경우40센트에서10달러범위내이고, 능동형

태그의 경우는 5달러에서 수백 달러에 이르고 있다.

하지만 가트너 등 로벌 조사기관의 예상에 의하면

2005년도에는 RFID의 공급가격이 5센트 대로 하락

할것이며, 이에따라RFID 보급범위와적용분야의

확대가 예상되고 있다. 그리고 2004년에 RFID 주파

수 대역에 대한 국제표준이 결정되면, RFID 시장의

발전가능성은매우크다고판단된다.

2. 네트워크 관련 기술 개요 및 전망

가. 네트워크 융합(Convergence)

네트워크융합이란급변하는경 환경에대처하기

위한 네트워크의 변화를 의미하며, 방송과 통신의 융

합, 유선과 무선의 융합, 음성과 데이터의 통합이 핵

심이다.  

특히 다양한 형태의 정보를 동일한 네트워크를 통

하여 전달할 수 있도록 하는 네트워크의 융합과 다양

한기기인전화, TV, PC, 가전등과같은사용자단말

의 통합과 이러한 단말에 융합된 네트워크를 통해 유

무선, 통신및방송서비스를통합해서전달하는서비
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<그림 1-3-4> 네트워크 융합의 정의
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스의 융합 및 이를 통한 산업 분야의 합병, 제휴 등의

변화는 궁극적으로 인터넷에 의해 그 융합이 가속화

되고있다.

<그림1-3-5>에서보는바와같이향후디지털융합

구현을 위한 네트워크 융합 구성은 NGN(Next Ge-

neration Network)에 의해 이루어질 것이며, 이러한

차세대네트워크는5개의계층에의해구성된다.

나. 무선 인터넷 서비스

(1) 무선인터넷서비스의특장점

무선 인터넷 서비스란 휴대용 무선 단말기와 무선

데이터 통신망을 이용해 인터넷에 접속하여 데이터

통신이나 인터넷 서비스를이용하는 것이라고 정의할

수있다. 유선인터넷과달리케이블이필요하지않은

무선 연결방식이면서 동시에 한 곳에 고정되어 있지

않고이동하며사용할수있다는두가지의미를동시

에가지고있다고볼수있다.

무선 인터넷은 협의와 광의의 두 가지 의미를 정의

할수있는데, 협의의무선인터넷은이동통신을기반

으로하는전통적인무선인터넷을뜻하며, 광의의무

선 인터넷은 이동통신 기반 무선 인터넷 뿐만 아니라

노트북이나 PDA 등의 이동형 컴퓨팅 단말로 인터넷

접속이가능한공중무선LAN 서비스나최근국내에

서도큰주목을받고있는휴대인터넷서비스등과같

이 광대역 무선 통신 기술로 인터넷에 접속하는 방식

을폭넓게포함한다.

과거에는 이동통신 기반 무선 인터넷 접속 서비스

만을 무선 인터넷이라고 불 으나, 최근에는 무선 통

신기술및휴대단말기기술이빠르게발전하면서무

선으로 인터넷에 접근하는 방법이 다양해졌으며, 이

에따라무선인터넷의개념역시광의의개념으로확

장되지않으면안될것으로보인다. 

무선 인터넷의 개념이 확장되어야 하는 이유로는

최근규제완화및서비스번들화추세에따라이동통

신 사업자뿐만 아니라 사업 역이 다른 전통적인 유

선통신사업자들도공중무선LAN 서비스나플라리

온의 Flash-OFDM, 어레이컴의 i-Burst 등 MBWA

(Mobile Broadband Wireless Acess) 기술들을 이용

하여 조만간 무선 인터넷 접속 서비스 사업에 뛰어들

것으로 예상되고 있기 때문이다. 그러나 공중 무선
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*PMSB : Personal Mobile Satellite Broadcasting, GMPCS : General Mobile Personal Communication System
MMMB : Multi Mode Multi Band, SDR : Software Defined Radio

<그림 1-3-5> 네트워크 융합에 의한 네트워크의 변화
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LAN 서비스나MBWA 기술은아직관련기술, 시장,

비즈니스 모델 등이 성숙되지 못한 상태이고 앞으로

의 전망 또한 불투명해 여기서는 협의의 개념만으로

무선인터넷의범위를한정하고자한다.

무선 인터넷 서비스는 유선 인터넷과 비교하여 이

동성 및 개인화의 장점을 가지고 있으며 인터넷이라

는 네트워크가 가지는 개방성, 양방향성 등의 속성도

동시에가지고있다. 무선인터넷의기술적, 비즈니스

적특징들을요약하면다음과같다. 

첫째 무선 인터넷은 장소와 이동에 제약을 받는 유

선인터넷과달리언제어디서든이용할수있어신속

한정보취득이가능하다. 유선인터넷의경우인터넷

에연결된PC가있어야하므로정보에접근하기위한

진입장벽이 매우 높다는 단점이 있으나, 휴대폰은 크

기가작고가벼워몸에항상소지할수있으며가격이

PC나 노트북보다 상대적으로 저렴해 선진국의 경우

개인필수품수준에이른기기이다. 

둘째 무선 인터넷은 단말기의 사용자가 분명하게

정해져 있으므로 개인에 대한 차별화된 서비스 제공

이가능하며, 사용자의현재위치정보등을활용하여

지리정보 서비스나 위치기반 서비스, 내비게이션, 목

표 광고/마케팅 등의 고부가가치 서비스 제공이 가능

하다. 뿐만아니라유선인터넷은사용하는동안만인

터넷에 접속하여 세션을 유지하기 때문에 사용자가

필요로하는시점에필요한정보를요구하는풀(Pull)

형 서비스가 대부분인 반면, 무선 인터넷은 단말기가

항상 대기 상태를 유지하기 때문에 사용자에게 푸시

(Push)형서비스를용이하게제공할수있다.

셋째 무선 인터넷은 유선 인터넷과 달리 유료 서비

스에 대한 거부감이 상대적으로 적고 대부분 이동통

신업체 중심의 폐쇄적인 네트워크에서 사용된다. 무

선 인터넷의 주요 수익원은 네트워크 접속 사용료 정

도이지만, 무선 인터넷 서비스 제공자가 포털 사이트

를 통하여 컨텐츠 사업자들의 서비스를 판매하기 때

문에부가수익창출측면에서보다유리하다.

넷째 무선 인터넷 단말기로 사용되는 휴대폰은 사

용자가 간편하게 소지할 수 있도록 소형으로 제작되

기 때문에 전송속도, 화면크기, 키 패드 크기, 저장용

량, 배터리, 프로토콜 등의 측면에서 유선 인터넷과

비교하여 매우 열악한 기술적 기반으로 서비스된다.

입출력 인터페이스 성능에 한계가 있기 때문에 무선

인터넷 애플리케이션 제작과 서비스 제공은 유선 인
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<그림 1-3-6> 차세대 네트워크에 의한 유무선 통합 서비스
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터넷 애플리케이션과는다른 관점에서 이해되고 추진

되어야한다.

(2) 차세대무선인터넷기술

이러한 전통적인 이동통신 기반 무선 인터넷 서비

스와경쟁할수있는새로운무선인터넷기술들에대

하여살펴보고발전전망을예측해본다.

(가) 무선LAN

무선 LAN은 본래 중소규모 근거리 통신망 구축용

으로개발된기술로, 공중망용도로응용한공중무선

LAN 서비스는 2002년까지 주로 중소규모 수준의

WISP(Wireless Internet Service Provider)들에 의

해일부지역에서서비스되는수준에그쳤다. 하지만

미국의 경우 2003년부터는 전국적 고객 기반과 인지

도를 가진 버라이존 와이어리스(Verizon Wireless),

AT&T 와이어리스(AT&T Wireless), 스프린트PCS

(Sprint PCS), 싱귤러(Cingular), 넥스텔(Nextel),

T-모바일(T-Mobile) 등 주요 이동통신업체들이 공중

무선 LAN 서비스 제공에 적극적인 움직임을 보이면

서 최근 주목의 대상이 되고 있다. 우리나라는 KT와

하나로통신의대규모투자에힘입어공중무선LAN

핫스팟 구축에 있어 전세계에서 가장 앞서 나가고 있

으며, 이웃 일본도 공중 무선 LAN 서비스 제공에 큰

관심을가지고있다.

무선 LAN은 최대 11~54Mbps의 전송속도를 제

공할수있어한때이동통신기반무선인터넷서비스

와 경쟁하는 대체재가 될 수도 있을 것으로 전망되기

도 한다. 그러나 무선 LAN은 주파수 라이센스 비용

이 들지 않고 장비 구축비용이 저렴한 반면, 차량 이

동성을 지원하지 못하고 액세스 포인트 당 서비스

역이 100m 내외로 협소하다는 단점이 있다. 특히 이

동통신 기지국과 동일한 서비스 역을 확보하려면

700배나 되는 막대한 백홀 비용이 소요되어 실질적

으로 특정 핫스팟에서만 이용이 가능한 단점을 가지

고있다. 

이로인해아직까지전세계적으로성공적이라고평

가할 만한 수익모델이 개발되지 못하고 있어 무선

LAN은무선인터넷서비스와경쟁할수있는대체재

라기보다는기존이동통신서비스의낮은대역폭단

점을대신해줄수있는보완재로보는것이일반적인

견해이다.

(나) 휴대인터넷

휴대 인터넷인 MBWA(Mobile Broadband

Wireless Access)의 경우 우리나라가 세계 최초의 전

국적 규모 휴대 인터넷 서비스 제공을 위하여 주파수

배분, 기술방식및서비스제공시기에대한논의가진

행되고있다. 

휴대 인터넷 기술방식으로는 어레이컴(ArrayCom

m), 플라리온(Flarion), IP와이어리스(IPWireless),

나비니 네트웍스(Navini Networks) 등 여러 업체들

의 독자 기술 기반 솔루션이 제시되고 있다. 미국과

호주에서는 컴스피드(CommSpeed), 에어밴드(air

Band), 타워스트림(Towestream) 등의 중소 무선

ISP와통신업체가중소기업또는가정가입자들을대

상으로 고속 데이터 서비스를 제공하기 위해 휴대 인

터넷기술도입을추진하고있으며, 일부업체는최근
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비교항목 2.5/3G 무선LAN MBWA

기술표준 WCDMA, cdma EV-DO IEEE 802.11 IEEE 802.20

주요애플리케이션 회선(음성) 전송 패킷(데이터) 전송 패킷(데이터) 전송

주파수대역 2.7GHz 이하(면허) 2.4/5GHz (비면허) 3.5GHz 이하

기지국 역 최대20km 100m내외 최대15km

사용자당전송속도 300K-3Mbps 300K-5Mbps 1-4Mbps

이동성 차량이동 저속보행 차량이동

<표 1-3-3> 무선 인터넷 기술들의 상호 비교

자료 : IITA 2003



필드테스트를진행하고있다. 

국내 휴대 인터넷 기술 방식은 HPi라는 국내 기술

표준을 사용할 계획으로, 이미 시제품을 개발하여 시

연에성공하 다. 휴대인터넷기술은각사용자별로

차량 이동 속도에서도 최소 1Mbps 전송속도 제공을

목표로 하고 있으며, 셀룰러 기술과 마찬가지로 음성

서비스 제공에 반드시 필요한 QoS, 핸드 오프, 로밍

등의기능도제공한다. 그러나아직까지각업체의독

자기술 방식만 제안되고 있어 기술 선택에 있어서 혼

선을 빚고 있는 상태이며, 최근 휴대 인터넷 기술 표

준화를 위해 IEEE 802.20 워킹그룹이 결성되어

2005년 표준화 완료를 목표로 작업이 진행 중이다.

그러나 관련 업체 간의 이견이 많아 표준화 완료까지

는상당한어려움이따를것으로예상된다.

IEEE 820.20 무선 인터페이스 방식으로는 현재

CDMA(Code Division Multiple Access)와 OFDM

(Orthogonal Frequency Division Multiplexing) 두

가지 방식이 거론되고 있는데, CDMA는 LOS(Line

of Sight) 환경이 필요하지 않아 사용자가 직접 장비

를 설치할 수 있다는 장점이 있어 가정 가입자들에게

보다 적합하고, OFDM은 서비스 대역폭이 높고 셀

크기도 커 상대적으로 더 많은 가입자들을 유치할 수

있다는 장점을 가지고 있다. 나비니 네트웍스와 IP와

이어리스가 CDMA 방식을 지지하고 있으며, 애퍼토

네트웍스(Aperto Networks), 알바리온(Alvarion),

빔리치네트웍스(BeamReach Networks), 플라리온,

넥스넷 와이어리스(NextNet Wireless) 등은 각 사의

독자적인OFDM 기술을사용하고있다. 국내의경우

한국전자통신연구원(ETRI)과삼성전자가OFDM 기

술 기반의 휴대 인터넷 시스템 시제품을 개발하여 상

용화하고있다. 

휴대 인터넷 기술과 유사한 기술로 최근 시속

120km~150km 가량의 차량 이동성을 지원하는

IEEE 802.16e 표준도 개발이 활발하게 진행되고 있

다. IEEE 802.16e 표준은2~11GHz 주파수대역을

사용하는 고정 광대역 무선 접속 표준인 802.16a의

확장표준으로, 기존 IEEE 802.16a가이동성을지원

하지 않는 반면, IEEE 802.16e는 GSM/GPRS/

CDMA와마찬가지로기지국간핸드오프, 로밍그리

고차량이동성을지원한다. 

58 2005 -비즈니스백서

제3장
e-비즈니스기술개발및수용동향

<그림 1-3-7> 기기 융합의 형태
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그러나 IEEE 802.16e는 기본적으로 고정 광대역

무선 접속 시스템인 IEEE 802.16 기반 인프라 위에

구축될 것으로 보이며, 따라서 전국적인 유비쿼터스

서비스 역을 갖기 보다는 가입자가 많은 특정 서비

스 지역이나 대도시를 중심으로 백홀 또는 인터넷 접

속 서비스 제공을 위한 틈새시장 용도로 사용될 것으

로예상된다.

3. 기기 관련 기술 개요 및 전망

가. 기기 융합

정보단말 주변환경 및 컴퓨팅 패러다임의 변화에

따라기기의기능통합및기기간커뮤니케이션의방

향으로융합화가빠른속도로진행되고있다. 이와같

은 기기의 융합화 현상은 디지털 기술의 발전과 유비

쿼터스 네트워크의 확산에 따라 기존 단말기의 기능

이 통합되고 이동성 보장을 위하여 소형화되면서 경

량화되는현상을의미한다.

디지털 기기의 기술적 진화는 기능의 복합화 및 IP

기반 네트워크 기능 추가에 대한 기술적 지원을 통해

이루어지고 있다. 기능의 복합화는 음성과 상용 가

전제품의 기능 통합, 각종 다기능 제품 출현 및 디지

털화에 의한 소형 및 다기능 기술의 발달로 현실화되

고있으며, 이는기존의업체들이가지고있는역량을

복합화함으로써 우위 역량을 가지는 부분이라 하겠

다. 예를들어디지털카메라생산기술과휴대폰생산

기술을 동시에 보유한 기업이 복합기능인카메라폰을

생산해 기존 휴대폰 생산기업에 대한 우위역량을 가

질수밖에없을것이다. 

네트워크화는 독립적으로 인식되었던 가전제품 간

의네트워크구축을의미하며, 이는음성/ 상용가전

제품과 컴퓨터 기능을 결합시킴으로써가능해지고있

다. 특히아직까지표준이명확히결정되어있지않은

상황에서표준에대한각기업간의경쟁이매우치열

한 부분이다. 네트워크화된 가전제품 시장은 아직 소

비자의 확실한 호응이 다소 부족한 초창기 시장이지

만, 디지털 기기의 발전 방향을 고려하면 빠른 시일

내에시장을확대해갈것으로예상된다.

디지털 기기의 대표격인 휴대용 단말의 경우, 향후

발전 방향이 유비쿼터스 환경을 지원하는 여러 가지

기능이 부가되면서 기본형 모델, 비주얼 폰, 고속 데

이터통신을사용하는PDA형모델등이동시에소비

자들에게선호될것으로예상된다. 

기본형의 경우 2세대나 2.5세대 기술을 기반으로

가능한 음성전화와 사진메일 등 한정적인 인터넷 기

능에만족하는소비자층위주의제품으로, 통신가격

의 저하와 함께 음성인식 기술 등 인터페이스 기술이

고도화되어야만본격적인 인터넷의 활용이 가능할 것
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<그림 1-3-8> 디지털 기기의 기술적 진화
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고성능화/ 통합화/ 소형화/ 개인화
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셀룰러텔레포니

음성중심 데이터중심2.5G/3G

핸드헬드

핸드셋 스마트폰기기 통신PC 카드폰 노트북

대역폭증가 대역폭증가



이다. 따라서 MPEG4 등의 상 압축기술 및 모바일

용송신기술이주요기술과제라고할수있다. 

비주얼폰의경우는 3세대기술을기반으로화상전

화나 상 기능이 확장된 형태이며, 동 상 메일, 

상, 음악, 게임 등 정보기능을 활용할 수 있는 멀티미

디어단말기화되어간다. 블루투스나무선LAN과연

계된 근거리 통신기술을 활용한 정보기기 간의 연결

기술이주요한기술과제라고할수있다.

PDA형 모델은 무선 LAN과 3세대를 겸용하면서

고속의대용량인터넷을이용할수있는기기로서, 기

업의 업무용으로도 활용이 가능한 기기이다. PDA형

모델의 경우 3개 이상의 인공위성과의 거리를 기반으

로 위치확인 시스템을 활용한 새로운 부가가치를 창

조할 수 있는 GPS 기술과 ID카드, 금융결제, 상저

장, 티켓기능 등 다양한 기능을 지원할 수 있는 UIM

User Identity Module)카드기술이요구된다.

나. 임베디드 소프트웨어

임베디드 소프트 웨어란 다양한 디지털 기기들이

지능적인 기능을 가질 수 있게 하는 것이다. 디지털

기기들은 임베디드 소프트웨어가장착된 마이크로 프

로세서를 통해 경량화, 최적화되고 높은 기기의 신뢰

성을가질수있으며다양한멀티미디어의지원이가

능해지고 항상 네트워크에 연결되어 다양한 정보에

접근할수있으며또한전력소비의최적화를통해저

전력화되어 간다. 이러한 기능이 구현됨으로써 무선

게임, VOD(Video on Demand), m-커머스, 상전

화, 무선인터넷, 멀티미디어 메세징 등 보다 진보된

서비스가 가능해 질 수 있다. 현재 세계 마이크로 프

로세서 생산량 중 97%가 컴퓨터가 아닌 다른 기기에

사용되는 것만으로도 얼마나 많은 임베디드 소프트

웨어에대한수요가존재하는지파악할수있다.   

임베디드 소프트 웨어는 사회전반에 걸쳐 활용될

수 있다. 임베디드 소프트웨어를 활용한 디지털기기

에 의해 방범이나 방재 등의 예방효과와 정보가전에

활용하거나 교육을 위한 다양한 교육 기기를 구성하

고 PDA와 같은 개인용 휴대 단말기의 운용시스템을

구성한다. 또한다양한휴대용유통지불수단을제공

하며 교통정보의 제공을 통한 운전자의 편리성 제공

및 자동차 분실 방지 등의 기능도 수행 할 수 있게 된

다. 군사, 항공장비는물론이고의료장비에활용되어

빠른 응급의료 서비스가 진행될 수 있도록 지원할 뿐
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<그림 1-3-9> 임베디드 소프트웨어 활용 추세의 변화
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아니라환경감시등에도활용되게된다.

임베디드 소프트웨어를 구성하는 플랫폼은 규모에

따라 표준형 임베디드 소프트웨어 플랫폼에서마이크

로 임베디드 소프트웨어 플랫폼과 더 작게는 나노 임

베디드소프트웨어플랫폼으로구성되게된다.

현재 임베디드 소프트웨어의 활용 추세는 홈 서버

를 중심으로 한 스마트 홈에서부터 유비쿼터스 서비

스가 가능한 스마트 타운까지 광대한 범위에서 활용

되고있고또한활용범위가확대되고있다.

임베디드소프트웨어를위한시장은새로운산업으

로 각광받고 있고 특히 과거의 마이크로 소프트웨어

를 중심으로 한 기존의 운용시스템으로부터 독립된

신산업을구성하고있다. 따라서기존의시스템통합

(System Integration) 서비스나 혹은 패키지 소프트

웨어 시장과는 차별화된 새로운 임베디드 소프트웨어

시장이 구성되고 있다고 할 수 있다. 이러한 신 산업

분야를 활용하여 디지털 기기를 위한 운용시스템 시

장에서우위를선점할수있다.

이러한 임베디드 소프트웨어 산업은 진입 단계에

있는 임베디드 소프트웨어 플랫폼, 성장기에 접어든

윈도우CE나임베디드리눅스분야및성숙한시장을

형성하고 있는 VxWork, pSOS, VRTX, QNX에서

쇠퇴해가는 시장인 제어 및 모니터 소프트웨어까지

구성되어 있다. 임베디드 시스템의 네트워크 기능과

멀티미디어 기술을 포함하는 임베디드 소프트웨어플

랫폼기술이현재가장중요하게대두되고있다.

4. 애플리케이션 관련 기술 개요 및 전망

가. 웹 서비스

웹서비스란 인터넷이란 공개된 네트워크를 통하여

단일 또는 다수 비즈니스의 기존 애플리케이션 시스

템을 표준 기술로 결합시켜, 이러한 표준기술을 이용

해모든비즈니스를가능하게하는것이다. 

웹서비스는언제어디서나어떠한환경에서나원하

는정보나응용기능또는서비스자체를제공해주는

총체적 서비스이다. 또한 기존의 다른 소프트웨어처

럼완벽한정의를지정하여구성하는것이아니라, 서

로 주고 받는 데이터 표준에 대한 정의를 규정함으로

써매우유연하고서로간에이질적인운 시스템, 이

질적인 프로그램 언어 간의 커뮤니케이션 차이를 극

복해주는연결고리역할을해주는것이다.

결론적으로 웹서비스란 인터넷 기술을 이용한 표준

화된공개네트워크를통해기업내또는기업간모든

컴퓨터 시스템을 결합하는 새로운 컴퓨팅 패러다임으

로, 이를통해기업의수익증대와비용절감이이루어

지도록지원해주는활동이라고정의할수있다.

웹서비스의 특징으로는 첫째, 시스템 구조의 유연
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<그림 1-3-10> 임베디드 소프트웨어 시장의 포지셔닝

소
프
트
웨
어

산
업
유
형

마이크로
소프트

신산업체

IBM

임베디드
소프트웨어

패키지
소프트웨어

SI

컴퓨터유형 메인프레임-터미널 PC/워크스테이션 포스트PC 임베디드시스템

제어프로그램 전용임베디드 상용화된임베디으
소프트웨어

커스텀화된
소프트웨어

패키지
소프트웨어

웹서비스
소프트웨어

MIS ERP CRM



성을 들 수 있다. 과거의 메인프레임 또는 기존 클라

이언트/서버 방식은 폐쇄적이고 서로 묶여져 있는 시

스템이었다. 그러나 웹서비스는 유연한 구조와 서로

이질적인 데이터 표준을 통하여 유연하게 통합되고

운 된다.

둘째, 사용의 편리성이다. 웹서비스는 플랫폼에 구

애를 받지않고 서비스되기 있기 때문에 인터넷을 연

결할 수 있는 유무선 단말기, 웹 등을 통해 시간과 장

소에상관없이다양한서비스를제공받을수있게한

다. 셋째, 웹서비스는 통합 환경을 제공한다. 기존의

내부 또는 외부의 서로 다른 애플리케이션과의 통합

이 가능해지거나 자동화될 수 있고 새로운 시스템을

구축하는 것이 아니라 기존의 시스템을 통합하여 운

해 줌으로써 기업 또는 비즈니스에 다양한 이점을

제공할수있다. 또한웹서비스는비용면에서도효율

성을 제공한다. 웹서비스는 분산 시스템의 애플리케

이션 간 통합을 개발 툴을 이용하여 자동적으로 이행

함으로써개발시간단축을통하여인건비및운 비

용을 절감시켜주고, 상호 연결된 작업을 훨씬 유연하

고 효율적으로 제공하기 때문에 기업의 비즈니스 프

로세스를효율적으로개선해준다.

현재 추진중인 웹서비스 표준 규약에서 웹서비스

아키텍쳐를 구성하고 있는 기본 표준은 <그림 1-3-

12>와같다. 

나. 생체 인식 및 보안

정보화시대에는인터넷의확산으로원하는정보를

수집, 분석 및 가공하는 일이 편리하게 되었지만, 한

편으로 개개인의 중요한 정보가 타인에 의해 도용되

거나파괴되는심각한보안문제가제기되고있다. 또

한 국가의 중요 정보와 전자상거래 등의 경제 활동에

필요한 정보도 손상되는 사례가 빈번하게 발생하고

있는 것이 현실이다. 최근 기 관련 및 개인 데이터

에 대한 접속 제한을 목적으로, 그 필요성이 크게 부

각되고 있는 것이 바로 생체인식(Biometrics) 기술이

다.

생체인식이란 생리적(Physiological) 또는 행동

(Behavioral) 특징을 기반으로 신원을 자동 인식하는

것으로, ATM(Automated Teller Machines), 휴대

폰, 스마트카드, PC, 워크스테이션및네트워크의불

법 사용이나 불법 접속을 방지할 수 있어 잊어버리기

쉬운 기존의 PIN(Personal Identification Number)

이나 패스워드, 그리고 위조, 도난 및 분실될 가능성

이 있는 여권과 운전 면허증 등의 토큰 기반 인식 방

법에 대한 대안으로서 커다란 관심을 불러 일으키고

있다.

생체인식 기술은 안정성 측면에서 다른 개인 인증

기법보다훨씬높은기술적우위를가지고있으며, 프

로세서의 성능 향상에 힘입어 경쟁력이 높아지고 있

다. 이와 같은 기술 및 산업환경의 변화에 따라 업체
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<그림 1-3-11> 임베디드 소프트웨어 산업의 추세
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쇠퇴
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모니터소프트웨어

<그림 1-3-12> 웹서비스의 기본구조

WWSSDDLL 
(Web Service Description Langauge)

인터페이스, 
데이터포맷

UUDDDDII
(Universal Description Discovery 

and Integration)

디렉토리, 검색,
정보제공

SSOOAAPP 
(Simple Object Access Protocol)

상호교환, 
메시지전달

XXMMLL 
(eXtensible Markup Language)

표준데이터유형,
개발



간경쟁과연합이가속화되고있다. 기존제품은사용

자의 편리성을 강화하는 방향으로, 신제품은 새로운

애플리케이션 분야를 창출하는 방향으로 제품 개발이

이루어지고 있다. 이와 더불어 생체인식 기술을 둘러

싼사회문화적환경도급격히변화하고있으며, 특히

9.11 테러사건이후생체인식기술을활용한보안관

련 기술이 전세계적으로 가장 큰 관심거리로 떠오르

고있다.

선진국을중심으로앞다투어생체인식기술의표준

화나 생체인식 제품의 평가제도를 도입하고 있으며,

특히가장큰시장을형성하고있는미국은정부의표

준화 및 성능평가 기준 개발 등의 지원정책을 바탕으

로세계시장을주도하고있다. 그러나생체인식산업

은전세계적으로초기단계에있고, 기술선도국과후

발국간의기술격차가크지않은분야이기때문에 IT

인프라가 비교적 탄탄하게 정립된 우리나라의 경우,

전략적인 기술개발을 통해 기술 선도국으로 진입할

수있는유망분야라할수있다.

생체인식을 통해 개인의 신원을 확인하는 방법은

인증(Verification)과 인식(Identification) 두 가지로

나눌수있다. 인증은개인이주장한신원을확인하거

나거부하는것과관련되며, 인식은어떤사람이개인

의신원을입증해야한다. 이러한각각의방법은특유

의 복잡성을 가지고 있으며, 특정 생체인식 시스템에

의해가장잘해결될수있다. 

생체인식시스템은본질적으로사용자가가지고있

는 특정 생리적 또는 행동 상의 특징을 측정해 그 결

과를 사전에 측정한 특징과 비교하여 그 확실성을 결

정함으로써 개인을 인식하는 패턴인식 시스템이다.

실용적인 시스템을 설계하는 데 있어서 중요한 점은

개인이 어떤 방식으로 인정되는가를 결정하는 것으

로, 맥락에 따라 생체인식시스템은 인증 시스템이나

인식시스템중하나가될수있다.

생체인식협회는 생체인식에 대해 다음 두 가지 범

주로구별하고있다.

·물리적/생리적생체인식: 얼굴, 지문, 홍채, 체취, 귀형상, 손가

락모양, 손모양, 손바닥, 망막, 정맥분기모양

·행동적생체인식: 키두드리기행동, 서명인증, 발화자인증과

같은학습된특성

현재 지문, 홍채, 망막 스캐닝, 음성, 얼굴 모양 및

손 모양 등 다양한 형태의 생체인식 시스템이 실시간

인식에 이용되고 있는데, 가장 오래되고 대중적인 지

문스캔외에도최근에는얼굴과홍채스캔등의시장

이확대되고있다.

생체인식인증매커니즘은전형적으로등록과검증

이라는 두 가지 모드를 가지고 있다. 생체 인식을 처

음사용할때각개인은허가된이용자임을검증해주

는 시스템 관리자에 의해 이용자의 생물학적 특성이
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기술구분 보편성 유일성 내구성 수집성 성능 수용성 속이기

얼굴 높음 낮음 보통 높음 낮음 높음 낮음

지문 보통 높음 높음 보통 높음 보통 높음

손모양 보통 보통 보통 높음 보통 보통 보통

키두드리기 낮음 낮음 낮음 보통 낮음 보통 보통

손혈관 보통 보통 보통 보통 보통 보통 높음

홍채 높음 높음 높음 보통 높음 낮음 높음

망막스캐닝 높음 높음 보통 낮음 높음 낮음 높음

서명 낮음 낮음 낮음 높음 낮음 높음 낮음

음성 보통 낮음 낮음 보통 낮음 높음 낮음

얼굴온도 높음 높음 낮음 높음 보통 높음 높음

<표 1-3-4> 생체인식 기술의 장단점

출처: IITA 2003



획득된다. 센서로 획득한 아날로그 정보는 디지털 형

태로 변환되며, 이 디지털 형태의 정보는 등록 시 저

장된생체인식형판과비교된다.

비교 알고리즘은 디지털 형태의 정보가 저장된 형

판과 얼마나 유사한지에 대한 결과를 산출한다. 만일

결과가 수용범위에 든다면 확증 반응이 주어지고, 수

용할수없는범위에든다면부적반응이주어진다. 수

용범위는각생체인식방법에따라다르다. 

이상적인생체인식특성은보편성, 유일성, 내구성,

수집성과 같은 요구사항을 만족시켜야 하지만, 실제

로 이런 요구사항을 모두 만족하는 생체인식 특성을

찾기는 매우 어려운 일이다. 이러한 생체인식의 특성

을7가지요인으로평가한결과는<표4-2-4>와같다. 

생체인식 기술의 활용도를 살펴보면, 얼굴 스캔의

경우는 대규모의 시민권 ID, 경계 및 법 집행과 관련

된애플리케이션에적용되고있다. 얼굴스캔은1:1의

개인 인식보다는 대부분 1:N 환경에서의 특정 얼굴

이미지를 인식하는 쪽으로 활용되고 있으며, 주요 업

체들이 PC 로그인 시장에 중점을 두고 있지만 아직

기술적완성도가부족한상황이다. 

홍채스캔은전통적으로높은수준의보안이필요한

곳의 신체적 접근에 적용되어 왔는데, 최근에는 데스

크톱으로 적용 분야가 이동하고 있다. 미국, 국, 네

덜란드 및 아이슬랜드와 같은 국가의 공항에서 적극

이용되고있으며, 또한많은개발도상국이국가적차

원에서1:N 애플리케이션을위한홍채스캔기술도입

을고려하고있다.

생체인식과관련된주요이슈는다음과같다.

첫째 사회 전반에 걸쳐 생체인식 기술을 활발히 적

용시키기 위해서는 이용자에게어느 정도의 강제성을

부여할 필요가 있다. 즉, 도입 초기에는 이용자에게

편리함을 주거나 정부가 자원 배급자의 역할을 함으

로써이익을주는전략을취하고, 그이후에는이용자

스스로 강력한 인증수단으로 발전된 생체인식 기술을

이용하도록 하거나 정부가 규제와 과세 역할을 하는

반대의전략을취하는것이다.

둘째 생체인식 인증을 초기에 도입했던 기관이나

업체는 이용자들의혼란이나 제약사항 등에 대응하여

계속 업그레이드를 할 필요가 있다. 솔루션 개발업체

는 자신들의 현재 기술을 고객이 최상의 기술로 생각

할 것이라는 착각에서 벗어나야 한다. 이용자들이 식

별, 인증 거래에 참여하게 되었을 때, 그들이 느끼는

바를그들의입장에서정확히읽어야한다. 

셋째 이용자에게 과중하고 부담스러운 생체인식기

술을 이용하게 하는 것은 이용자들의 반발로 암시장

이나 음성적인 활동으로 이어질 수 있다. 이미 ID 도

용이나 생체인식 판독기를 속이는 사례도 보고되는

있는 상황이다. 따라서 생체인식 기술에 대한 공포를

가지고 있거나 이용자에게 생체인식방법을 의무적으

로 이용하도록 자극하면 인증의 효율이 낮아지는 것

은 물론, 낮아진 생산성과 지속적인 악화를 보상하기

위해추가비용이소요될것이다. 

넷째 국제 표준화 이슈를 들 수 있는데, 표준화는

시장의 성숙과 신뢰성 향상에 매우 중요한 것으로 애

플리케이션과 시스템 간의 상호 운용성 및 생체인식

데이터 교환을 위해 반드시 실현되어야 한다. 표준화

는 DRM(Digital Rights Management), ID 도난방

지, 국가보안, 보건, 기업망, 다중운 체제아키텍처

등 각기 다른 애플리케이션을 위한 더욱 발전된 표준

기반의 보안 솔루션 도입을 가속화시킬 것이다. 현재

생체인식 시스템 간 호환성을 위해 애플리케이션 부

분에대한표준API, 성능평가를위한표준, 인증모듈

인터페이스 표준, 생체인식 데이터 표준 등의 표준화

가진행중이다.

마지막으로 생체인식 시스템의 성능 한계, 등록 무

결성, 등록 품질, 인공 조형물을 이용한 속임수, 행동

적 생체인식의 모방, 형판의 무결성/비 성, 부정한

절취/재연, 생체인식의 무작위성, 생체인식의 공개와

검증, 생체정보유출시대책, 스마트카드에생체정보

저장, 그리고시스템안정성문제등생체인식시스템

의 응용 보안 이슈 및 생체정보의 도난, 관리자나 운

용자의오용및개인정보의누출등사용자보안이슈

가지속적으로검토되고있다. 
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e-비즈니스
실태조사와지표

01
제 1절국내기업 e-비즈니스

현황조사

1. 조사 개요

가. 조사 목적

각종 정보통신기술을 활용한 e-비즈니스가 활성화

되면서이제온라인업체뿐아니라전통업체에서의e-

트랜스포메이션도 가속화되고 있는 가운데, 인터넷을

이용한 전자상거래 규모 역시 빠른 속도로 증가하고

있다. 국내기업의경우도인터넷및 IT 산업의침체기

가 있었지만, 지속적으로 e-비즈니스 및 전자상거래

시장이성장하고있는추세이다.

이런상황에서e-비즈니스정책의효율적추진과기

업의 e-비즈니스 활동 지원 및 업체와 일반인의 e-비

즈니스에 대한 인식제고 등을 위해 국내 e-비즈니스

시장 현황에 대한 국가 차원의 포괄적이고 체계적인

조사의필요성은더욱커지고있다.

이에따라한국전자거래진흥원은2000년부터국내

전자상거래현황에관한조사를수행해왔으며, 2003

년부터는 국내 전체 사업체(기업)를 대상으로 e-비즈

니스의 현황을 파악함은 물론, 매출상위 기업에 대한

조사를병행하여e-비즈니스투자및전자상거래규모

의추이를동시에파악하고있다.

나. 조사 대상

(1) 조사대상

e-비즈니스현황을파악하기위해국내종사자10인

이상전체기업을모집단으로하여, 업종별, 종사자규

모별로 구분해 2,000개의 표본을 조사하 다. e-비즈

니스 규모를 파악하기 위해 2004년 외부감사 기업 목

록에근거한매출상위2,000대기업을조사하 다.

(2) 조사대상업종

조사대상 업종은 원칙적으로 한국표준산업분류 상

의모든업종을대상으로하 다. 단, 금융및보험업,

가사서비스업, 국제 및 외국기관은 제외하 는데, 금

융및보험업의경우는매출액산정기준이타업종과

달라 제외되었으며, 가사서비스업, 국제 및 외국기관

은 표본수가 작아 과소 또는 과대추정의 우려가 있어

제외되었다



다. 표본 설계

(1) 표본층

2002년 사업체기초통계조사(통계청)에 근거하여

종사자 10인 이상 기업에 대한 업종별 기업수를 종사

자 규모 순으로 정렬한 후 계통 추출하되, 업종별, 종

사자규모별최소5개기업이조사되도록가중표집하

다. 단, 전체기업수가5개미만일때에는전수조사

를 실시하 다. 업종은 한국표준산업분류 대분류를

기준으로 하되, 제조업은 중분류별로 할당하 으며

2,000개를목표로조사하 다.

(2) 전수층

한국신용평가의외부감사대상업체를 2003년매출

액순으로정렬한후, 업종구분없이상위2,000위업

체를추출하여전수조사를실시하 다.

라. 조사 내용

2004년 국내기업 e-비즈니스 현황조사의 구체적인

조사내용은<표2-1-1>과같다.

마. 조사표 회수 결과 및 분석의 기본 방향

(1) 표본층(전체기업)

조사결과 최종 확정된 표본수는 총 2,168개 다.

표본층은 e-비즈니스의 현황 파악이 주목적이므로
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구분 조사내용

일반현황 인력구조 업종, 상장여부, 자본금

총종사자수

구매및매출액 년도별(2003, 2004년도상반기, 2004년도하반기) 총매출액

년도별(2003, 2004년도상반기, 2004년도하반기) 총구매액

e-비즈니스 e-비즈니스관련인력구조 CIO 유무

e-비즈니스전담인력현황

e-비즈니스관련투자현황 e-비즈니스관련투자유무및투자규모(시스템관련, 교육, 교육/시스템이외)

연초대비e-비즈니스투자규모증감여부및감소사유

2005년e-비즈니스투자계획유무및우선투자분야

정보화및활용도 e-비즈니스관련시스템도입여부/도입형태/도입예정/교체계획

(전자입찰시스템, ERP, SCM, CRM, KMS, EAI, B2BI, PLM, MES, HRMS, 온라인교육운 시스템)

ERP 도입모듈

e-비즈니스추진시애로사항 e-비즈니스추진시애로사항

e-비즈니스추진시정부지원요청사항

e-비즈니스인식 e-비즈니스필요성및효과

정부/지자체의지원및정책이e-비즈니스에미치는 향

전자상거래 전자상거래실시현황 상거래프로세스단계별, 자/타사시스템별전자상거래시행여부

향후판매/구매계획(전자상거래)

연도별, 거래형태별전자상거래총판매액/판매액증가사유

연도별, 거래형태별전자상거래총구매액/구매액증가사유

<표 2-1-1> e-비즈니스 현황 세부 조사내용

<그림 2-1-1> 매출상위기업 표본회수 현황

100위기업중73개
73%

2000위기업중1,397개회수
69.9%

500위기업중379개
75.8%

50위기업중41개
82.0%



CIO 및 e-비즈니스전담인력현황, 시스템도입현황,

전자상거래실시여부, e-러닝실시여부등을중심으

로 분석하 으며, 산업 대분류별, 종사자 규모별, 상

장 유무별, 전자상거래 시행 유무별로 집계하되 제조
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매출상위기업(전수조사) 전체기업(표본조사)

산업분류 계 구성비 계 구성비

계 1,397 100.0 2,168 100.0

농림어업 6 0.4 18 0.8

광업 2 0.1 10 0.5

제조업 796 57.0 865 39.9

음식료제조업 77 5.5 80 3.7

담배제조업 1 0.1 3 0.1

섬유제품제조업(봉제의복제외) 17 1.2 55 2.5

봉제의복및모피제품 31 2.2 50 2.3

가죽가방및신발 15 1.1 19 0.9

목재및나무(가구제외) 4 0.3 14 0.6

펄프종이및종이제품 23 1.6 22 1.0

출판,인쇄및기록매체복제 14 1.0 35 1.6

코크스,석유정제품및핵연료제조업 9 0.6 20 0.9

화합물및화학제품 110 7.9 45 2.1

고무및플라스틱 25 1.8 45 2.1

비금속광물제품 35 2.5 41 1.9

제1차금속산업 69 4.9 35 1.6

조립금속(기계가구제외) 18 1.3 53 2.4

기타기계및장비제조 53 3.8 106 4.9

컴퓨터및사무용기기 11 0.8 22 1.0

기타전기기계및전기변환장치 36 2.6 38 1.8

전자부품 상음향및통신장비 108 7.7 53 2.4

의료정 광학기기및시계 11 0.8 15 0.7

자동차및트레일러 99 7.1 42 1.9

기타운송장비 16 1.1 22 1.0

가구및기타제품 12 0.9 35 1.6

재생용가공원료생산 2 0.1 15 0.7

전기가스수도업 35 2.5 20 0.9

건설업 173 12.4 177 8.2

도소매업 203 14.5 176 8.1

숙박및음식점업 23 1.6 110 5.1

운수업 51 3.7 91 4.2

통신업 14 1.0 42 1.9

부동산및임대업 19 1.4 64 3.0

사업서비스업 59 4.2 151 7.0

공공행정,국방및사회행정 90 4.2

교육서비스업 1 0.1 143 6.6

보건및사회복지사업 79 3.6

오락문화및운동관련서비스업 10 0.7 41 1.9

기타공공수리및개인서비스업 5 0.4 91 4.2

<표 2-1-2> 응답기업 업종별 표본수 단위 : 개, %



업은중분류별로집계하 다.

(2) 전수층(매출상위기업)

조사대상 2,000개 기업 중 총 1,397개의 조사표를

회수(회수율 69.9%)하 다. 미회수 업체 중에는 합

병, 폐업 등의 이유로 실제 조사가 불가능한 경우도

있어실제회수비율은이를상회한다고볼수있다.

매출상위기업의 조사는 e-비즈니스의 규모 파악이

주목적이므로, e-비즈니스 투자 유무, 투자금액, 전자

상거래금액등의현황및증가추이를중심으로분석

하 으며, 분석 단위는 업종별로 최소 표본이 할당되

어있지않기때문에산업대분류별및종사자규모별

로분석하 다.

바. 이용 상의 유의사항

e-비즈니스및전자상거래에관련된조사결과는여

러 기관에서 작성하여 발표하고 있는데, 조사에 적용

되는 개념은 각 기관에 따라 다소 차이를 보인다. 본

조사에서 활용된 개념은 본문의 각 해당 내용에 각주

또는 정의형식으로 설명되어 있으며, 타 기관의 조사

결과와 비교 분석할 때에는 개념의 상이점을 염두에

두고이용하여야한다.

또한 본 조사는 업종을 기준으로 비례할당하여 조

사되었기 때문에 일부 작은 표본수가 할당된 업종의

경우에는해석상의주의를요한다. 한편본조사에서

중소기업은 종사자 300인 미만의 기업으로 정의하

다. 

아. e-비즈니스 및 전자상거래의 정의

e-비즈니스및전자상거래(e-commerce)에대한정

의는 국가나 기관별로, 그리고 조사의 대상과 목적에

따라 다소 차이를 보이지만, 대체로 네트워크 기술을

기반으로 상품, 서비스, 정보 및 지식의 전달과 교환

등을 핵심 요소로 하는 경제활동으로 정의되고 있다.

포괄적인 e-비즈니스의 개념에서도 근간을 이루는 네

트워크 기술이 인터넷에 한정될 경우에는 별도의 인

터넷비즈니스로정의되고있다. 

전자상거래는 일반적으로 거래 과정 중의 하나라도

2005 e-BusinessWhite Paper 69

2
제

편

-

비
즈
니
스

현
황

e

2

e-비즈니스 ·인터넷, IT 관련기술및이기술을이용한서비스모델

·인터넷, IT에기반한비즈니스모델

·기존전통산업에서인터넷, IT를도입하여창출되는전자적거래또는신규비즈니스혹은, 이들세 역간상호작용이나융합을

통해생겨나는비즈니스활동즉, 전자화된(Electronic) 도구를활용하여수행되는전반적인기업의경 활동(Business)을의미

전자상거래(광의) ·거래의과정(정보수집및제공, 주문수령, 계약, 판매, 유통, AS 등) 중하나의과정이라도컴퓨터네트워크(인터넷, VAN, EDI,

CALS 등)를활용하여수행하는것을의미하며, 거래의종류는물품, 콘텐츠, 서비스및이를중개하는거래등을총칭

<표 2-1-3> e-비즈니스와 전자상거래의 정의

컴퓨터네트워크라는전자적인매체로상품과서비스의거래가이루어지는방식으로, 거래의여러과정중입찰/계약/주문중최소한하나의절차가컴퓨터

네트워크상에서이루어진경우를말함

- 네트워크는인터넷통신망과컴퓨터를매개로한모든비인터넷통신망을포함

- 거래는정부, 기업및개인등각경제주체간에상품및서비스의소유권혹은사용권의이전을수반하는경제주체간의거래임

- 전자상거래공사액은전자입찰을통해이루어진공사의계약액임

전자상거래에포함되는경우 ·온라인(인터넷, EDI 등)을통한주문

·온라인협상(전자우편포함)을통한합의(계약)가이루어진거래

전자상거래에포함되지않는경우 ·팩스나전화를이용한주문

·주문과계약이온라인으로진행되지않은온라인결제

·계열회사간내부거래(해외법인거래포함)

<표 2-1-4> 전자상거래의 정의



네트워크 상에서 이루어지는 경우까지 포함하는 넓은

의미로정의되거나, 정보나서비스등제품을구매하고

판매하는행위에한정하는좁은의미로정의되고있다.

본 조사의 목적은 업체 활동의 상거래 측면뿐만 아

니라 업체 간에 일어나는 비즈니스 프로세스 등 포괄

적인 e-비즈니스 역을파악하는데있다. 따라서근

간이 되는 개념은‘e-비즈니스 통계조사사업 종합컨

설팅(2001)’을 통해 e-비즈니스의 프레임워크를 도
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구분 응답기업(개) CIO가있는기업(%)

계 (2,168) 23.4

농림어업 (18) 22.2

광업 (10) 10.0

제조업 (865) 25.5

전기가스수도업 (20) 45.0

건설업 (177) 16.4

도소매업 (176) 28.4

숙박및음식점업 (110) 19.1

운수업 (91) 27.5

통신업 (42) 26.2

부동산및임대업 (64) 10.9

사업서비스업 (151) 20.5

공공행정,국방및사회행정 (90) 27.8

교육서비스업 (143) 24.5

보건및사회복지사업 (79) 16.5

오락문화및운동관련서비스업 (41) 19.5

기타공공수리및개인서비스업 (91) 19.8

대기업 (374) 64.4

중소기업 (1,794) 14.9

상장 (192) 58.9

비상장 (1,976) 20.0

전자상거래시행 (459) 47.7

전자상거래미시행 (1,709) 16.9

<표 2-1-5> CIO가 있는 기업

응답기업
e-비즈니스 기업당평균

산업분류
(개)

전담인력 e-비즈니스

보유기업(%) 전담인력(명)

계 (2,168) 33.3 4.2

농림어업 (18) 38.9 1.1

광업 (10) 20.0 0.7

제조업 (865) 34.9 4.1

전기가스수도업 (20) 50.0 12.6

건설업 (177) 29.4 1.1

도소매업 (176) 31.3 3.8

숙박및음식점업 (110) 28.2 1.0

운수업 (91) 29.7 2.2

통신업 (42) 78.6 8.4

부동산및임대업 (64) 28.1 2.0

사업서비스업 (151) 27.8 19.7

공공행정, 국방및사회행정 (90) 35.6 1.6

교육서비스업 (143) 30.1 0.9

보건및사회복지사업 (79) 38.0 0.9

오락문화및운동관련서비스업 (41) 34.1 3.0

기타공공수리및개인서비스업 (91) 25.3 1.1

대기업 (374) 77.8 20.5

중소기업 (1,794) 24.0 0.7

상장 (192) 70.8 26.2

비상장 (1,976) 29.6 2.0

<표 2-1-6> 업종별 e-비즈니스 평균 전담인력

<그림 2-1-2> CIO가 있는 기업 단위 : %

2003년
2004년

전체

34.4

23.4

대기업

57.6
64.4

중소기업

27.7

14.9

<그림 2-1-3> e-비즈니스 전담 인력 보유 기업 및 평균 인력수

60

50

40

30

20

10

0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0
2003년 2004년

2.1

15.6

33.3

4.2

e-비즈니스전담인력보유기업(%)

업체당평균전담인력(명)



출하고, 이에따라본조사에적용할e-비즈니스및전

자상거래개념을도출하 다. 

<표 2-1-3>의 개념은 네트워크를 통해 발생하는 모

든 거래를 포함하는 광의의 전자상거래에 해당되는

데, 본 조사에서는 자료의 다양한 활용이 가능하도록

하기 위해서 OECD 및 통계청의 전자상거래 정의를

준용하여 협의의 전자상거래를 다음과 같이 새롭게

정의하여광의의개념과함께사용하 다.

<표 2-1-4>의 정의에 해당되는 기업인 경우 전자상

거래를 시행하는 기업으로규정하여 전자상거래 현황

을파악하 는데, 입찰/계약/주문이외의상거래과정

에 컴퓨터 네트워크를 이용하는 경우도 함께 파악하

여광의의전자상거래(전자적거래) 실시현황도함께

살펴보았다. 

2. 조사 결과

가. e-비즈니스 관련 인력 현황

(1) 정보관리최고책임자(CIO) 유무

전체 조사대상 기업 중에서 CIO를 보유한 기업의

비율은 23.4%로, 2003년 34.4%보다 11.0%p 감소

하 다. 종사자 규모별로 대기업은 64.4%로 2003년

57.6%보다 6.8%p 증가하 으나, 중소기업은

14.9%로 2003년 27.7%보다 14.9%p 감소한 것으
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산업분류 응답기업(개) 미도입기업(%)

계 (2,168) 61.3

대기업 (374) 25.9

중소기업 (1,794) 68.7

상장 (192) 22.9

비상장 (1,976) 65.1

전자상거래시행기업 (459) 35.1

전자상거래미시행기업 (1,709) 68.4

<표 2-1-7> 주요 e-비즈니스 시스템 미도입 기업

산업분류 응답기업(개) ERP 시스템도입기업(%)

계 (2,168) 25.9

대기업 (374) 57.2

중소기업 (1,794) 19.4

상장 (192) 63.5

비상장 (1,976) 22.3

전자상거래시행기업 (459) 41.6

전자상거래미시행기업 (1,709) 21.7

<표 2-1-8> ERP 시스템 도입률

<그림 2-1-4> 주요 e-비즈니스 시스템 도입 현황 단위 : %, 중복응답

ERP

전자입찰
시스템

KMS

온라인
교육

SCM 

HRMS

CRM 

B2Bi

MES 

EAI 

PLM 

24.7 

25.911.8 
13.3

2003년
2004년

6.8 
6.9
6.2 

8.5
5.8
5.9

5.2
7.5

3.2
7.5

3.2
4.8

2.5 
3.5

2.4 
3.8

1.4 
2.4

*ERP 도입비율이높은상위업종만나타내었음

<그림 2-1-5> 업종별 ERP 도입률 단위 : %

전체

통신업

전기가스
수도업

제조업

농립어업

도소매업

오락문화
및운동관련
서비스업

건설업

운수업

(2186)

(42)

(20) 

(865)

(18)

(176)

(41)

(177)

(91) 

25.9

81.0

40.0

35.1

33.3

27.8

24.4

23.2

22.0



로나타났다.

(2) e-비즈니스업무전담인력현황

e-비즈니스 업무 전담인력(업무 관여도가 70% 이

상인 인력)을 보유하고 있는 기업은 33.3%로, 2003

년 15.6%보다 17.7%p 많아졌으며, 기업당 평균 전

담인력수도 평균 4.2명으로 2003년 2.1명의 두 배에

달하는것으로나타났다.

나. e-비즈니스 시스템 활용 현황

(1) e-비즈니스시스템도입현황

주요 e-비즈니스 시스템은 모두 2003년보다 2004

년에도입기업비율이증가한것으로나타났다. 가장

많은 기업이 도입하고 있는 시스템은 ERP로,

25.9%(2003년 24.7%)의 기업이 도입한 것으로 나

타났다. 다음으로는 전자입찰시스템(13.3%), e-러닝

시스템(8.5%) 순으로 나타났다. 특히 CRM은 2003

년3.2%에서2004년7.5%로도입기업비율이두배

이상증가하여가장높은증가율을보 다.

그러나ERP와전자입찰시스템을제외한다른주요

시스템의 도입비율은 여전히 10% 미만으로, e-비즈

니스 관련 정보화 시스템 구축율은 낮은 단계에 머물

러 있다고 볼 수 있다. 특히 정보화 시스템을 전혀 도

입하지 않고 있다고 응답한 기업은 61.3% 는데, 대

기업과 중소기업의 시스템 도입률 격차가 큰 것으로

나타났다.
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산업분류 응답기업(개)
전자입찰시스템
도입기업(%)

계 (2,168) 13.3

대기업 (374) 25.9

중소기업 (1,794) 10.7

상장 (192) 26.6

비상장 (1,976) 12.0

전자상거래시행기업 (459) 38.1

전자상거래미시행기업 (1,709) 6.7

<표 2-1-9> 전자입찰시스템 도입률

<그림 2-1-6> ERP 시스템 도입 모듈 단위 : %, 복수응답

회계/재무

90.7

인사급여

72.4

자재관리

65.5

업/판매

60.0

원가관리

48.0

생산관리

45.4

물류유통

36.3

경 정보

36.6

기타

4.8

*전자입찰시스템도입비율이높은상위업종만나타내었음

<그림 2-1-7> 업종별 전자입찰시스템 도입률 단위 : %

전체

건설업

전기가스
수도업

통신업

농립어업

사업서비스업건

도소매업

공공해정,
국방및사회행정

교육서비스업

(2186)

(177) 

(20) 

(42)

(18) 

(151) 

(176) 

(90) 

(143) 

13.3

41.2

30.0

26.2

22.2

21.9

13.1

12.2

11.9



(가) ERP

업종별로 보면 통신업의 ERP 시스템 도입률이

81.0%로 가장 높았으며, 전기가스수도업이 40.0%,

제조업이 35.1%로 ERP 도입률이 높게 나타났다.

ERP 시스템 도입기업들이가장 많이도입하고있는

모듈은 회계/재무 모듈(90.7%)이었고, 다음으로는

인사/급여(72.4%), 자재관리(65.5%), 업/판매

(60.0%) 순으로나타났다.

(나) 전자입찰시스템

건설업종이전자입찰시스템을가장많이도입한것

으로 나타났으며(41.2%), 다음으로는 전기가스수도

업이 30.0%로 나타났다. 전자입찰시스템 도입은 전

자상거래 시행 여부와의 연관성이 크기 때문에 전자

상거래를 시행하고 있지 않은 기업은 6.7%만이 전자

입찰시스템을도입한것으로나타났다.

(다) e-러닝시스템

e-러닝 시스템 도입 비율은 통신업이 21.4%로 가

장 높게 나타났고, 다음으로는 도소매업(19.3%), 전

기가스수도업(15.0%) 순으로나타났다.

대기업과중소기업의이러닝시스템도입비율은각

각 29.4%, 4.2%로 매우 큰 격차를 보이는데, 이는

교육 대상자인 종사자의 규모와 e-러닝 시스템 도입

여부가큰관련이있기때문으로해석된다. 
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산업분류 응답기업(개)
이러닝시스템
도입기업(%)

계 (2,168) 8.5

대기업 (374) 29.4

중소기업 (1,794) 4.2

상장 (192) 33.3

비상장 (1,976) 6.1

전자상거래시행기업 (459) 21.1

전자상거래미시행기업 (1,709) 5.1

<표 2-1-10> e-러닝 시스템 도입률

*e-러닝시스템도입비율이높은상위업종만표시

<그림 2-1-8> 업종별 e-러닝 시스템 도입률 단위 : %

전체

통신업

도소매업

전기가스수도업

농립어업

운수업

제조업

공공해정,국방및사회행정

교육서비스업

(2186) 

(42) 

(176) 

(20) 

(18) 

(91) 

(865) 

(90) 

(143) 

8.5

21.4

19.3

15.0

11.1

11.0 

9.1

8.9

8.4

<그림 2-1-9> e-비즈니스 시스템 네트워크 도입(활용) 형태 단위 : %, 중복응답

전자입찰
시스템
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e-러닝
시스템

38.4 

69.7

SCM 

65.6

45.3

CRM 

74.8

31.3

KMS 

77.2

26.8

ERP 

82.2

22.6

HRMS 

84.6 

24.1

PLM 

88.2

21.6

EAI 

90.2

19.5

MES 

96.1 

5.3

내부(LAN 등) 외부(인터넷등)



(2) 네트워크도입(활용) 형태

e-비즈니스 시스템의 네트워크 구축형태는 대체로

인터넷 등 외부망보다 LAN 등 내부망 형태로 도입

(활용)되고 있었다. 단, 전자입찰시스템, B2BI, e-러

닝시스템 등은 외부망 형태로 구축한 비율이 더 높게

나타났다.

(3) e-비즈니스시스템소프트웨어도입(활용) 형태

e-비즈니스 시스템의 소프트웨어는 위탁개발 형태

로 도입된 경우가 많았다. 네트워크에서 내부망보다

외부망활용률이높았던전자입찰시스템, B2Bi, e-러

닝 시스템의 경우 다른 시스템보다 상대적으로 ASP1)

활용비율이높았고, EAI, PLM, SCM, HRMS는자

사 개발 소프트웨어를 활용하는 경우가 많은 것으로

나타났다. 

다. e-비즈니스 투자(매출상위기업)

(1) e-비즈니스투자유무

매출상위기업 중 e-비즈니스 투자실적이 있는 기업

은2003년72.1%에서3.7%p 감소한68.4% 다. 

업종별로 보면 숙박및음식점업, 통신업, 부동산및
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시스템 자사개발 위탁개발 패키지SW ASP

전자입찰시스템 20.1 40.5 30.4 15.2 

B2Bi 23.1 33.7 26.9 22.1 

ERP 26.3 43.4 32.0 6.2 

e-러닝 26.5 44.3 18.9 15.1 

EAI 35.4 32.9 32.9 9.8 

CRM 36.8 47.9 20.2 9.8 

PLM 37.3 27.5 37.3 3.9 

KMS 37.6 44.3 20.8 6.7 

MES 40.8 47.4 18.4 2.6 

SCM 42.2 39.1 21.1 6.3 

HRMS 43.8 40.1 17.9 5.6 

<표2-1-12> e-비즈니스시스템소프트웨어도입(활용) 형태 단위: %, 복수응답

시스템
대기업 중소기업

기업수(개) 내부(LAN 등) 외부(인터넷등) 기업수(개) 내부(LAN 등) 외부(인터넷등)

전자입찰시스템 (97) 27.8 78.4 (192) 29.2 72.4

ERP (214) 86.0 20.1 (348) 79.9 24.1

CRM (95) 75.8 32.6 (68) 73.5 29.4

KMS (103) 76.7 29.1 (46) 78.3 21.7

EAI (55) 87.3 23.6 (27) 96.3 11.1

SCM (85) 63.5 48.2 (43) 69.8 39.5

B2Bi (61) 31.1 78.7 (43) 32.6 74.4

PLM (33) 87.9 24.2 (18) 88.9 16.7

MES (57) 94.7 7.0 (19) 100.0 0.0

HRMS (110) 84.5 25.5 (52) 84.6 21.2

e-러닝 (110) 39.1 71.8 (75) 37.3 66.7

<표 2-1-11> 종사자 규모별 e-비즈니스 시스템 네트워크 도입(활용) 형태 단위 : %, 개

<그림2-1-10> e-비즈니스투자실적기업비율(매출상위기업) 단위 : %

2003년 72.1

2004년 68.4

0 50 100

투자실적있음 투자실적없음

1) ASP(Application Service Provider) : 소프트웨어기반의서비스및솔루션들을중앙데이터센터로부터광역통신망을통해고객들에게배포하고, 관리하는
회사이다. 본질적으로, ASP는자사의 IT 수요중일부또는거의전부를아웃소싱하려는회사들을위한방안이다. ASP는단순히애플리케이션소프트웨어를
패키지화하여판매하는것이아니라, 웹에띄워일정비용만내고빌려쓸수있도록하는, 일종의애플리케이션아웃소싱으로이해할수있을것이다.  



임대업을 제외한 전 업종에서 2004년 e-비즈니스 투

자기업 수가 2003년과 같거나 감소했으며, 건설업의

감소폭이 6.4%p로 타업종에 비해 가장 크게 나타났

다.

분야별로는 시스템 유지보수, 교육분야의 투자 기

업수는전년대비보합수준이나, 시스템도입투자기

업 비율은 2003년 43.9%에서 2004년 40.2%로

3.7%p 감소했다.

(2) e-비즈니스투자규모

e-비즈니스 관련 투자실적이 있는 기업의 30% 이

상은 e-비즈니스 총투자액이 5억원 이상인 것으로 나

타났다. 투자실적이 있는 기업 중 5억원 이상 투자기

업은 2003년 32.5%보다 증가한 35.0% 고, 5,000

만원미만의투자기업도2003년 23.5%보다 1.8%p

증가한25.3%로나타났다.

e-비즈니스 투자 기업수는 2003년보다 줄었으나,

투자 기업당 평균 투자액은 2003년보다 10.3% 증가

한 2,015.5만원으로 추정되었다. 분야별로는 시스템

도입분야가다른분야에비해가장많은투자기업수

감소를 나타냈으나, 투자액은 증가한 것으로 나타나

시스템 도입비용이 크게 상승했거나, 일부 투자기업

의 시스템 도입 관련 투자가 매우 적극적으로 이루어

진것으로추정된다.

(3) 2005년 e-비즈니스투자계획

2005년도에 e-비즈니스 투자계획이 있다고 응답한
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산업분류 매출액 e-비즈니스투자실적기업

상위기업(개) 2003년 2004년 증감(%p)

계 (1,397) 72.1 68.4 △3.7

농림어업 (6) 50.0 50.0 -

광업 (2) 0.0 0.0 -

제조업 (796) 75.1 72.1 △3.0

전기가스수도업 (35) 82.9 80.0 △2.9

건설업 (173) 63.6 57.2 △6.4

도소매업 (203) 68.5 62.6 △3.9

숙박및음식점업 (23) 78.3 82.6 4.3

운수업 (51) 78.4 74.5 △3.9

통신업 (14) 78.6 85.7 6.9

부동산및임대업 (19) 26.3 31.6 5.3

사업서비스업 (59) 71.2 69.5 △1.7

교육서비스업 (1) 100.0 0.0 △100.0

오락문화및운동
(10) 90.0 90.0 -

관련서비스업

기타공공수리및
(5) 40.0 0.0 △40.0

개인서비스업

대기업 (719) 82.2 78.9 △3.3

중소기업 (678) 61.4 57.4 △4.0

<표2-1-13> 업종별e-비즈니스투자실적기업비율(매출상위기업) 단위: 개, %

<그림 2-1-12> e-비즈니스 투자 규모(투자기업) 단위 : %

2004년(956)

2003년(1007)

25.3

23.5

8.9 12.6 16.1 35.0

10.2 12.9 18.2 32.5

0 100

5,000만원미만 5,000만~1억원 1억원~2억원 2억원~5억원 5억원이상 무응답

<그림2-1-11> 분야별e-비즈니스투자실적기업비율(매출상위기업) 단위: %

2003년 2004년

시스템도입

43.9
40.2

시스템
유지보수

59.3 59.0

교육

16.2 16.3

기타

7.9 8.7



기업은 55.0%로, 2004년 투자실적이 있는 기업

68.4%보다감소한수치 다.

응답 내용을 자세히 분석하면, 매출상위기업의

45.0%는 2005년도에 e-비즈니스 투자 계획이 없다

고 응답했으며, 6.6%는 계획은 있으나 2004년보다

규모가 작아질 것이라고 응답했다. 반면 2005년에도

2004년과동일규모의투자를계속할것이라고응답

한 기업은 16.7%, 신규 투자를 포함해 2004년보다

투자액을늘릴계획인기업은16.0% 다.

2005년 e-비즈니스 투자계획이 있는 기업들의 우

선 투자분야는‘시스템 신규구축 또는 확장’(57.7%)

으로나타났으며, 다음으로는‘기존인프라의유지보

수’가37.3%로나타났다. 우선투자분야에대한기업

규모간유의할만한차이는없었다.

라. e-비즈니스 인식

(1) e-비즈니스필요성

현재 도입 여부와 무관하게 e-비즈니스가 필요한가

에 대한 질문에서‘필요’또는‘매우 필요’하다고 응

답한기업은45.8% 다.

(2) e-비즈니스도입(활용)의효과

기업이 e-비즈니스를 도입함으로써 가장 크게 효과

를본부분은‘기업업무처리의효율성’(37.2%)인것

으로나타났다.

(3) e-비즈니스도입(활용)이기업매출과

비용절감에미치는효과

e-비즈니스의 도입(활용)이 기업 매출에 미치는

향에 대해 61.4%의 기업이‘매출 향상에 기여’한다
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<그림2-1-13> 2005년e-비즈니스투자계획유무(매출상위기업)단위 : %

2004년 68.4

2005년 55.0
(계획)

0 50 100

투자실적(계획) 있음 투자실적(계획) 없음

<그림 2-1-15> e-비즈니스 필요성 단위 : %

45.8

69.3

40.9

65.6

43.9

64.9

40.7

전체 규모

대기업 중소기업

상장여부

상장 비상장

전자상거래

시행 미시행

<그림2-1-14> 규모별2005년e-비즈니스투자계획유무(매출상위기업)단위: %

투자계획없음
45.0 

투자계획은
있으나규모미정

15.8

2004년보다
투자감소
6.6

2004년보다
투자증가/
신규투자
16.0

2004년과동일
규모투자
16.7

시스템 투자계획있는기업(개) 기존인프라의유지보수 시스템신규구축/확장구입 관련교육및컨설팅 기타

전체 (769) 37.3 57.7 4.7 0.3

대기업 (487) 37.0 58.7 4.1 0.2

중소기업 (282) 37.9 56.0 5.7 0.4

<표 2-1-14> 2005년 e-비즈니스 우선 투자 분야(투자예정기업) 단위 : %



고 밝혔다. 이중‘다소 기여’가 48.3%를 차지했고,

‘목표 수준만큼 기여’10.2%, ‘목표 수준 이상으로

기여’2.9% 순으로나타났다. 

또한e-비즈니스의도입과활용이기업의전사적비

용절감에 미치는 향에 대해 76.2%의 기업이 비용

절감 효과가 있다고 응답했으며, ‘10% 미만 절감’이

46.5%, ‘10∼20% 절감’이 22.0%, ‘20% 이상 절

감’이7.6% 순으로나타났다.

마. e-비즈니스추진시애로사항및정부지원요구

(1) e-비즈니스추진및도입시애로사항

기업이 e-비즈니스를 추진/도입하는 데 가장 큰 애

로사항은‘과다한 시스템 구축비용’(33.2%)이며, 다

음으로‘e-비즈니스 투자대비 효과에 대한 확신부족’

(27.6%), ‘전문인력부족’(25.8%) 순으로나타났다.

대기업은‘업무 프로세스 전환의 어려움’과‘표준화

미비’를애로점으로응답한비율이높은반면, 중소기

업에서는‘전문인력 부족’을 애로점으로 응답한 비율

이높았다.
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<그림 2-1-16> e-비즈니스 도입(활용)의 효과 단위 : %

50.8

도입한적
없음

3.6 1.6 6.2

37.2

0.4 0.3

효과
없음

매출
증가

비용
절감

업무처리의
효율성
증대

기타 무응답

<그림 2-1-17> e-비즈니스 도입(활용)이 매출에 미치는 효과 (e-비즈니스 도입 기업) 단위 : %

전체 37.6 40.3 10.2 2.9

대기업 24.5 51.0 17.4 6.5

중소기업 33.8 49.1 12.3 3.9

0 100

기여없음 다소기여 목표수준만큼기여 목표수준이상으로기여 무응답

<그림 2-1-18> e-비즈니스 도입(활용)이 매출에 미치는 효과 단위 : %

전체 23.0 46.5 22.0 7.6

대기업 15.5 48.1 28.1 8.1

중소기업 26.1 45.9 19.6 7.4

0 100

기여없음 10% 미만절감 10~20% 절감 20% 이상절감 무응답



(2) e-비즈니스추진및운 에대한정부지원

희망사항

e-비즈니스 추진 및 운 시 정부지원 희망사항에

대한 질문에서 응답기업의 58.2%가‘시스템 구축 지

원’으로응답해, e-비즈니스추진에가장큰애로사항

으로나타난‘시스템구축비용과다’와함께시스템도

입에대한기업의부담이큰것으로나타났다.

바. 전자상거래 현황

(1) 전자적거래시행현황

컴퓨터 및 네트워크 등을 통해 기업의 상거래 프로

세스중하나이상을시행하는전자적거래(광의의전

자상거래) 시행기업은2003년 24.4%에서5.7%p 증

가한30.1%로나타났다.

(가) 종사자규모별

대기업의 전자적 거래 실시비율은 51.6%로 2003

년의37.2%보다14.4%p 증가하 고, 중소기업의전

자적 거래 실시비율은 25.6%로 2003년 20.8%보다

4.8%p 증가하 다.

(나) 업종별

NEIS 등을 도입하여 운 중인 교육서비스업에서

의 전자적 거래 실시비율이 89.5%로 가장 높게 나타

난 가운데, 공공행정/국방및사회행정, 전기가스수도

업, 통신업, 보건및사회복지사업등공공서비스분야

에서의 전자적거래 실시율이 다른 업종에 비해 높게

나타났다.

(다) 판매/구매별

전자적거래중판매와관련된프로세스중하나이

상을 컴퓨터 및 네트워크로 시행하는 기업의 비율은

12.8%로2003년 11.1%보다1.7%p 증가하 다. 구
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<그림 2-1-20> 전자적 거래 실시율 단위 : %

실시
30.1

미실시
69.9

<그림2-1-19> e-비즈니스추진(운 )에대한정부지원희망사항 단위: %, 2순위복수응답

시스템구축지원

e-비즈니스
교육지원

세제지원

정보제공
(통계조사, 

성공사례등) 

표준화지원

없음

법령상의
규제완화

기타

무응답

58.2

36.3

23.3

20.3

19.2

10.7

8.5

1.2

1.1

전체 대기업 중소기업

시스템구축비용과다 33.2 36.4 32.5

e-비즈니스투자대비효과에대한확신부족 27.6 38.5 25.4

전문인력부족 25.8 11.0 28.9

시장여건 18.0 19.0 17.8

업무프로세스전환의어려움 17.0 21.7 16.0

경 자또는임원진의추진의지부족 11.7 12.3 11.5

표준화미비 7.3 15.2 5.7

동종업계간협력부족 6.1 6.4 6.1

법령상의규제 2.6 2.9 2.6

거래정보누출에따른세부담증대 2.4 2.1 2.4

기타 1.5 1.9 1.4

의견없음 15.0 8.8 16.3

무응답 3.3 1.9 3.6

<표 2-1-15> e-비즈니스 추진 및 도입시 애로사항 단위: %, 2순위복수응답



매 관련 전자적 거래 실시율은 판매보다 높은 22.9%

으며, 2003년 16.7%보다 6.2%p 증가하여 판매보

다높은증가율을나타냈다.

(라) 상거래프로세스별

전체적으로 판매보다 구매의 전자적 거래 시행 비

율이 높은 가운데, 프로세스 별로는 상품검색, 입찰,

결제 실시율이 높게 나타났다. 판매는 모든 프로세스

에서10% 미만의실시율을나타내는데, 정보제공, 입

찰 실시율이 타 프로세스에 비해 상대적으로 높게 나

타났다.

(다) 네트워크형태별

특정 기업 대상의 익스트라넷 등 폐쇄형 네트워크

를 활용한 전자적 거래 실시율은 6.2%로, 인터넷 등

개방형 네트워크를 활용하는 경우(26.3%)보다 크게
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<그림 2-1-21> 종사자 규모별 전자적 거래 실시율 단위 : %

2003년
2004년

전체

24.4
30.1

대기업

37.2

51.6

중소기업

20.8
25.6

<그림 2-1-23> 판구매별 전자적 거래 실시율 단위 : %

2003년
2004년

전체

24.4

30.1

판매

11.1 
12.8

구매

16.7

22.9

<그림 2-1-22> 업종별 전자적 거래 실시 기업 비율 단위 : %

전체

교육서비스업

공공행정, 국방및사회행정

전기기스수도업

통신업

보건및사회복지사업

건설업

농림어업

도소매업

사업서비스업

제조업

광업

운수업

부동산및임대업

오락문화및운동관련서비스업

기타공공수리및개인서비스업

숙박및음식점업

89.5

30.1

74.4

70.0

66.7

43.0

28.8

27.8

26.1

21.9

21.8

20.0

17.6

15.6

14.6

12.1

10.9



낮게 나타났다. 개방형 네트워크를 활용하는 경우는

판매 10.1%, 구매 20.2%로 구매가 두 배 가량 높게

나타났으나, 폐쇄형 네트워크를 활용하는 경우에는

판매4.0%, 구매3.9%로비슷하게나타났다. 

(2) 전자상거래시행현황

컴퓨터 네트워크를 활용한 상거래 단계 중‘가격,

조건협상’, ‘입찰(주문, 주문수령)’, ‘계약’, ‘수·발

주/계약전표처리’등의단계중하나라도전자적으로

시행하는협의의전자상거래시행기업은21.2%로나

타났는데, 판매 9.6%, 구매 15.3%로구매에서더많

은 기업이 전자상거래를 실시하고 있는 것으로 나타

났다. 전자상거래 실시율은 2003년 20.8%보다

0.4%p 증가하여 소폭 증가한 것으로 나타났으며,

2003년 대비 판매는 1.3%p, 구매는 0.9%p 증가한

것으로나타났다.

(가) 종사자규모별

판매/구매 모두 대기업과 중소기업의 시행율 격차

가큰것을볼수있다.

(나) 업종별

업종별로는 전자적 거래 실시율이 가장 높았던 교

육서비스업과 공공행정/국방및사회행정 업종에서 전

자상거래 실시율 또한 높게 나타나, 각각 52.4%,

46.7%로나타났다.

(다) 네트워크형태별

인터넷 등 개방형 네트워크를 이용한 전자상거래

시행율이17.1%, 특정기업대상의익스트라넷등폐

쇄형 네트워크를 이용한 전자상거래 시행율이 5.5%

로 나타났다. 개방형 네트워크를 통한 전자상거래는

구매가 12.6%로 판매 6.7%보다 높게 나타났고, 반
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<그림 2-1-24> 프로세스별 전자적 거래 실시율 단위 : %, 복수응답

전체 정보
제공

상품
검색

공급자
업무등록

발주계획
의뢰견적

가격조건
협상

입찰 계약 수발주계약
전표처리

결제 상품서비스
배송

납품검수
전표처리

30.1

22.9

12.8
9.2

6.4
5.0 

17.7

14.2

5.5

7.1

4.7
4.1

10.4

7.1
5.5

9.5

6.6
4.3

18.7

13.7

7.7

12.8

9.1 

5.4

8.7

5.8
4.8

15.4

11.8

5.5

7.0

4.7
3.5

7.8

5.7
3.4

전자적거래 판매 구매

<그림2-1-25> 네트워크형태별전자적거래시행현황 단위: %, 복수응답

개방형
폐쇄형

전체

26.3 

6.2

판매

10.1 

4.0

구매

20.2 

3.9

<그림 2-1-26> 전자상거래 시행율 단위 : %

2003년
2004년

전자상거래실시

20.8 21.2

판매

8.3 
9.6

구매

14.4 15.3



면 폐쇄형 네트워크를 활용한 전자상거래는 판매, 구

매각각3.4%, 3.3%로비슷한수준으로나타났다.

사. 전자상거래 규모(매출상위기업)

(1) 전자상거래거래액비중

매출상위기업의 총매출액 대비 전자상거래 판매액

의 비중은 2003년 4.4%, 2004년 상반기 5.5%,

2004년하반기5.6%로약간씩증가하고있는것으로

나타났다. 총구매액 대비 전자상거래 구매액 비중은

2003년 12.0%, 2004년상반기12.6% 으나, 2004

년 하반기에는 15.6%로 비교적 큰 폭으로 증가한 것

으로나타났다.

(2) 2004년전자상거래규모추정

(가) 추정방법

매출상위기업을 대상으로 조사된 전자상거래액에

대해 상반기 대비 하반기의 증가율을 계산하여 이를

통계청에서 발표한 상반기 전자상거래액에 반 함으

로써 연간 전자상거래 규모를 추정하 다. 이와 함께

본 조사에서는 전년도 전자상거래액을조사하여당해

년도상하반기증가율추정에대한검증및보정의근

거로활용하고있다.

전자상거래율 산정을 위한 국내 전체 거래액은 한

국은행에서 발표하는 국내 전체 거래액에 GDP 증가

율을 반 하여 산출하고 있으며, 이는 전자상거래율

을 추정하기 위한 목적이므로 본 조사에서 사용된 거
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<그림 2-1-27> 종사자 규모별 전자상거래 시행율 단위 : %

대기업
중소기업

전자상거래

41.4 

16.9

판매

23.5 

6.7

구매

31.0

12.0

<그림 2-1-28> 업종별 전자상거래 시행율 단위 : %

전체

교육서비스업

공공행정, 국방및사회행정

농림어업

건설업

전기기스수도업

통신업

도소매업

광업

제조업

사업서비스업

운수업

부동산및임대업

오락문화및운동관련서비스업

숙박및음식점업

기타공공수리및개인서비스업

보건및사회복지사업

52.4

21.2

46.7

27.8

27.1

25.0

21.4

20.5

20.0

18.0

17.9

16.5

15.6

12.2

10.0

8.8

6.3



래액을 국내 전체 거래액으로 별도로 사용하는 것은

적절치않다.

(나) 추정

본 조사에서 산출된 매출상위기업의 2004년 상반

기 대비 하반기 전자상거래액의 증감률은 4.3% 으

며, 통계청에서 발표된 2004년 상반기 전자상거래액

은 146조580억원으로 나타났다. 따라서 본 증감률을

반 하여 추정된 2004년 전자상거래액은 300조

4,400억원으로, 이는 2003년 235조250억원보다

28% 증가한규모다.

총거래액에서전자상거래액이차지하는비중인전

자상거래율은 19.1%로 추정되며, 2003년 16.5%보

다2.6%p 증가하 다.

(3) 전자상거래액증가사유

2003년보다 전자상거래액이 증가한 매출상위기업

의증가사유를시스템형태별로분류해보면, 판매의

경우는‘기존 자사 시스템을 통한 증가’가 38.7%로

가장 많았고, 다음으로‘타사 시스템을 통한 증가’

34.0%의순으로나타났다.

2003년보다전자상거래구매액이증가한매출상위

기업의 41.0%는‘기존 자사 시스템을 통한 증가’,

36.4%는‘타사 시스템을 통한 증가’로 나타났으며,
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<그림 2-1-29> 네트워크 형태별 전자상거래 시행율 단위 : %

개방형
폐쇄형

17.1

5.5
6.7

3.4

전체 판매 구매

12.6

3.3

<그림 2-1-30> 전자상거래 거래액 비중(매출상위기업) 단위 : %

4.4 5.5 5.6

12.0 12.6 

15.6

2004년
상반기

2004년
하반기

2003년2003년

매출액대비전자상거래
판매액비중

구매액대비전자상거래
구매액비중

2004년
상반기

2004년
하반기

2001년 2002년 2003년 2004년(추정)

전자상거래시장규모 118조9,800억원 177조8,100억원 235조250억원 300조4,400억원

49%                                     32% 28%

<표 2-1-16> 전자상거래 거래액 추정 결과

2001년 2002년 2003년 2004년(추정)

총거래액 1,308조원 1,386조원 1,426조원 1,577조원

전자상거래율 9.1% 12.8% 16.5% 19.1%

2.6%

<표 2-1-17> 전자상거래율 추정 결과

대기업 중소기업

판매액 자사신규시스템도입 13.5 8.9

증가 기존자사시스템 41.7 30.4

사유 타사시스템 28.8 48.2

기타 16.0 12.5

구매액 자사신규시스템도입 16.1 6.5

증가 기존자사시스템 44.5 32.3

사유 타사시스템 30.3 51.6

기타 9.0 9.7

<표2-1-18> 기업규모별전자상거래액증가기업의증가분류(매출상위기업) 단위: %



새로운 시스템을 도입함으로써 전자상거래 구매액이

증가한경우는13.4%로나타났다.

전년 대비 전자상거래액 증가기업 중에는 대기업이

중소기업보다신규시스템도입및기존자사시스템을

통한증가비율이높았고, 중소기업은상대적으로타사

시스템을통한거래액증가비율이높게나타났다.

제 2절 e-비즈니스인덱스조사

1. e-비즈니스 인덱스 조사 개요

산업자원부와한국전자거래진흥원이시행하는e-비

즈니스 인덱스 사업은 국내 기업의 e-비즈니스 추진

현황에 대한 객관적인 평가지표를 마련하고, 이를 토

대로 우리나라 기업의 e-비즈니스 수준을 파악함으로

써 e-비즈니스 정책 수립에 필요한 기초 자료로 활용

하기위한것으로, 지난 2002년부터3년째사업을시

행하고있다.1)

기업의e-비즈니스는기존업무의효율성을통한비

용과시간의절감및비즈니스프로세스의전환, 수익

모델 창출 등 기업의 경쟁력 확보에 중요한 요소 중

하나이다. 따라서e-비즈니스인덱스조사는개별기업

의e-비즈니스현황을파악함으로써수준에맞는전략

을도출할수있도록하기위한것이다. 또한e-비즈니

스 수준 측정을 위해 업종별 특성, 기업 규모별 특성

등e-비즈니스수준에 향을미치는다양한요소들을

파악함으로써 e-비즈니스 추진에 실질적인 도움이 되

는자료를제공하고있다.

가. 평가 역

올해로 시행 3년째를 맞는 e-비즈니스 인덱스 조사

는2002년, 2003년과마찬가지로기본프레임워크인

환경(Environment), 자원 및 인프라(Resource &

Infra), 프로세스(Process), 조직과 인력(People), 성

과(Value)의 5개 평가 역, 그리고 5대 역과 5대

역의 중분류에 가중치를 부여하여 인덱스를 산출하

는방식을그대로유지하 다. 

각각의평가 역은중분류로구성되어있다. 

환경(Environment) 역은 e-비즈니스를 추진하

는 데 필요한 내부적인 환경 요소와 e-비즈니스화에

필요한 고객과 공급자와의 관계, 정부 정책이 포함되

어있다. 

자원과 인프라(Resources & Infra) 역은 e-비즈

니스를추진하기위한기업의물적자원을말한다. e-

비즈니스의 자원과 인프라는 e-비즈니스 관련 예산의

투입, 컴퓨팅 및 네트워크의 기반, 보안 시스템, DB

관리등이포함된다. 

프로세스(Process)는 기업의 제반 업무 및 비즈니

스 프로세스의 효율화를 위한 e-비즈니스를 말한다.

프로세스는 크게 공급(supply), 운 (operation), 판

매(sell), 지원(supportive) 부문으로나누어진다. 

공급 부문은 원료나 기자재 등 외부로부터 자원을

구매하는 프로세스를 말하며, 운 부문은 실제로 기

업 내에서 생산하고 서비스를 개발하는 프로세스와
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1) 2002년과2003년조사는전경련에서주관하 다.

평가 역 내용

환경 기업의e-비즈니스추진에 향을미치는고객, 공급자, 정부정책등의외부적환경에대한평가

자원과인프라 기업의e-비즈니스구현을위해필요한컴퓨팅, 네트워크, 보안, 재해복구등의시스템기반의구현수준에대한평가

프로세스 기업의제반업무및비즈니스프로세스의효율화를위한e-비즈니스도입, 활용현황에대한평가

조직과인력 e-비즈니스전략을수립하고선도하는CEO/경 진과이를실행하는조직의구성원들에대한평가

성과 기업이e-비즈니스추진을통해획득한효과및가치에대한평가

<표 2-1-19> 5대 평가 역



관련된 부문이다. 판매 부문은 생산된 제품이나 서비

스를 고객에게 판매하고 이를 관리하는 업무이며, 지

원부문은기업내의인사, 재무, 지식관리등지원업

무를말한다. 

조직과 인력(People)은 기업 내의 인적 자원을 말

하는것으로, CEO 및임원진의e-비즈니스추진의지

와마인드, e-비즈니스를추진하는조직및인력, 전사

차원에서의조직및인력에대한평가로이루어진다.

성과(Value)는 e-비즈니스 도입을 통한 기업 전반

의가치와편익을말한다. 도입효과와가치는프로세

스 부문에도 존재하는데, 기업의 본원적인 프로세스

과정에서획득한가치와편익이포함된다.

나. 조사 대상 및 방법

2004년의 e-비즈니스 인덱스 조사 대상 기업은

2002년, 2003년의 조사 대상을 유지하되, 대기업과

중소기업을 구분하 다. 2002년과 2003년에는 국내

의 e-비즈니스의 수준이 낮았기 때문에 중소기업까지

측정하는 데 어려움이 있어 대기업 위주로 조사가 진

행되었고, 업종별로 상위 50개 기업을 조사하 으나

대기업의 수가 작아 중소기업까지 조사된 업종도 있

었다. 

2004년은조사대상기업을중소기업까지확대하

다. 공공 부문과 은행을 제외하고 외감기업 리스트의

대기업과 중소기업의 구분을 활용하 으며, 전년도

조사대상 기업을 우선적으로 표본추출하 다. 공공

부문을 제외하고 모든 업종의 모집단 틀은 외감기업

리스트를 사용하 는데, 외감기업 리스트는 외부감사

에관한법률에 의해 자산규모 70억 이상 법인으로 의

무적으로 회계감사를 받아야 하는 기업의 목록을 말

한다. 

그 외 지방자치단체, 대학, 병원, 정부 산하기관의

모집단 틀은 각 부문의 정부자료 및 협회자료를 사용

하 다. 지방자치단체는 행정자치부의 자치단체 자료

를 모집단틀로 하여 인구수를 고려하여 표본추출하

으며, 대학은 교육부의 대학현황자료를 참고하여 학

교규모에따라조사대상을선정하 다. 병원은대한

병원협회의 회원중 종합병원으로 모집단을 삼고 각

병원의 병상수를 기준으로 규모가 큰 병원을 우선적

으로 조사대상에 포함시켰으며, 산하기관은 산업자원
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대분류 중분류 평가내용

환경 필요성 해당업종의e-비즈니스필요성

고객환경 고객의e-비즈니스준비도및인프라환경

공급자환경 공급자의e-비즈니스준비도및인프라환경

정부정책및기타 관련정부정책및산업특성에따른환경

자원과인프라 투자예산 e-비즈니스추진을위한재무적자원

컴퓨팅및네트워크 컴퓨팅및네트워크기반

보안및위험관리 보안, 위험관리시스템및정책

DB 환경및통합 DB에대한관리및통합에대한현황

프로세스 공급 원료및기자재구매프로세스의e-비즈니스도입

운 생산, 서비스개발등과관련된프로세스의e-비즈니스도입및활용

판매 제품, 서비스판매와고객관리등대고객업무의e-비즈니스도입및활용

지원 인사, 재무, KM 등지원적업무의e-비즈니스도입

조직과인원 CEO CEO의e-비즈니스마인드및추진의지

임원진 임원진의e-비즈니스마인드및추진의지

e-비즈니스전담조직및인력 e-비즈니스전담조직및인력에대한평가

전사조직및인력 전사조직및인력의e-비즈니스마인드및준비도

성과 전체성과 e-비즈니스도입을통한기업전반의가치와편익

프로세스성과 공급, 운 , 판매등기업의본원적프로세스 역에서획득한가치와편익

<표 2-1-20> e-비즈니스 인덱스 평가 내용



부, 정보통신부, 과학기술부, 재정경제부, 건설교통부

의 5개 부처 산하기관에 대해 일정 규모 이상의 산하

기관을대상으로하여조사하 다.

온라인산업은 처음 조사하는 올해의 경우 컨텐츠

개발업체를 중심으로 조사하 으며, 조사 대상의 리

스트는 컨텐츠사업자연합회의 2003년도 디지털 컨텐

츠산업조사자료를근거로하 다.

조사방법은 직접 방문조사를 원칙으로 하 으며,

업체의 사정에 의한 경우 우편 및 전자우편을 병행하

여실시하 다. 조사는2004년 6월 28일부터8월 31

일까지진행하 다.

2. e-비즈니스 인덱스 조사 결과

가. 인덱스 산출 및 가중치

e-비즈니스인덱스산출은5개 역중환경과성과

를 제외한 자원과 인프라, 프로세스, 조직과 인력

역을통해산출한다. 3개의 역은각각의중분류가4

개씩 있으며, 각각의 중분류는 1개 이상의 문항으로

구성되어 있다. 각 역의 중분류의 인덱스를 구하고

각 중분류의 가중치를 더해 역별 점수를 산출하고

역별 가중치를 더해 전체 인덱스를 구하는 방식으

로산출한다.

이와같이e-비즈니스인덱스를산출하기위해서업

계의 전문가를 통해 가중치를 산출한다. 가중치를 적

용하는것은업종별특성을반 하기위한것이며, 업

종별로 현업 전문가 5명씩에게 가중치 조사를 실시하

다. 2003년과2004년의가중치는다음과같다.

2004년의 가중치는 자원과 인프라가 0.16, 프로세

스는 0.39, 조직과 인력은 0.45로 조직과 인력, 프로

세스, 자원과 인프라 순으로 나타났다. 특히 2003년

과비교할때조직과인력이0.08 증가하고자원과인

프라가 0.04 증가한 반면 프로세스는 0.12가 감소하

여조직과인력의중요성이점차커지고있음을알수

있다. 

자원과 인프라 역 중에서 투자예산은 0.57에서

0.36이 줄었으나, 컴퓨팅 및 네트워킹은 0.18에서

0.21, 보안 및 위험관리 0.10에서 0.18, DB환경 및

통합은 0.15에서 0.26으로 모두 증가하 다. 조직과

인력 역에서는최고경 자는0.54에서0.49로로줄

었으나, 전사 인력과 조직은 0.08에서 0.12로 증가하

다.

나. 시계열 분석

e-비즈니스 인덱스 조사는 2002년 처음 조사가 실

시되어 1년 주기로 조사가 되고 있다. 2002년의 500

여 기업, 2003년에 800여 기업, 2004년에 1,200개

기업이조사되었으며, 2002년, 2003년, 2004년연속

3년동안조사된기업은201개기업이다.
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업종
기업규모

전체
대기업 중소기업

제조업 섬유의류 19 41 60

석유화학 45 17 62

1차금속 33 18 51

기계장비 23 33 56

전자부품 43 25 68

자동차 33 30 63

식음료 34 17 51

펄프제지 10 35 45

비금속 19 33 52

기타전기기계 9 43 52

건설 34 23 57

통신 14 30 44

도소매 37 19 56

운수 23 33 56

숙박 12 39 51

여행 3 15 18

소계 391 451 842

은행 14 14

증권 20 20

보험 15 15

카드 6 6

지자체 69 69

대학 76 76

병원 57 57

산하기관 104 104

온라인 39 39

전체 1242

<표 2-1-21> 조사대상기업 수



201개 기업에 대한 시계열 분석을 하기 위해 2004

년에 수정된 문항을 2002년과 2003년 스코어카드에

적용하 고, 2004년의 가중치를 2002년, 2003년 자

료에부여하여3년간자료를비교할수있도록동일하

게조정하 다.

수정된인덱스에의하면2002년는54.1, 2003년은

54.5, 2004년은 56.0으로 점차적으로 개선된 것을

볼수있다.

6개 제조업 전체적으로 볼 때 e-비즈니스 인덱스는

51.3, 51.6, 52.9로 점차적으로 상승하는 것으로 나

타났다. 그러나 업종별로는 증가한 업종과 감소한 업

종이 있으며, 2003년에 비해 1차금속, 기계, 전자는

상승한 반면, 섬유, 석유화학, 자동차는 감소하 다.

반면 건설, 통신, 도소매, 운수, 금융업은 모두 2003

년에비해인덱스가상승하 다.

역별인덱스추이를보면, 자원과인프라는56.7,

58.2, 59.4로 점차 상승하고 있으며, 프로세스는

52.8, 53.3, 54.4, 조직과인력54.3, 54.3, 56.2점으

로상승하는추세이다. 각업종별 역별인덱스는업

종에따라증가또는감소하고있다. 

다. 업종별 인덱스 결과

평가대상 전체 기업의 e-비즈니스 인덱스 평균은

49.3으로 나타났다. 업종별로는 금융권이 2003년과

마찬가지로 가장 높은 70.8이며, 그 다음으로는 지자

체가63.5, 대학이 61.8로높았다. 반면 2004년신규

업종인 여행은 42.7이며 숙박업은 가장 낮은 39.1로

나타났다.

금융업은 최고 인덱스 기업이 91.3인 반면, 최저가

42.9로 최고와 최저의 차이가 상대적으로 작았으며,
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2003년 2004년 증감

자원과인프라 0.12 0.16 0.04 증가

프로세스 0.51 0.39 0.12 감소

조직과인력 0.37 0.45 0.08 증가

<표 2-1-22>  가중치 결과

2002 2003 2004 

전체 54.1 54.5 56.0 

제조업전체 51.3 51.6 52.9 

섬유 39.8 40.6 40.4 

석유화학 63.5 61.6 61.1 

1차금속 44.2 45.3 49.3 

기계 47.8 45.9 47.6 

전자 60.9 63.7 66.3 

자동차 59.0 61.4 60.6 

건설 48.7 50.4 53.2 

통신 60.0 57.4 59.1 

도소매 53.3 56.4 56.8 

운수 55.2 52.3 52.6 

금융 69.9 72.4 75.3 

<표 2-1-23> e-비즈니스 인덱스의 연도별 추이

<그림 2-1-31> 제조업의 인덱스 변화 추이
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<그림 2-1-32> 비제조업의 인덱스 변화 추이
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<그림 2-1-33> e-비즈니스 인덱스의 역별 변화 추이

자원과인프라

56.7 58.2   59.4

프로세스

52.8 53.3   54.4

조직과인력

54.3   54.3   56.2

종합인덱스

54.1   54.5   56.0

2002년 2003년 2004년
100

80

60

40

20 

0

자원과인프라 프로세스 조직과인력

2002 2003 2004 2002 2003 2004 2002 2003 2004 

전체 56.7 58.2 59.4 52.8 53.3 54.4 54.3 54.3 56.2 

제조업전체 53.7 55.3 56.3 51.3 52.0 51.8 50.5 50.0 52.5 

섬유 46.2 46.9 46.7 38.1 39.3 38.6 39.0 39.6 39.7 

석유화학 61.5 61.1 63.8 62.1 60.9 58.6 65.4 62.3 62.5 

1차금속 46.8 51.1 52.5 46.8 46.3 49.4 41.1 42.3 48.2 

기계 52.6 52.4 52.8 47.8 46.7 45.8 46.1 42.8 47.2 

전자 60.6 65.2 67.5 60.0 63.7 65.5 61.7 63.2 66.6 

자동차 59.8 60.4 61.8 59.4 64.2 61.8 58.4 59.2 59.2 

건설 51.3 54.5 57.3 48.9 51.0 51.7 47.6 48.5 53.1 

통신 67.6 65.8 66.9 53.3 51.1 53.3 63.1 59.8 61.2 

도소매 57.3 60.1 56.8 48.8 52.1 57.2 55.8 58.9 56.5 

운수 54.7 55.4 57.9 53.6 49.6 50.3 56.7 53.5 52.7 

금융 72.1 73.2 75.6 66.3 67.4 72.4 72.2 76.5 77.7 

<표 2-1-24> e-비즈니스 인덱스의 역별 추이



통신업은 최고가 95.1, 최저가 15.9로 최고와 최저의

격차가크다.

제조업평균은45.2로전체평균인49.3에비해낮

았다. 업종별로는자동차가51.8로가장높았으며, 섬

유의류는40.0, 펄프제지업은34.0로가장낮았다. 기

계장비업은최고와최저의격차가가장큰업종이다. 

라. 규모별 인덱스 결과

이번 e-비즈니스 인덱스 조사는 처음으로 대기업과

중소기업을 분리하여 조사하 다. e-비즈니스 수준에

있어서도 대기업과 중소기업 간의 차이가 나타나고

있는데, 대기업이50점대이상의인덱스를보인반면,

중소기업은 30~40점대의 인덱스를 보이고 있고 모

든업종에서대기업이중소기업보다높았다.

통신업의 경우 대기업과 중소기업이 다른 업종에

비해 인덱스가 모두 높았다. 대기업 중에서는 운수업

의 대기업이 가장 낮았으며, 중소기업 중에서는 숙박

업이 가장 낮았다. 대기업과 중소기업의 격차가 가장

큰 업종은 숙박업으로, 숙박업의 대기업 인덱스는

56.0, 중소기업인덱스는33.9으로 22.1의격차가있
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<그림 2-1-34> e-비즈니스 인덱스의 업종별 결과
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<그림 2-1-35> e-비즈니스 인덱스의 업종별 결과(제조업)
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다. 대기업과 중소기업 간의 인덱스 격차가 큰 것은

그만큼 해당 업종에서 기업 규모에 따른 시장에서의

위치차이가있다는것을간접적으로알수있다. 

반면 대기업과 중소기업의 차이가 다른 업종에 비

해 작은 업종은 여행업으로 12.1의 격차를 보이고 있

으며, 운수업은12.9의차이가있다.

제조업의 경우 대기업과 중소기업간에 10 내외의

격차가 있다. 대기업 중에서는 기타전기기계 부문이

인덱스 수준이 가장 높았으며, 중소기업에서는 자동

차가 가장 높았다. 특히 자동차의 중소기업은 식음료

와 펄프제지의 대기업과 비슷한 수준을 보이고 있어

업종간차이가나타나고있다. 대기업과중소기업간

의 e-비즈니스 수준이 가까운 것은 해당 업종에서 대

기업과 중소기업이시장에서 차지하는 비중이 비슷하

거나 대기업과 중소기업 간의 연계성이 높기 때문인

것으로보인다. 

마. 역별 인덱스 및 인과 관계

역별 인덱스 분포를 보면 자원과 인프라가 53.7

2005 e-BusinessWhite Paper 89

2
제

편

-

비
즈
니
스

현
황

e

2

<그림 2-1-37> e-비즈니스 인덱스의 규모별 결과(제조업)
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<그림 2-1-36> e-비즈니스 인덱스의 규모별 결과
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<그림 2-1-38> e-비즈니스 인덱스의 인과관계

자원과
인프라

프로세스

조직과
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0.37 
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0.08 



으로 가장 높으며 조직과 인력은 전체 평균보다 약간

낮은 48.7, 프로세스는 47.9이다. 인덱스에 포함되지

않지만환경은54.0이며, 성과는49.3으로나타났다. 

역별인덱스에있어서도대기업과중소기업간의

차이가 나타나고 있다. 대기업은 전체 인덱스가 52.7

이며 중소기업의 39.2에 비해 13.5가 높다. 역별로

보면 대기업의 자원과 인프라는 56.5이며, 프로세스

는51.8, 조직과인력은51.9인반면중소기업은각각

45.2, 38.2, 37.6으로 나타나 조직과 인력 역에서

격차가가장크게나타나고있다.

역별 인과관계를 보면 기업의 성과 창출에 가장

큰 향을 미치는 요인이 조직과 인력임을 알 수 있

다. 기업이 e-비즈니스 투자가치를 높이기 위해서는

인적자원의 확보가 필요하다는 것을 보여주고 있다.

프로세스 수준을 결정짓는 데에는 자원과 인프라가

0.52의 향력을 주고 있어 조직과 인력의 0.37보다
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<그림 2-1-40> 업종별 e-비즈니스 인덱스 추진 성과
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<그림 2-1-39> e-비즈니스 인덱스 상위기업과 하위기업 간 비교

자원과인프라 프로세스 조직과인력 종합인덱스
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<표 2-1-25> e-비즈니스 추진을 통한 성과



높아, 물적자원의투자가인적자원의투자보다프로

세스개선에더큰 향을주는것으로나타났다.

바. 인덱스 상위기업 대 하위기업 비교

인덱스상위100개기업과하위100개기업의평균

인덱스차이는61.0으로 2003년의 53.5보다커기업

의 격차가 증가하고 있음을 알 수 있다. 인덱스 상위

100개기업은3개 역에서모두80점내외의인덱스

를 보이고 있으나 하위기업은 20점의 인덱스로 e-비

즈니스수준의차이가크다. 특히조직과인력 역의

인덱스는 상위 기업과 하위 기업 간의 차이가 두드러

지고있다. 

사. e-비즈니스 추진을 통한 성과

기업이 e-비즈니스 추진을 통해 나타나는 성과를 4

가지 항목으로 보면, 매출증가 기여도, 비용절감 정

도, 수익률 제고 정도, 의사결정 프로세스 제고 정도

등에대해‘다소기여’한것으로나타났다.

이를업종별로보면e-비즈니스인덱스가높은공공

부문과 금융에서 평가가 높은 반면, e-비즈니스 인덱

스가낮은업종에서성과 역의수준이낮았다. 지방

자치단체가 65.6으로 가장 높았으며 금융 65.1, 대학

56.4, 병원48.8 순으로나타났다. 

제조업에서는 자동차 44.3, 식음료 43.4, 전자부품

42.8, 석유화학 41.5, 1차금속 39.4, 기계장비 38.6,

기타전기기계 38.5, 섬유의류 35.7, 비금속 33.1, 펄

프제지26.2 순으로나타났다. 

기업이e-비즈니스도입이후매출이상승하는등의

경 개선효과는단순히e-비즈니스투자외에도유통

과정의 혁신, 생산능력 증대, 신규 거래처 획득, 신규

시장 선점 등의 일반적인 경 요인 등이 복합적으로

작용하지만, 이러한 변화를 가능하게 하는 것은 바로

e-비즈니스인프라라고볼수있다. 

3년동안조사가이루어진201개기업가운데인덱
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<그림 2-1-41> 업종별 e-비즈니스 인덱스 추진 성과(제조업)
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<그림 2-1-42> e-비즈니스 인덱스와 재무성과
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스 상승률이 높은 상위 50개 기업과 하락 50개 기업

을 대상으로 매출액 대비 업이익률을 비교해 보면,

인덱스증가율이높은기업이하락한기업에비해3.5

배 정도 매출액 대비 업이익률이 높은 것으로 나타

났다.

3. 결론

올해로 시행 3년째를 맞는 e-비즈니스 인덱스 사업

은 조사 방법과 조사 결과에 있어 몇 가지 특징이 있

다.

가. 조사 방법 상의 특징

조사방법 상의 첫 번째 특징은 2004년은 2002년,

2003년과는 다르게 기업(공공기관, 온라인 산업 제

외)을 추출하는 데 필요한 모집단틀을 외감기업리스

트로한것이다. 이전조사에서는언론사발표자료나

신용평가회사의자료를모집단틀로사용하 다.

조사방법에 있어 두 번째 특징은 표본할당이다.

2002년과 2003년은 e-비즈니스의 특수성을 감안하

여 업종별로 상위 50개 기업을 할당하여 조사가 이루

어졌다. 하지만 업종별로 규모의 차이가 있어 중소기

업도 일부 포함되어 조사가 이루어졌다. 2004년부터

는 대기업과 중소기업을 구분하여 조사하기 위해 표

본을할당하여조사하 다.

세번째특징은온라인산업을조사대상으로포함시

킨 것이다. 온라인산업은 기존의 조사대상이 모두 오

프라인산업을대상으로 한 것이여서 온라인산업이제

외되었으나, 온라인산업이 차지하는 비중이 증가하여

조사대상에서포함시켰다.

나. 조사 결과의 특징

조사결과에 있어서는 다음과 같은 특징을 가지고

있다.

2002년, 2003년, 2004년 3년 연속 조사대상에 포

함된기업은201개기업이다. 201개기업에대해3년

간의 시계열 분석 결과, 54.1, 54.5, 56.0(가중치 및

스코어카드 동일 적용)으로 점진적으로 인덱스 수준

이향상되고있는것으로나타났다. 그러나세부업종

별로는상승한업종과하락한업종이있다.

e-비즈니스 인덱스가 자원과 인프라 역의 수준에

비해 프로세스의 활용도가 낮아 여전히 인프라 중심

의 투자가 집중되고 있다. 중소기업이 다수 포함되고

여행 및 숙박업 등 e-비즈니스 수준이 열악한 업종이

조사 대상에 포함되어 전체적으로 평균 49.3의 e-비

즈니스 인덱스의 결과가 나타났다. 그러나 공공서비

스부문을제외한기업의인덱스평균은47.3이며, 공

공서비스는58.6으로10 이상의격차를보이고있다. 

전체 업종 중에선 금융업이 지난해와 동일하게 전

역에서 가장 높은 수준으로 나타났으며, 제조업 중

에서는 자동차와 전자업이 높은 수준을 기록하 다.

반면 지난해와 마찬가지로 섬유의류업과 펄프제지업

이낮게나타났고, 올해처음조사된숙박업과여행업

역시e-비즈니스수준이낮게나타났다. 

올 해 처음으로 중소기업을 조사대상으로 포함시켰

는데, 대기업과중소기업의e-비즈니스수준의격차를

확인할 수 있었다. 대기업과 중소기업의 격차는 모든

업종에서두드러지게나타났으며, 특히숙박업과제조

업의비금속업은대기업과중소기업의격차가컸다. 

다. e-비즈니스 조사를 위한 제언

첫째, 시행3년째를맞는e-비즈니스인덱스조사는

일정 정도 조사의 틀을 갖추기 시작하 다. 그러나

2004년 들어서는 조사대상을 구성하는 모집단의 틀

을 재구성하고 표본추출 방식을 업종별 매출 상위 50

개 기업에서 대기업과 중소기업을 구분하여 할당한

뒤 매출 상위로 추출하는 방식으로 전환되었다. 그러

나시계열을 유지하기위해서전년도조사대상기업

을 우선적으로 추출하는 방식으로 표본을 추출하 기

때문에 전년도에 조사대상으로포함된 기업이 대다수

포함되었다. 추후 조사를 위해서 모집단의 틀과 표본

추출 방식을 유지 또는 일부 전환하는 방식을 채택해

야할것이다.

둘째, 우리나라의 전체 기업의 e-비즈니스 수준을
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측정하기 위해서는 기본적으로 전수조사로조사가 이

루어져야 할 것이다. 현재 e-비즈니스 인덱스 조사는

몇 개 업종을 선택하여 조사가 이루어졌다. 시행 3년

을 맞이하면서 조사대상의 업종이 크게 증가하여 현

재는 거의 모든 업종을 포함하고 있다. 향후 몇몇 업

종을 조사대상으로포함시킬 경우 전수조사의근접한

조사가 이루어지기때문에 전수조사로의 접근 방법을

고려해보아야할것이다.

셋째, 현재 스코어카드는 업종의 특성을 최대한 반

하여 개발되었다. 개발 과정시 업종의 업무 분석을

통해 스코어카드를 개발하고, 이를 전문가의 인터뷰

와파일럿조사를통해검증하 다. 그러나몇몇문항

에 대해서는 업종의 특성을 반 하지 못하거나 경향

을파악하지못한사례가있다. 특히인력의아웃소싱

부문등에대해서는좀더깊은연구를통해 e-비즈니

스인덱스문항에반 해야할것이다.

마지막으로 e-비즈니스 인덱스 조사을 원활하게 진

행하기 위해서는 패널 관리의 필요성을 들 수 있다.

2002년의 500여개 기업, 2003년의 800여개 기업,

2004년의 1,200여개기업을조사하면서3년동안조

사에 응해준 기업은 201개 기업이다. 2002년 기준으

로 40%의 기업을 패널로 유지한 셈이다. 2004년 조

사에서는 2003년 대비 60%의 기업을 패널로 유지한

바있다. 그러나다음 e-비즈니스인덱스조사를위해

서는이들기업에대한관리가필요할것이다. 

제 3절사이버쇼핑몰업체의
기업경기전망(BSI) 조사

1. 조사 개요

가. 조사 목적

현재 국내 여러 기관에서 기업의 경기를 전망할 수

있는많은지표를생산하고있으나, 대부분제조업중

심의 조사여서 전자상거래분야의 경기를 전망·추정

할 수 있는 자료로는 부족하다. 최근 전통기업에서의

전자상거래가 빠른 속도로 확산되고 있고, 온라인을

통한 거래 만을 하는 사이버쇼핑몰업체도 크게 증가

함에따라해당분야의향후경기를전망하여정책수

립에활용할수있는기초자료에대한수요가발생하

고있다. 

산업자원부와 한국전자거래진흥원은 전자상거래를

중점적으로 실시하고 있는 사이버쇼핑몰 및 e-마켓플

레이스를 대상으로 기업경기실사지수를 측정하여 전

체 전자상거래 업계의 경기를 예측할 수 있는 지표로

활용하고, 점차적으로조사대상을확대하여오프라인

기업의전자상거래분야경기를종합적으로예측할수

있는자료를생산하고자본조사를실시하게되었다.

나. 조사체계

(1) 조사대상

·모집단

- 온라인으로상거래를실시하는쇼핑몰전체(B2C, B2B 업체

모두포함)

·표 본

- 할당 : 인터넷을통한상거래를주사업 역으로하고있는

사이버쇼핑몰업체의리스트를작성하고, 이를각취급상품에

따라 업종별로 분류한 후 각 업종별 구성비(업체수)에 따라

표본수를할당하 다.

- 표본틀 : 2003년 사이버쇼핑몰업체의 기업경기전망조사 결

과 구축된 리스트 및 인터넷검색엔진 등록 리스트. 단 조사

목적이 경기 전망에 있으므로 조사시점을 기준으로 사이트

개설1년미만의쇼핑몰은표본에서제외하 다.
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조사구분 조사 대상기간 조사실시기간

1사분기
실적 2003년4사분기~2004년1사분기 2004.3.8

전망 2004년1사분기~2004년2사분기 ~3.20

2사분기
실적 2004년1사분기~2004년2사분기 2004.5.10

전망 2004년2사분기~2004년3사분기 ~5.28

3사분기
실적 2004년2사분기~2004년3사분기 2004.8.18

전망 2004년3사분기~2004년4사분기 ~9.3

4사분기
실적 2004년3사분기~2004년4사분기 2004.11.1

전망 2004년4사분기~2005년1사분기 ~11.12

<표 2-1-26> 사이버쇼핑몰업체의 BSI 조사기간



- 추출: B2B의경우e-마켓플레이스업체전체중임의추출하

고, B2C의경우업종별비례배분임의추출하 다.

(2) 조사기간

조사기간은<표2-1-26>과같다.

(3) 조사방법

조사 방법은 면접원이 해당 기업을 직접 방문하여

조사하는 타계식 면접방법을 원칙으로 했으며, 추가

조사및응답자의요청에의하여우편, 팩스, 전화, 전

자우편등을이용하여효율적인조사를진행하 다.

(4) 조사업종

업종분류는B2B와B2C로구분하고, B2C는전문

쇼핑몰과 종합쇼핑몰로 구분하여 전문쇼핑몰의 경우

에는 취급 상품에 따라 분류하 다. 분류체계는 통계
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구분 조사내용

사업체개요 - 사이트URL

- 사이트운 주체

- 사이트개설년도

- 주소, 전화번호

- 매출액

- 사이트형태, 성격

- 기업명, 사업부명

- 기업분류

- 근로자수(전체, 쇼핑몰관련)

- 기업형태

- BEP 달성여부

- 주요매출형태

경기 항목별 - 매출액

전망 분기별 - 매출액증가전망요인

경기 - 매출액감소전망요인

- 실제구매자수

- 사이트방문자수

- 고용

- 시스템투자

- 마케팅비용

- 현금흐름

- 경상이익

2004년상하반기 - 사이버쇼핑몰업체의고용

2005년 - 사이버쇼핑몰업체의매출

전반적경기 - 사이버쇼핑몰시장의경상이익

경 애로요인 - 시장상황

- 비용상승

- 시스템관련

- 자금난

- 기타

추진경 전략 - 마케팅활동

- 전문화/다각화

- 프로세스

- 시스템/사이트

- 자금/비용

- 기타

<표 2-1-27> 사이버쇼핑몰업체의 BSI 조사 내용

분류 업종및판매상품

B2B

운 주체 단독기업

기업내사업부

운 형태 산업컨소시엄

해당산업내단독기업

제3의중개자

거래형태 판매자중심형

구매자중심형

중개형

B2C

종합/포탈/경매 종합쇼핑몰

포탈

경매

음반/서적/사무/문구 음반/비디오

서적

악기/사무/문구

생활용품/통신/자동차 생활용품

통신

자동차

가전/전자/컴퓨터관련 컴퓨터및주변기기/게임등소프트웨어

가전/전자

스포츠/레저/여행/예약 티켓예매

여행

레저/스포츠

꽃/패션/여성 여성(화장품/향수) 

신발/의류/패션

꽃/액세서리

음식료/건강 건강및건강식품

기타음식료품

아동/유아/기타 아동및유아용품

각종서비스/기타

<표 2-1-28> 사이버쇼핑몰업체의 BSI 조사 업종 분류



청의‘사이버쇼핑몰통계조사’를기본으로하 다. 상

세한조사업종은<표2-1-29>과같다.

(5) 조사내용

각분기별조사내용은해당분기의특성에따라다소

차이가있다. 자세한조사내용은<표2-1-29>와같다. 

다. 표본특성표

사이버쇼핑몰업체의 BSI 조사에 사용된 표본의 구

성비는<표2-1-31>과같다.

라. BSI 산출방법

(1) BSI(Business Survey Index)의개념

각 응답 업체별로 분기별 혹은 연도별로 여러 가지

경 성과 및 투자 부문에 대한 증가 혹은 감소를 전

망하도록 함으로써 각 기업이 속한 전체 업종의 기업

경기를측정하는지수

(2) BSI(Business Survey Index) 산출방법

각 응답 척도에 대해 가중치를 부여하여 지수를 산

정한다.

매우호전×2.0+다소호전×1.5+보합×1.0+다소악화×0.5+매우악화×0
------------------------------------------------------------------------------×100

총응답수

* 분자의각항은각척도의응답수를말하는것임
* 가중치: 매우호전= 2.0, 다소호전= 1.5, 보합= 1.0, 

다소악화= 0.5, 매우악화= 0.0

이에따라BSI는다음과같은의미를갖는다.

·BSI가100보다큰경우: 전분기대비호전으로전망

·BSI가100보다작은경우: 전분기대비악화로전망

·BSI가100인경우: 전분기와보합으로전망

(3) BSI(Business Survey Index) 측정지표

BSI 조사의측정지표는<표2-1-32>과같다.
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업종구분 1사분기 2사분기 3사분기 4사분기

사업체수 구성비 사업체수 구성비 사업체수 구성비 사업체수 구성비

전체 (512) 100 (512) 100 (512) 100 (517) 100

B2B (100) 20.0 (100) 19.5 (100) 19.5 (100) 19.3

운 주체 단독기업 (75) 15.0 (75) 14.6 (88) 17.2 (86) 16.6

기업내사업부 (25) 5.0 (25) 4.9 (12) 2.3 (14) 2.7

운 형태 산업컨소시엄 (9) 1.8 (9) 1.8 (4) 0.8 (4) 0.8

해당산업내단독기업 (81) 16.2 (73) 14.3 (88) 17.2 (77) 14.9

제3의중개자 (10) 2.0 (18) 3.5 (8) 1.6 (19) 3.8

거래형태 판매자중심형 (26) 5.2 (37) 7.2 (44) 8.6 (21) 4.1

구매자중심형 (41) 8.2 (28) 5.5 (30) 5.9 (31) 6.0

중개형 (33) 6.6 (35) 6.8 (26) 5.1 (48) 9.3

B2C (412) 80.0 (412) 80.5 (412) 80.5 (417) 80.7

종합/포탈/경매 (43) 8.4 (45) 8.8 (46) 9.0 (47) 9.1

음반/서적/사무/문구 (32) 6.3 (32) 6.3 (32) 6.3 (35) 6.8

통신/자동차/생활 (44) 8.6 (43) 8.4 (43) 8.4 (43) 8.3

가전/전자/컴퓨터 (81) 15.0 (81) 15.8 (81) 15.8 (80) 15.5

스포츠/레저/여행/예약 (25) 4.9 (25) 4.9 (25) 4.9 (24) 4.6

꽃/패션/여성 (103) 20.1 (103) 20.1 (102) 19.9 (102) 19.7

음식료/건강 (32) 6.9 (32) 6.3 (33) 6.4 (34) 6.6

아동/유아/기타 (52) 10.2 (51) 10.0 (50) 9.8 (52) 10.1

아동/유아 (25) 4.9 (25) 4.9 (25) 4.9 (26) 5.0

각종서비스/기타 (27) 5.3 (26) 5.1 (25) 4.9 (26) 5.0

<표 2-1-29> 사이버쇼핑몰업체의 BSI 조사 표본구성비 (단위 : 개소, %)



2. 주요 조사 결과

가. 분기별 성과분석 실적 및 전망

(1) 전반적인경기전망

B2C 업체의분기별경기전망을매출액기준BSI로

살펴보면, 2002년 4사분기의 경기전망 BSI가 134.7

로 가장 높게 나타난 이후, 경기 호전을 전망하는 기

업의 비율이 계속 감소하는 추세 다. 2004년 4사분

기경기전망BSI가108.7로나와상승세를기대해보

았으나, 그 이후 다시 하락세로 돌아서 2004년에는

대체적으로100 미만으로떨어져전분기대비악화로

평가되는것으로나타났다.

호전 전망 기업이 많았던 2002년의 경기전망 BSI

수준에는전혀미치지못하며, 전반적으로2003년동

분기BSI와비슷한수준으로나타나긴했으나소폭의

하락세를보 다.

각 분기별 경기 전망에 있어 계절적 요인을 배제하

고 판단하면, 조사 시작 당시인 2002년의 호전적인

경기에 비해 2003년, 2004년으로 오면서 인터넷 쇼

핑몰 업계의 경기에 있어 전반적인 불황을 보이고 있

음을알수있다. 

2002년 전후로의 인터넷 쇼핑시장의 급속한 확산

이후, 2003년 이후 소비 침체의 향 및 확산 단계를

지난 성장 단계로의 진입으로 인해 과거에 비해 성장

률이 다소 둔화된 경향을 보이고 있다. 이와 함께 인

터넷 쇼핑몰 업계에서 실제 체감하는 경기에 있어서

도다소하락세를보이고있는것으로판단된다.

B2C 업체의실적추정BSI를살펴보면2003년1사
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<그림 2-1-43> B2C 업체의 분기별 매출액 실적 및 전망 BSI 추이 (전분기대비보합=100.0)

2001년
4사분기

2002년
1사분기

119.0 117.5

113.5

2002년
2사분기

133.1

111.0

108.6

2002년
3사분기

129.0

99.1

114.5

2002년
4사분기

134.7

101.9

99.0

2003년
1사분기

113.6

97.9

80.6

2003년
2사분기

98.9

87.9

84.7

2003년
3사분기

102.3

100.6

80.6

2003년
4사분기

108.7

89.8

85.0

2004년
1사분기

102.5

84.0

74.4

2004년
2사분기

97.5

89.2

75.6

2004년
3사분기

100.2

86.3

73.1

2004년
4사분기

98.5

86.3

2005년
1사분기

91.7

전망 실적추정 실적

<그림2-1-44> 연도별·분기별B2C 업체의매출액전망BSI 추이 (전분기대비보합=100.0)

1사분기

127.9

102.5
113.6

2사분기

133.1

97.5

98.9

3사분기

129.0

100.2

100.6

4사분기

134.7

98.5

108.7

2002년 2003년 2004년

측정지표 개념

전반적경기 전반적경기

매출액 매출액

실구매자수 물품및용역에대한실제구매자수

사이트방문자수 사이트방문자수

고용 고용

시스템투자 시스템관련투자액

마케팅비용 광고및홍보관련지출액

현금흐름 기업의현금흐름(Cash Flow)

경상이익 경상이익

<표 2-1-30> BSI 측정지표



분기부터 지속적으로 기준치 100(보합) 미만으로 나

타나 전분기 대비 악화를 보이고 있으며, 2004년의

실적추정치 역시 2003년의 실적추정치와 비슷한 수

준으로나타났다.

실적BSI는2002년3사분기에99.1로나타난이후

부터기준치100(보합) 미만으로떨어져2004년 3사

분기에 이르기까지 계속해서 전분기 대비 악화를 보

다고응답하는기업이늘어나고있음을알수있다.

B2C 업체의매출액기준전망BSI, 실적추정BSI,
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<그림 2-1-45> B2B 업체의 분기별 매출액 실적 및 전망 BSI 추이 (전분기대비보합=100.0)

2002년
4사분기

2003년
1사분기

104.3

102.8

99.0

2003년
2사분기

105.1

112.5

102.0

2003년
3사분기

123.0

111.0

98.0

2003년
4사분기

125.5

106.5

107.0

2004년
1사분기

115.5

112.5

102.5

2004년
2사분기

117.0

108.0

91.0

2004년
3사분기

117.0

111.0

92.0

2004년
4사분기

104.0

2005년
1사분기

106.0

전망 실적추정 실적

<그림2-1-46> 연도별·분기별B2B 업체의매출액전망BSI 추이 (전분기대비보합=100.0)

1사분기

115.5

2사분기

108

105.1

3사분기

123.0

117.0

4사분기

125.5 

104.0

2003년 2004년

2001년 2002년 2002년 2002년 2002년 2003년 2003년 2003년 2003년 2004년 2004년 2004년 2004년 2005년

4사분기 1사분기 2사분기 3사분기 4사분기 1사분기 2사분기 3사분기 4사분기 1사분기 2사분기 3사분기 4사분기 1사분기

전망
- - 133.1 129.0 134.7 113.6 98.9 100.6 108.7 102.5 97.5 100.2 98.5 9911..77

BSI

실적추정
- 117.5 111.0 114.5 101.9 97.9 87.9 102.3 89.8 84.0 89.2 86.3 8866..33 -

BSI

실적
119.0 113.5 108.6 99.1 99.0 80.6 84.7 80.6 85.0 74.4 75.6 7733..11 - -

BSI

<표 2-1-31> B2C 업체의 분기별 매출액 실적 및 전망 BSI 추이 (전분기대비보합=100.0)

2002년 2003년 2003년 2003년 2003년 2004년 2004년 2004년 2004년 2005년

4사분기 1사분기 2사분기 3사분기 4사분기 1사분기 2사분기 3사분기 4사분기 1사분기

전망BSI - - 105.1 123.0 125.5 115.5 108.0 117.0 104.0 110066..00

실적추정BSI - 102.8 102.0 114.5 106.5 102.5 117.0 92.0 110044..00 -

실적BSI 104.3 99.0 112.5 98.0 107.0 112.5 91.0 9922..00 - -

<표 2-1-32> B2B 업체의 분기별 매출액 실적 및 전망 BSI 추이 (전분기대비보합=100.0)



실적BSI 모두전년동분기BSI와비교할때낮게나

타나고 있으며, 이렇게 낮은 BSI 지수를 보이고 있는

것은 계절적 요인 때문이 아니라 전반적인 소비 침체

로인한경기불황이주된요인으로작용하여2003년

에이어악화된모습을보이고있는것으로판단할수

있다. 이러한경기불황은2005년 1사분기경기전망

에까지 이어져 2004년 1사분기 경기전망 BSI인

102.5보다 매우 낮은 91.7로 나타나 경기 악화를 전

망하는 업체가 호전을 전망하는 업체보다 많은 것으

로나타났다.

B2B 업체의분기별경기전망을매출액기준BSI로

살펴보면, 2003년 경기 전망에 이어 2004년 경기 전

망에 있어서도 4분기 모두 기준치 100(보합) 이상으

로나타나호전을전망하는업체가더많은것으로나

타났다. 지속적인 하락세를 보이는 B2C 업체들과 비

슷하게 전망 BSI에 있어 하락세를 보이고는 있으나,

그 폭이 크지 않아 B2C 업체보다는 전반적인 경기에

있어호전적인양상을보이고있다. 

또한2005년 1사분기전망BSI에있어서도악화를

전망한 B2C 업체와는 달리 지난 2004년 4사분기 전

망 BSI인 104.0보다 소폭 상승한 106.0으로 조사되

어내년B2B 업계의경기가호전될것으로기대할수

있다.

B2B 업체의 실적추정 BSI는 2003년에 이어 전반

적으로 100 이상으로 유지되고 있으나, 지난 2004년

3사분기에는 기준치 100 미만으로 떨어져 경기 악화

를 보 다. 그러나 다시 2004년 4사분기 실적추정에

있어104.0으로조사되어호전세로돌아섰다.

실적 BSI에서는 2004년 1사분기에서 112.5를 보

여호전적인실적을나타냈으나, 그이후2004년 2사

분기에서 3사분기까지는 기준치 100 미만을 하회하

는수준으로나타난것을볼수있다. 

(가) 매출증가전망요인

B2C 업체들의2004년분기별매출액증가전망요

인으로 전반적으로 높은 응답률을 보인 것은 2003년

조사결과와동일하게‘계절적성수기’인것으로나타

났으며, 특히 2004년 4사분기조사에서가장높은응

답률을보 다.

다음으로는이벤트실시및홍보등을통한‘마케팅
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증가응답 마케팅 서버시스템 보안, 쇼핑몰 쇼핑몰 소비자 인터넷 계절적 전반적 기타

구분 기업수 활동 도입등 결제시스템 취급상품 제품품질 보호제도 쇼핑 성수기 경기호황

(개) 강화 투자증대 기술향상 증대 향상 강화 이용자증가

B2C 2004년
(119) 30.2 4.1 3.2 22.1 7.2 1.8 12.6 14.0 3.2 1.8

2사분기

2004년
(101) 24.3 5.6 4.5 16.9 8.5 0.6 9.6 20.3 9.0 0.6

3사분기

2004년
(139) 18.7 4.4 1.2 13.5 4.0 0.8 7.9 40.9 7.1 1.6

4사분기

2005년
(95) 25.9 3.8 1.3 11.4 6.3 - 10.1 38.6 2.5 

-

1사분기

B2B 2004년
(29) 20.0 8.9 4.4 8.9 6.7 2.2 20.0 8.9 17.8 2.2

2사분기

2004년
(38) 28.8 13.6 1.7 16.9 3.4 1.7 11.9 5.1 15.3 1.7

3사분기

2004년
(34) 13.6 2.3 - 6.8 9.1 4.5 18.2 20.5 13.6 11.4

4사분기

2005년
(28) 22.2 11.1 2.2 15.6 4.4 - 17.8 15.6 8.9 2.2

1사분기

<표 2-1-33> 분기별 매출증가 전망요인 (%, 2순위응답가중집계)
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감소응답 마케팅 서버 보안, 교환, 배송 쇼핑몰 쇼핑몰 유통 에스크로제 소비자 계절적 전반적 기타

구분 기업수 활동 시스템도입등 결제시스템 서비스 과잉 제품품질 인프라부족 등제도적 인터넷상거래 비수기 불황에따른
(개) 감소 투자감소 불신 미비 경쟁 불신 /복잡 규제 불신 소비자감소

B2C 2004년

2사분기
(124) 7.0 3.5 4.8 0.9 22.6 1.3 3.9 3.9 1.7 11.3 37.8 1.3

2004년

3사분기
(89) 6.1 1.4 2.7 - 23.1 2.0 2.7 4.8 5.4 8.2 43.5 -

2004년

4사분기
(122) 8.8 0.9 0.9 0.4 23.3 1.3 0.4 4.4 2.2 11.9 43.6 1.8

2001년

1사분기
(156) 3.7 0.7 0.4 0.4 27.3 1.5 1.1 0.4 1.1 12.5 49.8 1.1

B2B 2004년

2사분기
(15) - - 4.2 - 12.5 4.2 8.3 - - 4.2 62.5 4.2

2004년

3사분기
(13) 9.5 4.8 4.8 - 9.5 - 14.3 4.8 - 9.5 42.9 -

2004년

4사분기
(25) - - 3.2 - 6.5 - - - 3.2 6.5 77.4 3.2

2005년

1사분기
(16) - - - - 13.0 - - - 4.3 13.0 65.2 4.3

<표 2-1-34> 분기별 매출감소 전망요인 (%, 2순위응답가중집계)

<그림 2-1-47> B2C 업종별 전망 BSI (매출전망기준, 전분기대비보합=100.0)

B2C 전체

종합/포탈/경매

음반/서적/사무/문구

통신/자동차/생활

가전/전자/컴퓨터

스포츠/레저/여행/예약

꽃/패션/여성

음식료/건강

아동/유아/기타

91.798.5
100.2

97.5
83.0 105.4 

120.0 
105.8

92.9
89.1 96.9

95.3
83.7 
84.9 102.3 

101.0
91.3

96.9 
93.8

86.4
104.2

96.0 94.0 
122.0

93.6 102.0 
96.6

93.7
95.6  106.1 

103.1
106.3

94.2 102.0  
102.0

96.2

2005년도1사분기 2004년도4사분기 2004년도3사분기 2004 2사분기



활동 강화’를 매출증가 전망 요인으로 응답하 는데,

이는 다양한 분야에서 특색있는 마케팅 활동을 추진

함으로 고객 유치 및 매출 회복을 통해 2004년 한 해

동안의 전반적인 경기불황을 타계하고자하는 기업들

의노력을반 한다고볼수있다. 

각 분기별 주요 전망요인을 살펴보면 2004년 2사

분기에는‘마케팅 활동강화’와‘쇼핑몰 취급상품 증

대’, 2004년 3사분기에서부터 2005년 1사분기까지

는‘계절적 성수기’와‘마케팅 활동 강화’를 주요 요

인으로응답하 다. 

B2B 업체들의2004년분기별매출액증가전망요

인은B2C 업체들에비해그요인에있어다양하게나

타났으며, 그 중‘마케팅 활동 강화’가 가장 큰 증가

요인으로나타났다. 그다음으로‘인터넷쇼핑이용자

증가’가높은응답률을보 다. 

‘계절적 성수기’응답에 있어서는 2004년 4사분기

전망과 2005년 1사분기 전망에 있어서만 높은 응답

을 보 으며, 상반기 조사에서는 낮은 응답률을 보여

B2C 업체와의차이를보 다. 

(나) 매출감소전망요인

2004년 한 해 동안 각 분기별 조사에서 전분기 대

비매출감소를전망하는B2C 업체들은대부분‘전반

적불황에따른소비자감소’를주요원인으로응답하

다. 2004년 2사분기 전망에서부터 2005년 1사분

기 전망에 이르기까지 그 응답 비율도 조금씩 증가하

는데, 2004년 1사분기의 64.9%에는 미치지 못하

지만 2005년 1사분기 전망에서 49.8%의 높은 응답

률을보 다.

그 다음으로 인터넷 쇼핑몰 사업체 수의 지속적인

증가와 쇼핑몰 개설의 용이함을 반 한‘쇼핑몰 간의

과잉경쟁’에대한응답이높게나타났다.

B2B 업체들의 경우에도 B2C 업체와 마찬가지로

매출감소를 전망하는 주요 요인으로 과반수 이상이
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<그림 2-1-48> B2C 업종별 실적추정 BSI (매출전망기준, 전분기대비보합=100.0)

B2C 전체

종합/포탈/경매

음반/서적/사무/문구

통신/자동차/생활

가전/전자/컴퓨터

스포츠/레저/여행/예약

꽃/패션/여성

음식료/건강

아동/유아/기타

86.3 
86.389.2

84.0
81.9 90.2

107.8
88.4

90.0 
82.885.9 

90.6
87.2 

74.4 89.5
79.5
81.9 
80.9 

73.5
83.3

72.9 
98.086.0
98.0

91.2
84.8 89.8

77.2
91.2 101.5  

96.9
100.0

87.5 91.0 
95.1

77.9

2004년도4사분기 2004년도3사분기 2004 2사분기 2004년도1사분기



‘전반적 경기불황’을 응답하 다. 그 응답 비율에 있

어서도 2004년 3사분기에 50% 이하로 떨어진 경우

를 제외하고는 모두 60%~80% 정도의 높은 응답을

보 다. ‘전반적 경기불황’에 대한 응답 외에는 특별

히 높은 응답을 보이는 요인은 없는 것으로 조사되었

다.

(2) B2C 업종별실적및전망

(가) 전망BSI

B2C 업체들의 업종별 전망 BSI를 살펴보면 네 분

기 모두에서 전분기 대비 호전을 전망하는 업종은 없

는 것으로 나타났다. 올 한 해 동안의 전반적인 경기

불황으로 각 업종마다 쇼핑몰 경 에 있어 어려움을

겪었던것으로판단된다.

B2C업종들 중 타 업종과 비교하여 전망에 있어 호

전적인 것으로 나타났던 업종은 종합/포탈/경매 업종

및 음식료/건강 업종으로, 2004년 2사분기 전망에서

2004년4사분기전망까지3분기동안전분기대비호

전을전망하 던것으로나타났다. 그러나두업종또

한 2005년 1사분기 전망에 있어서는 기준치 100(보

합)을 하회하는 수준으로 나타나 경기 악화를 전망하

다.

반면, 2005년 1사분기 전망에서는 유일하게 스포

츠/레저/여행/예약 업종만이 호전을 전망하는 업체가

더많은것으로나타났다. 오프라인대비상대적우위

가 있는 품목이라는 점과 겨울방학 시즌을 맞은 학생

들의 방학 및 명절 연휴 등을 통해 매출 신장에 대한

B2C 업체 경 자들의 기대 심리가 반 된 것으로 판

단된다. 

음반/서적/사무/문구, 가전/전자/컴퓨터 업종에서

는 2004년 전반적인 전망치에서 100 미만의 전망치

를보임으로써, B2C 업종중에서상대적으로가장많

은기업들이경기하락을전망하는것으로나타났다. 
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<그림 2-1-49> B2C 업종별 실적 BSI (매출전망기준, 전분기대비보합=100.0)

B2C 전체

종합/포탈/경매

음반/서적/사무/문구

통신/자동차/생활

가전/전자/컴퓨터

스포츠/레저/여행/예약

꽃/패션/여성

음식료/건강

아동/유아/기타

73.1
75.6

74.4
85.0

68.1 81.5
91.1
93.0

74.3
65.6 76.6

81.3
67.4

74.4 
72.1
72.7

64.4
71.6

62.3
92.0

77.1
94.0 

86.0
92.0

73.5
68.1 74.3

80.1
88.2

86.4 78.1
93.8

82.7 
83.071.6 

80.8

2004년도3사분기 2004 2사분기 2004년도1사분기 2003년도4사분기



(나) 실적추정BSI

B2C 업체의실적추정BSI를살펴보면, 전반적으로

기준치 100(보합)을 하회하는 수준을 보이는 업종이

대부분이다. 음식료/건강 업종이 2004년 1사분기 실

적추정, 3사분기 실적추정에서 호전을 보 던 것으로

조사되었으며, 종합/포탈/경매 업종에서 2004년 2사

분기실적추정에서호전을보 던것으로나타났다.

전체적으로전망BSI와비슷한양상을보 으며음

반/서적/사무/문구, 통신/자동차/생활, 가전/전자/컴

퓨터, 꽃/패션/여성, 아동/유아/기타업종들대부분이

낮은 실적추정치를 나타내 네 분기 모두 전분기 대비

매출이악화된것으로추정하고있음을볼수있다.

(다) 실적BSI

B2C 전 업종에서 2003년 4사분기 실적에서 2004

년3사분기실적까지모두전분기대비악화를보 던

것으로조사되었다. 

종합/포탈/경매 업종의 경우 2003년 4사분기에서

부터 하락세를 보여 2004년 3사분기에는 68.1의 매

우낮은실적BSI를보 다.

(3) B2B 운 및거래형태별실적및전망

(가) 전망BSI

B2B 업체들의분기별매출전망BSI는전부기준치

100(보합) 이상으로 나타나 호전을 전망하는 업체가

더많은것으로나타났다. 전반적으로등락폭또한크

지않으나, 지난 2004년 4사분기전망이다른분기에

비해다소떨어지는것으로나타났다.

운 형태별로는 산업컨소시엄 형태가 상대적으로

높은전망BSI를보 으며, 운 주체별로는기업내사

업부가 호전을 전망하는 업체가 더 많은 것으로 나타

났다.

운 형태별로볼 때 제3의중개자형태는 2004년 3

사분기 전망 BSI에 있어 144.4으로 나타나 상대적으

로 호전을 전망하는 업체가 가장 많은 것으로 조사되

었으나, 2004년 4사분기에 81.3으로 큰 폭으로 하락

한 것으로 나타나 다른 형태에 비해 가장 큰 변동을

보 던것으로나타났다.
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구분
2004년 2004년 2004년 2005년

2사분기 3사분기 3사분기 1사분기

B2B 108.0 117.5 101.0 114.5 

운 단독기업 108.7 115.3 99.4 115.1 

주체 기업내사업부 106.0 124.0 112.5 110.7 

운 산업컨소시엄 116.7 100.0 137.5 125.0 

형태 해당산업내단독기업 104.9 113.0 101.1 113.0 

제3의중개자 125.0 144.4 81.3 118.4 

거래 판매자중심형 101.9 121.6 95.5 121.4 

형태 구매자중심형 111.0 105.4 105.0 114.5 

중개형 109.1 122.9 105.8 111.5 

<표 2-1-35> B2B 운 ·거래형태별 전망 BSI

(매출전망기준, 전분기대비보합=100.0)

구분
2003년 2004년 2004년 2004년

4사분기 1사분기 2사분기 3사분기

B2B 107.0 112.5 91.0 96.0 

운 단독기업 107.3 113.3 85.8 93.6 

주체 기업내사업부 106.0 110.0 129.2 110.7 

운 산업컨소시엄 138.9 111.1 112.5 100.0 

형태 해당산업내단독기업 101.2 108.2 88.6 96.8 

제3의중개자 125.0 130.6 106.3 92.1 

거래 판매자중심형 109.6 128.4 87.5 111.9 

형태 구매자중심형 107.3 85.7 90.0 85.5 

중개형 104.5 117.1 98.1 95.8  

<표 2-1-37> B2B 운 ·거래형태별 실적 BSI

(매출전망기준, 전분기대비보합=100.0)

구분
2004년 2004년 2004년 2005년

1사분기 2사분기 3사분기 4사분기

B2B 102.5 117.0 92.0 104.0 

운 단독기업 104.7 118.0 86.9 105.2 

주체 기업내사업부 96.0 114.0 129.2 96.4 

운 산업컨소시엄 116.7 88.9 112.5 137.5 

형태 해당산업내단독기업 100.0 117.1 90.3 103.2 

제3의중개자 110.0 130.6 100.0 100.0 

거래 판매자중심형 101.9 121.6 90.9 111.9 

형태 구매자중심형 104.9 112.5 88.3 90.3 

중개형 100.0 115.7 98.1 109.4 

<표 2-1-36> B2B 운 ·거래형태별 실적추정 BSI

(매출전망기준, 전분기대비보합=100.0)



(나) 실적추정BSI

B2B 업체의실적추정BSI는전망BSI에는미치지

못하지만, B2C 업체에 비해서는 전반적으로 높은 실

적추정치를보인것으로조사되었다. 

운 형태별로볼때제3의중개자형태만이네분기

모두 호전치 또는 보합을 보 던 것으로 조사되었다.

2004년 4사분기 실적추정에 있어 대부분이 호전을

전망하면서 상승세를 보인 반면, 운 주체별 기업내

사업부 형태가 유일하게 악화를 추정하면서하락세를

보인것으로나타났다.

다. 실적 BSI

B2B 업체들의2003년 4사분기에서부터2004년 3

사분기까지의 실적 BSI는 운 주체별 기업내사업부

형태, 운 형태별 산업컨소시엄 형태만이 전분기 대

비호전치를보 던것으로조사되었다.

각 형태별대부분이 2004년 2사분기 실적과 3사분

기실적에있어낮은실적치를보 으며, 특히거래형

태별 구매자중심형이 타 형태에 비해 네 분기 모두에

서상대적으로낮은실적치를보인것으로나타났다.

(4) 세부지표별실적및전망

세부지표별 B2C 업체들의 BSI를 살펴보면 사이트
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구분 매출액 실제구매자수 사이트방문자수 고용 시스템투자 마케팅비용 현금흐름 경상이익

전망 2004년2사분기 108.0 111.5 113.5 103.5 107.0 105.5 105.0 108.0 

2004년3사분기 117.0 119.0 128.5 107.0 113.5 116.0 117.0 117.5 

2004년4사분기 104.0 96.0 117.5 85.5 95.0 99.0 99.0 101.0 

2005년1사분기 106.0 113.0 119.5 110.5 120.0 117.5 116.0 114.5 

실적 2004년1사분기 102.5 103.5 106.0 99.0 104.5 102.0 97.5 99.5 

추정 2004년2사분기 117.0 113.5 121.5 103.0 109.5 110.0 110.5 112.5 

2004년3사분기 92.0 85.5 101.5 81.0 88.0 88.0 88.5 90.0 

2004년4사분기 104.0 107.0 116.0 104.5 115.5 114.5 108.0 108.5 

실적 2003년4사분기 107.0 107.5 107.5 97.5 101.0 102.0 102.5 103.5 

2004년1사분기 112.5 108.0 118.5 106.5 114.5 111.0 106.5 112.0 

2004년2사분기 91.0 82.5 102.0 78.5 85.0 89.0 85.5 86.5 

2004년3사분기 96.0 98.5 109.5 104.5 111.5 111.5 99.0 101.5

<표 2-1-39> B2B 업체의 세부지표별 전망, 실적추정, 전망 BSI (전분기대비보합=100.0)

구분 매출액 실제구매자수 사이트방문자수 고용 시스템투자 마케팅비용 현금흐름 경상이익

전망 2004년2사분기 97.5 102.4 109.6 100.6 106.4 108.3 94.2 95.8 

2004년3사분기 100.2 103.3 110.6 100.7 106.7 108.1 101.1 101.0 

2004년4사분기 98.5 101.5 106.2 95.9 97.2 101.3 94.7 93.8 

2005년1사분기 91.7 99.0 102.9 97.7 101.6 107.7 92.6 90.6 

실적 2004년1사분기 84.0 88.7 98.8 96.8 102.5 102.8 85.7 85.0 

추정 2004년2사분기 89.2 91.1 102.7 98.5 102.4 103.5 91.7 91.5 

2004년3사분기 86.3 87.9 92.4 93.3 95.1 99.4 85.3 85.2 

2004년4사분기 86.3 92.4 99.5 96.3 98.7 103.4 86.7 87.8 

실적 2003년4사분기 85.0 92.5 102.9 97.3 104.7 104.7 86.2 84.2 

2004년1사분기 74.4 78.8 93.8 94.8 99.8 99.0 80.9 80.5 

2004년2사분기 75.6 78.6 84.7 90.0 93.2 96.0 75.2 72.2 

2004년3사분기 73.1 79.4 91.8 91.2 96.8 98.9 74.8 78.1 

<표 2-1-38> B2C 업체의 세부지표별 전망, 실적추정, 실적 BSI (전분기대비보합=100.0)



방문자수, 마케팅비용 등의 지표에 대한 전망 BSI가

네분기에서모두호전전망을보 으며, 그외지표에

서는악화및보합을전망한것으로조사되었다. 실적

추정BSI와실적BSI는전망BSI에미치지못하 으

며, 매출액 및 실제구매자수, 현금흐름, 경상이익 등

매출액과 직접적인 연관이 있는 지표에 있어서 전반

적으로낮은BSI를나타냈다.

B2B 업체의 경우에는 매출액, 사이트방문자수, 경

상이익 지표 등에서 네 분기 모두 호전을 전망하 던

것으로 조사되었으며, 전반적으로 B2C 업체들의 각

지표별실적, 실적추정, 전망BSI 지수보다는높게나

타나 호전을 응답하는 업체가 상대적으로 많은 것을

볼수있다. 매출액과사이트방문자수, 경상이익등의

지표를제외한타지표에서도한분기정도의악화및

약보합을보 을뿐, 호전을전망하는분기가더많았

던것으로나타났다.

(5) BEP 달성여부별매출전망BSI

BEP(손익분기점) 달성여부별 B2C 업체들의 매출

전망 BSI를 살펴보면, BEP 달성업체가 BEP 미달성

업체보다 전망 BSI에 있어 높게 나타나 호전을 전망

한업체가더많은것으로조사되었다. 2004년 3사분

기 전망에서 가장 많은 업체가 호전을 전망하 다가

2005년1사분기에는다소하락세를보 다.

B2B 업체또한B2C 업체들과마찬가지로BEP 달

성업체가BEP 미달성업체보다호전을전망하는경우

가더많은것으로조사되었다. B2C 업체보다는조금

높은 전망 BSI 지수를 보여 체감경기에 있어 다소 호

전적인양상을보이고있음을알수있다.                    

나. 2004년 경기평가 및 경 애로사항

(1) 2004년전반적경기전망(실적추정)

사이버쇼핑몰업체의 2004년 전반적 경기 BSI

(2003년 대비)는 B2C 업체가 53.0, B2B 업체가

73.5로 나타나 전년도에 비해 경기가 매우 악화되었

던것으로나타났다.

특히B2C 업체의경우2004년한해동안경기악

화를 추정하는 업체가 경기 호전을 추정하는 업체보

다 훨씬 많은 것으로 나타나, 규모가 작은 B2C 업체

들의 경 난을짐작해볼 수 있다. 또한 꽃/패션/여성

업종에서 47.1로 나타나 전년 대비 가장 악화된 것으
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BEP달성 BEP미달성

2004년2사분기 115.1 95.9

2004년3사분기 124.5 109.8

2004년4사분기 119.1 96.2

2005년1사분기 115.1 99.1

<표 2-1-41>  B2B 업체의 BEP달성여부별 매출전망 BSI

(전분기대비보합=100.0)

업종구분 2004년BSI(전년대비)

B2B 73.5

운 주체 단독기업 73.3

기업내사업부 75.0

운 형태 산업컨소시엄 100.0

해당산업내단독기업 72.1

제3의중개자 73.7

거래형태 판매자중심형 88.1

구매자중심형 59.7

중개형 76.0

업종구분 2004년BSI(전년대비)

B2C 53.0

종합/포탈/경매 59.6

음반/서적/사무/문구 52.9

통신/자동차/생활 55.8

가전/전자/컴퓨터 52.5

스포츠/레저/여행/예약 64.6

꽃/패션/여성 47.1

음식료/건강 54.4

아동/유아/기타 51.0

아동/유아 61.5

각종서비스/기타 40.4

<표 2-1-42> 사이버쇼핑몰업체의 2004년 전반적경기 BSI

(전년대비보합=100.0)

BEP달성 BEP미달성

2004년2사분기 106.5 93.9

2004년3사분기 121.1 94.4

2004년4사분기 111.5 94.4

2005년1사분기 101.9 89.3

<표 2-1-40> B2C 업체의 BEP달성여부별 매출전망 BSI

(전분기대비보합=100.0)



로 나타났다. 특히 꽃/패션/여성 업종은 타 업종에비

해 사업체수가 많아 전반적 경기불황과 함께 과잉 경

쟁으로인한경 난을나타내는것으로판단된다.

B2B 업체들의경우운 형태별의산업컨소시엄형

태만이100.0으로나타나보합으로응답하 으며, 거

래형태별 구매자중심형이가장 악화된 것으로 나타났

다.                                                                       

(2) 2004년경 애로사항

2004년 사이버쇼핑몰업체를 운 하는 데 있어 가

장큰경 애로요인으로는B2C, B2B 모두시장상황

(B2C 66.7%, B2B 53.8%)으로 응답하 다. 즉, 전

반적인경기불황(B2C 34.9%, B2B 33.8%)의시장

상황과 쇼핑몰 간의 과잉 경쟁(B2C 27.0% B2B

15.8%)으로인해큰어려움을겪고있는것으로나타
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<그림 2-1-51> 세부항목별 2004년 경 애로사항

경기불황

경쟁과잉

소비자반품및AS요구증가

물류대란등파업

인건비부담

구매가상승

금융비용증가

시스템유지비용증가

시스템투자확대부담증가

에스크로제도등규제강화

자금조달곤란

재무구조악화

기타

34.9
33.8

4.3 
2.5 

0.6
1.7

5.6
10.8

7.0
16.3

2.7
3.8
2.8 
2.1 
1.8
3.3
4.1

1.7
5.9
5.0 

2.0
2.9

1.5
0.4

27.0
15.8

시시장장상상황황

비비용용상상승승

시시스스템템관관련련

자자금금난난

B2C            B2B

<그림 2-1-50> 2004년 경 애로사항 (%, 3순위응답가중집계)

BB22BB BB22CC

시스템관련
7.1

기타0.4 

비용상승
15.3

시장상황
53.8비용상승

30.8
시장상황
66.7

자금난
7.9 

자금난
7.9 

시스템관련
8.7

기타1.4



났다. 

B2B업체는 전반적인 시장 상황과 함께 인건비 부

담(10.8%), 원자재 구매가 상승에 따른 구매가 상승

(16.3%) 등의 비용 상승으로 어려움을 겪고 있는 것

으로나타났다.

기타 응답으로는 B2C 업체의 경우 광고비용, 정보

누출, 세금부담 등의 의견이 나왔으며, B2B 업체의

경우 정부지원 부족 등의 의견이 경 애로요인으로

지적되었다.

다. 2005년 전반적 경기 전망 및 추진 경 전략

(1) 2005년전반적경기전망

2005년의 전반적 경기전망을 2004년의 경기와 비

교하여고용, 매출, 경상이익 3개의지표에대하여조

사한결과, B2C 업체및B2B 업체모두세지표에서

경기 악화를 전망하는 업체가 더 많은 것으로 나타났

다.

특히, B2C 업체의 경우는 2004년의 경기 불황이

계속 이어질 것이라 전망하여 호전 응답기업보다 악

화 응답기업이 B2B 업체보다 상대적으로 더 많은 것

으로나타났다.

B2C 업체및B2B 업체모두고용부분에서매출과

경상이익 지표보다 상대적으로악화를 전망하는 업체

가더많은것으로조사되어, 올한해동안나타난실

업 문제가 2005년에도 지속적으로 나타날 것으로 전

망된다.

B2C 업체는모든업종에서2005년경기악화를전

망하는 것으로 나타났으며, B2B 업체 또한 운 주체

별, 운 형태별, 거래형태별 전망치에서 모두 기준치

100을 하회하여 2004년 대비 악화를 전망하는 것으

로나타났다.

(2) 2005년추진경 전략

사이버쇼핑몰업체의2005년추진경 전략에대한

질문에서B2C 업체들은이벤트, 홍보, 고객관리등의

마케팅활동(31.8%), 전문성이미지강화, 특화상품

강화 등을 통한 전문화(29.7%), 다각화(20. 4%)의

순으로나타났다.

B2B 업체들의 경우 특화상품강화 등의 전문화

(28.0%)에 대한 의견이 가장 많았으며, 다음으로 이

벤트, 홍보, 고객관리 등을 통한 마케팅 활동

(22.2%), 다각화(21.8%), 시스템투자증대등의시

스템/사이트(9.9%), 구매원가 절감 등의 자금/비용

(9.5%)에대한전략을수립하여2005년쇼핑몰운

전략을강화할예정인것으로나타났다.
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<그림2-1-52> 2005년지표별전반적경기BSI (전년대비보합=100.0)

B2C                B2B

고용

76.9
90.5

매출

80.8
95.5

경상이익

78.8
93.5

업종구분 고 용 매 출 경상이익

B2C 76.9 80.8 78.8

종합/포탈/경매 79.8 80.9 79.8

음반/서적/사무/문구 71.4 81.4 77.1

통신/자동차/생활 72.1 75.6 72.1

가전/전자/컴퓨터 77.5 81.3 79.4

스포츠/레저/여행/예약 83.3 93.8 91.7

꽃/패션/여성 75.0 79.9 77.5

음식료/건강 86.8 88.2 86.8

아동/유아/기타 75.0 75.0 75.0

아동/유아 75.0 78.8 78.8

종서비스/기타 75.0 71.2 71.2

B2B 90.5 95.5 93.5

운 주체 단독기업 91.3 95.9 94.2

기업내사업부 85.7 92.9 89.3

운 형태 산업컨소시엄 87.5 87.5 87.5

해당산업내단독기업 90.9 96.8 94.2

제3의중개자 89.5 92.1 92.1

거래형태 판매자중심형 85.7 97.6 88.1

구매자중심형 87.1 91.9 93.5

중개형 94.8 96.9 95.8

<표2-1-43>  2005년업종, 운 ·거래형태별지표별전반적경기BSI

(전년대비보합=100.0)



라. 타 산업의 경기 전망

대한상공회의소가 전국 1,485개 제조업체(회수

1,330개사)를대상으로‘2005년1사분기기업경기전

망’을조사한결과, 내년 1사분기의BSI 지수는71의

낮은 수치로 나타나 내년에도 기업들의 체감 경기 회

복이쉽지않을것으로조사되었다. 

추세에있어서도잠깐반등세를나타낸올해2사분

기(105) 이후 3분기연속큰폭으로하락하는양상을

보이고 있다. 이 같은 결과는 고용 악화, 신용 불량자

등으로 민간 소비의 회복이 쉽지 않은 데다, 대내외

불확실성으로 인한 투자심리 위축이 지속되고 있기

때문으로 분석된다. 여기에 우리 경제를 이끌고 있는

수출도원화강세및고유가, 북한핵문제·테러등안

보위헙, 통상마찰증가등으로크게둔화될것이라는

판단에따른것으로보인다.

전국경제인연합회는 2004년 12월 BSI 전망지수가

82.2로기준치 100을하회, 전월대비악화를전망하

다. 환율급락, 고유가 수준의 지속, 소비심리의 장

기적 침체 등의 대내외 악재로 향후 경기회복이 당분

간어려움을나타내고있는것으로조사되었다.
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<그림 2-1-53> 2005년 사이버쇼핑몰업체 추진경 전략 단위 : %, 3순위응답가중집계

마케팅활동

31.8 

22.2

전문화

29.7 28

다각화

20.421.8

프로세스

2.3
6.6

시스템/사이트

6.2
9.9

자금/비용

8.6 9.5

기타

0.9 2.1

B2C B2B

* 사이버쇼핑몰의경우B2C 업체의매출전망BSI 지수기준이며, B2B e-마켓플레이스업체는 2003년 2사분기전망치부터조사가시작되었다. 
전국경제인연합회및한국은행조사결과는매분기의가운데월수치(본자료에서는 12월전망치)임.

<그림 2-1-54> 각 기관별 경기전망 추이 (전분기대비보합=100.0)

2003년
1사분기

2003년
2사분기

2003년
3사분기

2003년
4사분기

113.6

89.3

88

84

108.1
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2004년
1사분기

2004년
2사분기

2004년
3사분기

2004년
4사분기

2005년
1사분기

B2C B2B 전경련(전산업) 대한상의(제조업) 한국은행(제조업) 



한국은행의 2004년 12월 제조업 업황 전망 BSI는

73으로 나타나 전월(74) 수준에 머물러 경기부진이

이어질 것으로 전망되었다. 대기업과 중소기업, 내수

기업과 수출기업 다같이 하락하 으며, 업종별로는

섬유업, 고무·플라스틱업 등을 제외한 대부분의 업

종에서하락세를보 다.

B2C, B2B 전자상거래 업체는 전반적으로 타 업종

과는 차별적인 거래 형태로 인해 기업의 체감 경기에

있어 다소 높은 지수로 나타나 상대적으로 호전적인

양상을 보인다. 타 업종보다 사업체 규모 및 거래 규

모에 있어 소규모이며, 인터넷이라는 매체를 통해 거

래가 이루어진다는 특징으로 인해 전망치에 있어 다

르게 나타나지만, 전반적인 경기 전망의 흐름에 있어

서는 그 추세가 비슷하게 전개되어 지속적인 하락세

를보이고있다.
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전자상거래
규모와동향

02
제 1절국내전자상거래현황

1. 전자상거래 규모 추이1)

국내 전자상거래 규모는 통계청이 조사하고 있으

며, 이조사에서전자상거래란“컴퓨터와네트워크라

는 전자적인 매체를 통해 상품 및 서비스의 거래가

이루어지는 방식”으로 정의한다. 즉 거래의 여러 과

정 중에서 입찰/계약/주문 중 최소한 하나의 절차가

컴퓨터 네트워크 상에서 이루어진 경우를 말하는 것

이다.

산업자원부와 한국전자거래진흥원이 2004년 2사

분기까지 조사된 통계청 자료를 토대로 2004년 국내

전자상거래 규모를 추정한 바에 의하면 300조 4,400

억원이될전망이며, 이는 2003년 235조 250억원보

다 28% 증가한 규모다. 또한 전자상거래율은 총거래

액에서 전자상거래액이차지하는 비중으로 2004년에

는 19.1%로 추정되었으며, 이는 2003년 16.5% 보

다2.6%p 증가한수치다.

2003년 3사분기부터 2004년 3사분기까지 동향을

살펴보면, 총 거래규모가 2003년 3사분기에 사상 처

음으로 전분기 대비 마이너스 성장(-2.3%)했다가, 4

사분기에는 23.7% 성장으로 회복세를 보 다. 그러

나 2004년 들어서면서 1사분기가 0.5%, 2사분기가

11.9%로낮은증가율에머물 다. 

거래주체별로는B2B 거래가총거래추이와비슷한

양상을보이는데비해, B2C 거래는2003년하반기에

저성장 추세를 보이다가 2004년 들어선 2분기 연속

1) 본장의전자상거래규모는통계청이조사하여발표하는분기별전자상거래기업체통계조사와월별사이버쇼핑몰통계조사자료를인용한것이다

2000년 2001년 2002년 2003년 2004(추정)

규모
57조 118조 177조 235조 300조

5,584억 9,800억 8,100억 250억 4,400억

총거래액 1,270조 1,308조 1,386조 1,426조 1,577조

비율 4.5% 9.1% 12.8% 16.5% 19.1%

증가율 N/A 107% 49% 32% 28%

<표 2-2-1> 국내 전자상거래규모 및 전자상거래율 추이 단위 : 원

자료 : 통계청, 산업자원부 2004.12.



마이너스 성장에 머물 다. B2G 거래는 분기별로 변

동폭이크게나타났다. 

2. 기업 간 전자상거래(B2B) 부문

가. 개황

전자상거래를 거래주체에 따라 분류하면, 크게 기

업과 소비자 간(B2C), 기업 간(B2B), 기업과 정부

간(B2G) 거래등으로분류된다. 

기업간 거래는 다시 네트워크 기반별로 인터넷 기

반과 비인터넷 기반으로 분류되며, 전자상거래 주도

형태에 따라 구매자 중심형, 판매자 중심형, 중개자

중심형으로, 경쟁성(개방성) 유무에 따라서는 협력형

거래와개방형거래로분류할수있다. 

나. 산업별 기업 간(B2B) 전자상거래 규모 추이

산업별 B2B 전자상거래 규모를 살펴보면, 제조업

비율이 가장 높아 2004년 3사분기 기준 제조업이

70.6%, 도소매업이 18.7%를 차지한 것으로 나타났

다. 이를 다시 구매자 중심형과 판매자중심형으로 분
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2003년3사분기 2003년4사분기 2004년1사분기 2004년2사분기 2004년 3사분기

전체 55,833 69,083 69,397 77,661 79,492 

B2B 50,028 59,139 61,395 67,651 72,349 

거래규모 B2G 4,195 8,159 6,210 8,279 5,378 

B2C 1,517 1,648 1,628 1,540 1,549 

기타 92 136 164 191 217 

전체 -2.3% 23.7% 0.5% 11.9% 2.4%

B2B -0.6% 18.2% 3.8% 10.2% 6.9%

전분기대비 B2G -20.1% 94.5% -23.9% 33.3% -35.0%

B2C 3.8% 8.6% -1.2% -5.4% 0.6%

기타 -4.2% 47.8% 20.6% 16.5% 13.5%

전체 24.3% 37.2% 31.0% 35.9% 42.4%

B2B 23.4% 38.9% 29.7% 34.4% 44.6%

전년동기대비 B2G 40.3% 31.0% 54.1% 57.7% 28.2%

B2C 18.2% 16.1% 11.0% 5.3% 2.1%

기타 -9.8% 19.3% 39.0% 99.0% 135.2%

전체 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

B2B 89.6% 85.6% 88.5% 87.1% 91.0%

구성비 B2G 7.5% 11.8% 8.9% 10.7% 6.8%

B2C 2.7% 2.4% 2.3% 2.0% 1.9%

기타 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.3%

<표 2-2-2> 분기별 전자상거래 규모 추이 단위 : 십억원, %

전자상거래총규모 기업간거래(B2B) 기업정부간거래(B2G) 기업소비자간거래(B2C) 기타

2001년 118,976 108,941 7,037 2,580 418

2002년 177,810 155,707 16,632 5,043 427

2003년 235,025 206,854 21,634 6,095 442

2004년1사분기 69,397 61,395 6,210 1,628 164

2사분기 77,661 67,651 8,279 1,540 191

3사분기 79,492 72,349 5,378 1,549 217

<표 2-2-3> 거래주체별 전자상거래 규모 추이 단위 : 십억원



류하여 개방형과 협력형으로 분류하면, 구매자 중심

형과판매자중심형모두협력형이더많은비중을차

지하는것으로나타났다.

다. 구매자 중심형 B2B 부문

(1) 산업별구매자중심형B2B 

2004년 3사분기 구매자 중심형 B2B는 제조업이

35조 920억원으로 전체의 70.1%를 차지하고 있으

며, 이 중 전기·전자업종(43.7%)과 자동차 및 조선

업(36.0%)이제조업의대부분을차지하고있는것으

로나타났다. 

제조업을 제외한 산업에서는 도·소매업(15.4%),

건설업(7.8%) 등에서 구매자 중심형 전자상거래가

많이이루어진것으로조사되었다. 

(2) 구매재화유형별구매자중심형B2B 

2004년 3사분기 기준 구매자 중심형 B2B 중 구매

재화 유형별 구성비는 원부자재가 70.2%로 가장 높

고, 다음으로 판매용 구매상품 14.8%, 기타 6.1%,

MRO 5.6%, 자본재3.3%의순으로나타났다. 
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기업간전자상거래(B2B)

구매자중심형 판매자중심형 중개자

개방형 협력형 개방형 협력형 중심형

2001년 108,941 83,167 - - 21,992 - - 3,782

2002년 155,707 113,254 23,281 89,973 36,509 4,430 32,078 5,944

2003년 206,854 150,688 34,270 116,418 48,766 6,279 42,487 7,400

2004년1사분기 61,395 43,429 8,827 34,602 15,533 1,852 13,680 2,434

2사분기 67,651 49,249 11,613 37,636 15,722 2,062 13,660 2,680

3사분기 72,349 50,048 11,248 38,800 19,590 1,885 17,705 2,712    

<표 2-2-5> 거래주도 형태별 기업간(B2B) 거래규모 추이 단위 : 십억원

산업별기업간전자상거래(B2B)

제조업 전기가스수도업 건설업 도소매업 운수통신업 기타서비스업

2001년 108,941 86,989 815 4,437 14,195 2,015 490

2002년 155,707 117,974 1,070 5,774 25,730 3,721 1,438

2003년 206,854 146,162 2,289 10,262 41,117 4,690 2,333

2004년1사분기 61,395 43,563 636 2,931 12,071 1,215 979

2사분기 67,651 47,613 949 4,527 12,086 1,559 918

3사분기 72,349 51,083 698 3,911 13,496 2,013 1,148

<표 2-2-6> 산업별 기업간 전자상거래(B2B) 단위 : 십억원

기업간전자상거래 네트워크기반별 경쟁성/공개성유무

(B2B) 인터넷기반 비인터넷기반 개방형거래 협력형거래

2001년 108,941 97,231 11,710 - -

2002년 155,707 147,420 8,287 33,656 122,051

2003년 206,854 199,448 7,406 47,949 158,905

2004년1사분기 61,395 59,218 2,177 13,113 48,283

2사분기 67,651 66,607 1,045 16,355 51,296

3사분기 72,349 71,017 1,332 15,844 56,505

<표 2-2-4> 네트워크 기반별/경쟁성 유무별 기업간 전자상거래(B2B) 거래규모 추이 단위 : 십억원



라. 판매자 중심형 B2B 부문

(1) 산업별판매자중심형B2B 

2004년 3사분기 기준 판매자 중심형 B2B는 제조

업이15조 9,920억원으로전체의81.6%를차지하고

있으며, 이 중 전기·전자업종(45.1%)과 제1차금속

업(37.8%)이제조업의대부분을차지하고있는것으

로 나타났다. 또한 제조업을 제외한 산업에서는 도·

소매업과 기타 서비스업이 각각 판매자 중심형 거래

의15.6%와2.7%를차지하는것으로조사되었다.  
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제조업

합계 소계 1차금속 조립금속기계 전기전자
기타제조업 도·소매업 기타서비스업

·전자상거래액 19,590 15,992 6,052 185 7,217 2,538 3,062 536

구성비 100.0 81.6 (37.8) (1.2) (45.1) (15.9) 15.6 2.7

- 개방형 1,885 1,683 654 2 989 39 115 87

- 협력형 17,705 14,309 5,398 183 6,229 2,499 2,947 449

<표 2-2-9> 산업별 판매자 중심형 B2B 단위 : 십억원, %

합 계 자본재 원부자재 MRO* 판매용구매상품 기타

전자상거래액 50,048 1,638 35,118 2,818 7,418 3,056

구성비 100.0 3.3 70.2 5.6 14.8 6.1

<표 2-2-8> 구매 재화 유형별 구매자 중심형 B2B 단위 : 십억원, % 

*MRO(Maintenance, Repair, Operation) : 유지, 보수, 운 물품

구분
e-마켓플레이스수 e-마켓플레이스거래액

구성비 구성비

·합계 241 100.0 2,712 100.0

- 화학 16 6.6 323 11.9

- 건설자재 14 5.8 396 14.6

- 농축수산물및식음료 20 8.3 256 9.4

- 철강 10 4.1 477 17.6

- MRO 21 8.7 786 29.0

- 섬유,의류 16 6.6 17 0.6

- 무역 34 14.1 21 0.8

- 의료 12 5.0 51 1.9

- 석유 7 2.9 67 2.5

- 기계및산업용자재 31 12.9 64 2.3

- 전자 26 10.8 247 9.1

- 기타 34 14.1 8 0.3

<표2-2-10> 사업부문별e-마켓플레이스수및거래금액 단위: 개, 십억원, %

기업정부간전자상거래(B2G)

B2G 구매 B2G 건설공사

2001년 7,037 4,734 2,303

2002년 16,632 6,792 9,840

2003년 21,634 8,411 13,223

2004년1사분기 6,210 2,463 3,748

2사분기 8,279 3,819 4,460

3사분기 5,378 1,811 3,567

<표2-2-11> 기업과정부간(B2G)  전자상거래규모추이 단위: 십억원

제조업 전기·
도· 운수· 기타

합계 소계 화학 1차 조립금속 전기 자동차 기타 가스· 건설업
소매업 통신업 서비스업

금속 기계 전자 조선 제조 수도

·전자상거래액 50,048 35,092 1,599 2,472 2,070 15,344 12,632 975 698 3,911 7,723 1,675 949

구성비 100.0 70.1 (4.6) (7.0) (5.9) (43.7) (36.0) (2.8) 1.4 7.8 15.4 3.3 1.9

- 개방형 11,248 6,044 242 620 900 505 3,583 194 664 3,346 183 690 321

- 협력형 38,800 29,048 1,358 1,852 1,170 14,839 9,049 780 34 565 7,540 986 628

<표 2-2-7> 산업별 구매자 중심형 B2B 단위 : 십억원, %



마. 중개자 중심형 B2B(e-마켓플레이스) 부문

2004년3사분기기준국내중개자중심형e-마켓플

레이스 수는 241개로 나타났으며, 이중 무역 e-마켓

플레이스가34개, 기계및산업용자재가31개로높은

비중을 나타내다. 또한 거래액은 2조7120억원으로

구성비를살펴보면MRO가가장높게나타났다.

3. 기업과 정부 간 전자상거래(B2G) 
규모 추이

기업과 정부간 전자상거래는 중앙행정기관, 지방자

치단체, 각급 교육청을 대상으로 500여개 기관을 조

사했으며, 조사 내용은 전자상거래 구매액, 전자입찰

공사계약액 등 8개 항목으로 구성되어 있다. 2003년

한해동안거래된B2G거래를살펴보면, 재화및서비

스 구매가 38.9%인 8조 4,110억원이며, 건설공사가

13조2,230억원으로나타났다.

4. 기업과 소비자 간 전자상거래(B2C) 
부문

기업과 소비자 간 전자상거래 규모는 통계청이 매

월 실시하는 사이버쇼핑몰통계조사를 통해 알 수 있

으며, 2004년 3사분기 현재 사이버쇼핑몰 사업체수

는 약 3400여개에 달한다. 그리고 거래 규모를 살펴

보면, 2003년 한해동안 7조원대 거래가 이루어졌고,

이중 종합몰이 72.4%, 전문몰이 27.6%를 차지했다.

또한B2C 거래를운 형태별로는분류하면온라인몰

이34%, 병행몰이66%를차지했다.

제 2절주요 e-마켓플레이스동향

전반적으로 e-마켓플레이스 업계가 경 부진을 면

치 못하는 가운데서도, 대형 MRO e-마켓플레이스를

중심으로 시장 활성화 노력이 활발하게 진행되었다.

이 절에서는 시장 활성화를 선도해 온 이들 e-마켓플

레이스의 동향을 중심으로 e-마켓플레이스 업계를 개

관해보겠다.

1. MRO e-마켓플레이스 동향

가. 주요 업체 실적

2004년에MRO e-마켓플레이스들은평균40% 이

상의 고성장을 기록해 사상 최고의 실적을 올렸다. 3

사분기까지 아이마켓코리아(www.imarketkorea.

com), LG-MRO(www.lgmro.co.kr), 엔투비

(www.entob.com), MRO코리아(www.mro.co.kr)

등 주요 MRO 업체들의 거래규모 합계는 2조 2,400

억원에달했다. 이는지난해같은기간에비해40%

이상급성장한것이다.

업체별로는 건설기자재를 함께 취급하는 아이마켓

코리아가 3사분기까지 1조 4,500억 원의 거래를 달
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기업과소비자간전자상거래(B2C)

취급상품범위별 운 형태별

종합몰 전문몰 온라인몰 병행몰

2001년 3,347.1 2,259.7 1,087.4 1,390.7 1,956.4

2002년 6,029.9 4,389.1 1,640.8 1,973.7 4,056.2

2003년 7,054.8 5,108.1 1,946.7 2,401.1 4,653.7 

2004년1사분기 1,906.7 1,355.1 551.5 817.9 1,088.7

2사분기 1,830.6 1,332.5 498.0 927.0 903.5

3사분기 1,879.9 1,348.8 531.1 938.4 941.5

<표 2-2-12> 기업과 소비자 간(B2C) 전자상거래 규모 추이 단위 : 십억원



성, 연말까지 거래금액이 당초 목표치 1조 7,500억

원을 크게 상회해 2조 원에 이를 것으로 전망하고 있

다. LG-MRO는 2004년 3사분기까지 거래 규모가

5,700억 원에 달해, 지난 해 같은 기간에 비해 45%

증가한 것으로 나타났다. 엔투비도 지난 해보다 73%

증가한 1,800억 원을 기록했고, MRO코리아는 30%

가량늘어난300억원을기록한것으로나타났다.

나. MRO e-마켓플레이스 구매사의 확대

MRO e-마켓플레이스의성장은경기침체의여파로

비용 절감을 꾀하는 기업들 사이에 구매 아웃소싱 서

비스이용이크게확대되었기때문이다. 그동안일부

대형 제조업이나 제 1 금융권 등을 중심으로 수요를

형성해 온 구매 아웃소싱이 2004년 들어 유통, 제약,

제지등업종구분없이전산업으로번져가고있는것

이다.

국내 대형 유통업체인 삼성테스코, 메가마트와 외

국계 유통회사인 코스트코코리아가 MRO 아웃소싱

서비스를 시작했고, 현대약품, ING생명, 브릿지증권,

대구은행, 삼화알미늄, 롯데캐논 등 굵직한 회사들이

구매사대열에합류했다.

더욱이 2004년에는 공공기관의 구매 아웃소싱이

두드러지고 있다. 서울지하철공사가 올해 3월부터 월

1억원이상의사무, 가전, 가구, 전기용품등을MRO

e-마켓플레이스으로부터공급받고있는것을비롯, 한

국조폐공사, 중소기업진흥공단, 철도청등이MRO 서

비스이용기업에합류했다.

아울러 공급망관계관리(SRM) 구축 등 고객 서비

스 체제의 강화로 기존 고객들의 구매 아웃소싱 규모

가 대폭 확대된 것도 2004년 실적 향상의 주된 요인

으로평가된다.

다. MRO e-마켓플레이스 업계 주요 동향

아이마켓코리아가연거래규모2조원시대를연가

운데, 업계 3위 업체인 엔투비의 부상이 두드러졌다.

거래규모성장율이73%에달해주요업체가운데가

장 높았고, 매출이 2,650억 원, 업이익 30억 원을

달성할 전망이어서 2003년에 비해 각각 70%와

200%의 고성장을 기록했다. 이 같은 성과에 힘입어

엔투비는2004년 e-비즈니스대상의국무총리상과전

자상거래 대상의 대상을 수상했다. 엔투비가 자체 개

발한 사용자 직접구매 서비스(DP)가 호평을 얻은 것

이이같은성장을가능케한주요원인으로평가된다.

1위업체인아이마켓코리아와3위업체인엔투비가

추진한공동구매정책도큰주목을끌었다. 2004년 7

월부터 문구류와 복사용지를 대상으로 시작된 이 정

책은구매력강화를통한공급가절감효과가높아앞

으로표준품목을중심으로그대상이크게확대될전

망이다.

2. B2B 시범사업 현황

가. 시범사업 선정 및 지원현황

산업자원부 주관 하에 2000년 9개 업종 선정으로

시작된B2B 시범사업은그동안4차에걸쳐39개업

종을 선정한 데 이어, 2004년에도 9개 업종을 선정,

총지원대상은45개업종으로늘어났다. 2004년선정

업종은 e-러닝, 플랜트, 프랜차이즈, 계측기기, 공예,

수산의6개업종이다.

정부는1차시범사업가운데전자, 자동차, 조선, 기

계, 유통등5개업종을B2B 사업대표모델로확산시

키기 위해 각 업종 주관기관들과 공동 작업을 추진중

이다. 특히가장가시적인성과를내고있는전자업종

의경우, 한일전자부품통합DB 서비스를개시한가

운데중국, 대만등으로연계를확대해동북아 e-벨트

로발전시킨다는계획이다. 

2004년 6월로 3년 간의 지원이 종료된 2차 업종의

경우, 물류, 시계, 금형, 골판지, 공구 등 5개 업종을

추가 지원키로 했다. 지원 규모는 물류업종이 물류정
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제2장
전자상거래규모와동향

IMK LGMRO 엔투비 KeP MRO코리아

구매사수 371 270 130 97 210

사업장수 650 668 1,610 219 447

<표 2-2-13> MRO e-마켓플레이스의 구매사 현황 단위 : 개

*2004년 6월말현재



보화 사업과 연계해 10억 원을 지원하고, 나머지 4개

업종은2억4,000만원~1억4,000만원을지원한다.

이밖에 3차 사업은 9개 업종에 대한 3차년도 지원

이 시행되고 있으며, 4차 사업은 7개 사업이 1차년도

사업에 대한 평가를 통과해 2차년도 지원이 시행되고

있다.

시범사업 활성화를 위해 현금 지원과 함께 시행되

는것이B2B 연계사업이다. B2B 공유네트워크를구

축해 국내외 e-마켓플레이스와의 연계 기반을 구축하

고, 이를다시G2B 사이트인나라장터와연계해e-마

켓플레이스의 거래가 활성화되도록유도하고 있는 것

이다.

나. 주요 업종 동향

전자 업종은 B2B 한일 전자부품 통합 DB 서비스

를 개시했으며, 이를 중국, 대만으로 확대할 계획이

다. 2005년까지실거래기반의서비스로전환하기위

해전자금융서비스를접목중이다. 또 e-프로큐어먼

트와PDM을중점사업으로삼아B2B 사업에참여하

고있는협력사와의공동추진에나서고있다.

자동차 업종은 시범사업을 통해 구축한 기업 간 공

유 네트워크인 KNX(Korea Network eXchange)를

기반으로현재서비스중인EDI 등을확대한ASP 서

비스를 추진 중이다. KNX의 활용도 제고를 위해

2004년에 설계정보 표준화(PDQ: Product Data

Quality)를구축했으며, KNX의단계별해외연계방

안도추진되고있다.

조선 업종은 2004년 말까지 조선업체들이 공통적

으로 사용할 수 있는 CAD 데이터 공통 뷰어를 개발

하고, 각종 데이터를 호환하고 저장할 수 있는 공통

파일 포맷을 정립해 참여기업 간 정보교류에 집중하

고 있다. 이를 위해 1단계 사업(2000년 12월~2003

년 9월)을 통해 구축한 부품 분류체계 표준을 기반으

로2단계(2003년 12월~2004년 9월) 중점사업으로

정보교환체계 구축을 추진하 다. 이밖에 전자승인

시스템연동체계, 모델링라이브러리생성및등록, 1

단계 사업 확산을 위한 기자재업체 교류 등을 진행하
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차수(업종수) 업종 주관사 사업기간

1차(9개) 기계 기계산업진흥회 2000년10월~

조선 조선기술연구조합 2003년9월

철강 철강협회 (3개년사업)

자동차 자동차공업협회

전력 한국전력공사

유통 유통정보진흥원

전자 전자산업진흥회

섬유 섬유산업연합회

생물 생물산업협회

2차(11개) 시계 EC 로벌 2001년7월~

골판지 골판지포장공업협동조합 2004년6월

정 화학 페인트비투비 (3개년사업)

공구 툴앤툴스

파스너 파스너코리아

금형 허브앤닷컴

물류 KTNET

농축산 이비즈라인

석유 코엔펙

가구목재 우드퍼니닷컴

건설 비투비컨스닷컴

3차(10개) 자동화기계 한국자동차시스템연구조합 2002년5월~

애니메이션 헬리닉스 2005년4월

뉴세라믹 뉴세라믹협회 (3개년사업)

제지 한국제지공업연합회

안경광학 옵틱스 로벌

유틸리티및설비 설비넷

비철금속 한국비철금속협회

신용보증 신용보증기금

환경 이엔비즈

완구 완구공업협동조합

4차(9개) 전지 배터리허브 2003년7월~

광업 대한광업진흥공사 2005년6월

주조 주조공학회 (3개년사업)

귀금속 귀금속전자상거래소

문구 문구넷

의료용구 대한병원협회

항업 부산테크노파크

식품 식품공업협회

화훼 한국화훼유통

5차(6개) e러닝 한국e러닝산업협회 2004년4월~

플랜트 한국플랜트산업협회 2006년3월

프랜차이즈 한국프랜차이즈협회 (3개년사업)

계측기기 계측기기연구조합

공예 한국공예문화진흥원

수산 한국수협중앙회

<표 2-2-14> B2B 시범사업 선정 현황



고있다.

기계업종은 2단계사업을통해공동구매시스템과

AS센터 통합서비스를 구축하는 등 공유연계 부분을

완료하고, 후속 지원사업 발굴에 나섰다. 우선 100여

개 통합분류체계의 표준화 대상 품목을 선정해 통합

분류체계와상호매핑을실시키로했다. 이를위해품

목별속성의표준화와어휘표준화, 신규코드작성등

을추진할예정이다. 

유통 업종은 시범사업 기간 동안 구축한 유통업종

공유네트워크‘코리안넷’의거래확대에초점을맞추

었다. 특히지방소재의제조와중소유통업체를대상

으로 이용업체를 확장하 다. 이와 관련해 컨텐츠 검

증과승인서비스개발, 상품정보등록프로세스및대

행체제 구축, 국제 스펙을 적용한 통합버전 완성, 사

용자커뮤니티구축등이추진되었다.

시계 업종 e-마켓플레이스인 EC 로벌(www.wat

chebiz.com)은고객사에대한해외마케팅지원등토

털 에이전트 사업을 비롯해 e-브로셔 제작 지원사업

등을바탕으로2004년거래규모가지난해(30억원)

대비 2.7배 가량 증가한 80억 원에 달할 것으로 전망

되고있다.

2003년 11월 e-마켓플레이스을 개설한 금형 업종

의 허브엠닷컴(www.hub-m.com)은 사업 개시 1년

만인 10월에 월 거래 규모 2,000만 원을 달성했다.

2004년총거래규모는2억원에이를전망이며, 2005

년에는7~8억원규모의거래를목표로하고있다.

공구업종인툴앤툴스(www.toolntools.co.kr)는기

존 포털형 e-마켓플레이스로는 고객사의 요구를 충족

시키는데한계가있다고보고, 2004년 7월공동구매

전용 e-마켓플레이스로개편, 좋은반응을얻고있다.

이업체는2004년거래규모가2억원에이를것으로

보고 있으며, 2005년에는 10억 원 달성을 목표로 하

고있다. 

이밖에 유틸리티 설비업종 주관사인 설비넷(www.

sulbinet.com)은구매자주도의사설 e-마켓플레이스

에서공급자주도의공개형e-마켓플레이스로사업모

델 변경을 추진하고 있으며, 환경 업종의 이엔비즈

(www.enbz.com)은 해외 진출 환경업체들을 지원하

기 위해 다국어 사이트 개설과 함께 해외 환경 B2B

업체들과의연계를추진하고있다.

한편 B2B 거래에 대한 전자 신용보증 전담기관인

신용보증기금은 2004년 9월까지 보증실적이 지난해

전체 보증실적(3,608억 원)을 훨씬 넘어선 5,252억

원에 달했으며, 연말까지 총 7,000억 원에 달할 것으

로 전망된다. 신용보증기금의 B2B 거래 보증은 시행

첫해인2001년 19억원에불과했으나, 매년높은신

장세를 보이며 B2B 거래 활성화의 견인차 역할을 하

고있다.

3. 비MRO 사설 e-마켓플레이스 동향

가. 철강 B2B 이상네트웍스

철강산업은 MRO와 함께 B2B가 가장 활성화되고

있는 업종이다. 그것은 거의 전적으로 이상네트웍스

(www.e-sang.net)의 노력에 따른 것이다. 이상네트

웍스는 철강업계의척박한 거래환경에서전자 신용보

증제도를 적극 활용함으로써 2003년 거래 규모가

6,700억 원에 이르 다. 2004년에는 2조 원을 넘을

것으로전망돼거래규모로는아이마켓코리아와B2B

업계수위를다투고있다. 

거래규모에비해매출액은크지않다. 2003년이66

억원, 2004년에는90억원매출에순이익15억원을

달성할 것으로 추정된다. 약 1,000개의 고객사를 보

유하고 있다. 동국제강, INI스틸, BNG스틸 등 제강

사와 삼원정 , 태창철강, 창화철강 등 유통사, 그리

고 소매상과 수요업체에게도거래중개 서비스를 제공

하고있다.

2004년 7월에는 정부가 추진하던‘아태 B2B 연계

사업’을이관받아국제거래기반구축에도나서고있

다. 정보통신부 지원 기간이 끝난 이 사업은 중국, 동

남아 등과의 e-마켓플레이스 거래를 위한 시범사업으

로, 이상네트웍스는 사업 이관과 동시에 전자결제 및

보증 기능을 추가하는 한편, 중국의 철강 e-마켓플레

이스업체인광주강철공사와B2B 연계사업공동추진
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을 위한 협약을 체결했다. 이상네트웍스는 2005년 초

에는 국내 e-마켓플레이스은 물론 중국, 동남아 e-마

켓플레이스과도실거래를할것을목표로하고있다.

나. e-무역상사 동향

국내 양대 e-무역상사인 EC21(www.ec21.com)과

EC플라자(www.ecplaza.net)가모두2003년에비해

큰폭의성장세를보 다.

국내 1위업체인EC21은 2004년들어9월까지매

출실적이 43억 2,000만 원으로, 2003년 전체 매출

(45억 8,000만 원)에 육박하는 실적을 올렸다. 경기

침체의 여파로 기업들의 e-비즈니스 투자가 위축되면

서무역사이트구축및 e-카탈로그사업등은신장세

가 주춤했지만, eTP(해외바이어 발굴) 서비스, 수출

마케팅 사업 등이 호조를 보 다. 여기에 2004년 들

어 새롭게 시작한 공급사 프리미엄 서비스인 트레이

드프로(Trade Pro)가 좋은 반응을 얻었기 때문이다.

EC21은중국진출도본격화해3월EC플라자차이나

를 설립한 데 이어, 선전, 상하이 등 10여 개 지역에

사무소를 설치하고 사이트 정비 및 현지 조직 구성을

추진하고있다.

EC플라자도 9월까지 매출이 34억 원에 달해 이미

2003년전체실적(28억원)을초과달성하면서2004

년 전체 예상 매출은 전년비 57% 성장한 44억 원에

달할전망이다. 이같은매출신장은중소제조업체의

온라인 해외마케팅을 대행해 주는 무역 마케팅 사업

실적이 크게 개선되었기 때문이다. 2004년 들어 9개

월 간 실적이 2003년 전체 실적보다 30%나 늘어난

17억원을기록했다.

이들 e-무역상사들은 30여 개 지역별 인터넷 무역

지원사업 전담업체로도 선정돼 해당 지역 중소기업들

의전자무역을지원하기도했다. 각지역의수출유망

품목을 생산하는 기업들을 선정해 해외 바이어 발굴,

해외거래 알선 사이트 구축 및 운 , 무역대행 등의

서비스를 제공하고 있다. 또 산업자원부와 무역협회

가 추진한‘e트레이드 기업화 사업’에도 참여해 200

여개중소기업을대상으로한수출지원서비스를제

공하 다.

하반기부터는 단순 수출 지원 업무를 넘어 샘플몰

개설, 국제전자화폐결제등을통해전자무역참여업

체들의 애로사항 개선에 나서고 있다. 샘플몰은 디지

털 거래시 최대 애로사항인 샘플 분쟁 발생을 최소화

하기위한것이며, 전자화폐결제는샘플을받은바이

어들이 국내에서 환전하기 어려운 다국화폐로 결제하

는 것을 원천적으로 방지해 국내 수출업체들의 편의

를높이기위한것이다.

한편 무역진흥기관인 대한무역진흥공사(KOTRA)

가 기존 무역 e-마켓플레이스인 실크로드21과 해외

바이어 전용 포털인 코보를 통합해 무역포털 사이트

바이코리아(www.buykorea.org)를 개설하면서 사설

e-무역상사들과경쟁이불가피할것으로보인다.

다. 기타 주요 e-마켓플레이스 동향

전문e-마켓플레이스들이업계의주목을끌고있다. 

서울디지털대학이 운 하는 e-러닝 컨텐츠 전문 e-

마켓플레이스인 컨텐츠비지 (hhhp://contents.

sdu.ac.kr)가 대표적인 경우. e-러닝산업의 급신장에

맞춰 사이버대학인 서울디지털대학이 2003년 말 개

설해 운 하고 있는 컨텐츠비진는, 비즈니스, IT, 어

학, 취미 교양 등 8개 카테고리별로 총 1,000개의 컨

텐츠를보유하고있다.

특허청과 한국발명진흥회가 2004년 10월 말 개설

한 특허상품 전문 e-마켓플레이스 바이인벤션닷컴

(www.buyinvention.com)은 기업을 위한 B2B e-마

켓플레이스와 특허기술을 상용화한 상품을 취급하는

B2C e-마켓플레이스 등으로 구성되었다. B2B e-마

켓플레이스는 건축자재 등 원자재류가, B2C e-마켓

플레이스에는가전제품을 포함한 생활용품이 주를 이

루고있다.
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2003년 2004년1~9월 2004년전체

EC21 4,580 4,320 6,050 

이씨플라자 2,800 3,400 4,400 

<표 2-2-15> e-무역상사 2004년 실적 단위 : 백만원



IT 분야 e-마켓플레이스로는 빅빔(www.dob2b.

co.kr)이 특히 양호한 실적을 보여, 사업 첫 해인

2003년 350억 원의 거래규모를 달성한 데 이어,

2004년에는 3배 가량 증가한 1,100억 원에 달할 것

으로전망되고있다.

제 3절주요인터넷쇼핑몰동향

1. 주요 종합몰 동향

가. 시장은 위축, 상위업체는 성장

인터넷쇼핑몰을통한거래는2001년 3조 3,470억

원, 2002년6조290억원, 2003년7조540억원으로

급증했으나, 2004년엔 3사분기까지 5조 6,172억 원

으로전년대비9% 늘어나는데그쳤다. 3사분기만을

보면 1조 8,799억 원에 그쳐 전년 동기에 비해서는

8.7%, 2사분기에 비해서는 2.3% 늘어나는 데 그쳤

다. 그러나 인터넷 쇼핑몰 상위업체의 매출 증가율은

높게나타나상하위업체간격차가뚜렸해졌다.

한국전자상거래및통신판매협회가매출규모상위

15개 인터넷 쇼핑몰 업체의 3사분기 매출을 집계한

결과, 작년 동기 대비 26.1% 증가한 것으로 나타났

다. 이조사는LG이숍, CJ몰, H몰등TV홈쇼핑업체

가 운 하는 인터넷 쇼핑몰과 옥션, 인터파크, 다음

디앤샵, 롯데닷컴등전문인터넷쇼핑몰15개를대상

으로실시했다. 특히TV홈쇼핑계열이대부분실적이

감소한반면, 전문인터넷쇼핑몰의실적이두드러져,

옥션, 인터파크 등은 전년비 70% 이상, 롯데닷컴과

신세계도30% 가량성장한것으로나타났다.

인터넷 쇼핑몰 거래의 상위업체 집중 현상은 매년

심화돼왔다. KISDI 발표자료에따르면, 상위 5개업

체의 매출 점유율은 2002년 26.2%에서 2003년에는

29.5%로높아졌다. 2004년에도이같은경향이더욱

강화된것이다.

나. 옥션, 연간 거래 규모 1조원 돌파

인터넷쇼핑몰업계부동의1위자리를차지하고있

는 옥션 (www.auction.co.kr)이 11월 말 연간 거래

규모1조원을돌파했다. 2000년정식서비스개시이

후4년11개월만에달성한것으로, 백화점과TV홈쇼

핑이 1조원 돌파에 걸린 15년과 6년과 비교해 훨씬

단기간에이룬기록이다.

옥션은 2000년 거래실적이 1,827억 원에 그쳤으

나, 2001년3,885억원, 2002년4,429억원, 2003년

7,098억원으로고속성장을계속해왔다. 2004년거

래금액도 1분기 2,480억 원, 2분기 2,773억 원, 3분

기2,862억원등으로꾸준한성장세를보 다. 

부문별로는가전제품이전체거래금액의22.5%로

가장 큰 비중을 차지했으며, 의류 16.8%, 컴퓨터

13.7%, 스포츠레저 8.5%, 신발잡화 7.9% 등의순

이었다.

다. C2C 계열 쇼핑몰의 고성장

방문자기준쇼핑몰순위에서옥션, 다음디앤샵, G

마켓, 인터파크등종합쇼핑몰업체들이1위부터4위

까지 선두그룹을 완전히 장악한 가운데, 부동의 업계

1위 업체인 옥션을 제외하고도 오픈마켓 형태의 전문

e-마켓플레이스인 G마켓(www.gmarket.co.kr)이 3

위로 올라서 C2C 계열 쇼핑몰의 강세가 더욱 강화되

었다. 이에다음디앤샵(http://dnshop.daum.net)과

인터파크(www.interpark.co.kr)도기존B2C 판매방

식과 병행해 C2C 방식의 오픈마켓을 도입, 시장환경

변화에 대응하고 있다. 반면 LG이숍, 롯데닷컴, CJ

몰, 신세계닷컴등대기업계열인터넷쇼핑몰들은방

문자순위중하위권으로 려나고있는추세다.

기존 B2C 방식의 종합 쇼핑몰이 비용과 다양한 상

품조달에어려움이있는반면, C2C 형태의오픈마켓

은비용과시간을줄일수있다는점에서경쟁력을갖

춘 것으로 평가되고 있다. 오픈마켓이 소비자들의 다

양한 소비 욕구를 충족시켜 주고 B2C의 취약점을 보

완할 수 있다는 점에서 쇼핑몰 업체들의 오픈마켓 도

입은더욱확산될전망이다.
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라. 주요 사업자들의 변화

SK디투디가 SK 로벌에서 분리독립한 지 2년 만

에 매각돼 GA디투디로 변신했다. 또 한 때 종합몰 순

위 5위권에 있던 한솔CSN의 인터넷 쇼핑몰인 한솔

CS클럽이개점7년만에문을닫았다. 대기업계열쇼

핑몰사업이전면중단된것은처음나타난현상이다.

신세계는 그룹 차원에서 인터넷 쇼핑몰 사업을 대

폭 강화하 다. 기존 사이버몰(www.cybermall.

co.kr)을 신세계닷컴(www.shinsegae.com)으로 통

합해 덩치 키우기에 나선 데 이어, 신세계닷컴 안에

인터넷신세계백화점을 오픈해 오프라인 백화점의 강

점을인터넷쇼핑몰에까지연결하려하고있다. 또이

마트몰 (www.emart.co.kr)을 새롭게 오픈해 할인점

의 특성을 살린 이마트몰과 인터넷 상에서 백화점 상

품을 판매하는 신세계몰을전자상거래의 양대 사업부

문으로육성할계획이다.

이밖에 KT커머스가 바이엔조이를 KT몰(www.

ktmall.com)로 도메인과 브랜드를 바꿔 종합쇼핑몰

5위권진입을꾀하고있다.

2. 주요 전문몰 동향

2004년 3사분기까지 전문몰의 거래 규모는 1조

5,807억 원으로, 전체 인터넷 쇼핑몰 거래의 28%를

차지했다. 전년 동기 대비 10.7% 성장한 것으로, 분

기별 추이를 보면 1사분기가 5,515억 원, 2사분기가

4,980억원, 3사분기가5,311억원을각각기록했다.

업체별로는 패션 전문 쇼핑몰인 패션플러스

(www.fashionplus.co.kr)가 전자상거래 대상을 수상

해 주목을 끌었다. 패션플러스는 1999년 9월 온라인

쇼핑몰 개설 이후 매년 200% 이상 성장했다. 패션플

러스는 자재물류 센터를 운 하며 배송 지연에 대한

5% 고객보상제도등철저한물류관리체제를갖추고,

CRM을기반으로주요고객을집중관리한것이성장

의주된요인이되었다.

인터넷 경매사이트로 잘 알려진 와와닷컴(www.

waawaa.com)은 사이트 개편과 상품 카테고리 리뉴

얼 작업을 통해 패션 종합 쇼핑 사이트로 변신했다.

기존 경매와 공동구매 위주의 운 방식에서 벗어나

패션중심의종합쇼핑과공동구매, 해외쇼핑등다양

한 역을 아우르게 한 것이다. 또한 미국 내 제휴사

인 로벌익스펜션과공동으로해외 패션상품의구매

대행및배송대행서비스를제공하고있다.

2001년 화장품 전문 쇼핑몰로 오픈한 여인닷컴

(www.yeoin.com)은 새롭게 음반, 도서를 판매하는

도서몰을 개장하고 기존의 쥬얼리몰과 애견쇼핑몰을

통합해 종합쇼핑몰로의 성격 변화를 추진하고 있다.

여인닷컴은 이를 위해 총 270억 원을 투자, 서울에

1,100만평의 물류센터를 신축하고 통합 배송이 가능

한 물류시스템을 구축함으로써 종합쇼핑몰로의 전환

에 따른 품질 및 배송 지연 문제 해결의 기반을 구축

했다.

제로마켓(www.zeromarket.com)도 성장세를 계

속 이어갔다. 자본과 인력이 열악한 벤처형 몰임에도

접속자 기준 국내 쇼핑몰 순위에서 대기업들에 리

지 않고 종합 순위 7, 8위권을 유지하며 톱 5까지 넘

볼정도로성장한것이다. 제로마켓의이같은성장은

다른쇼핑몰과달리입점수수료를받지않는대신입

점업체가 제품을 가장 싼 값에 판매하도록 한 정책에

힘입은바크다.
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03
제 1절포털서비스

1. 개요

가. 포털의 의의

소비자를 대상으로 한 인터넷 포털은 서비스와 플

랫폼 역이 넓어지고 있다. 초기에는 검색과 디렉토

리 서비스를 통해 유선 인터넷 이용자를 다른 사이트

로안내하는관문적인역할을수행했다. 이에따라수

익원도 검색과 디렉토리 서비스를 이용하는 거대 이

용자를기반으로한인터넷광고가주를이루었다. 

그러나 인터넷 비즈니스 거품이 빠지면서 주요 광

고주인 닷컴 기업들의 경 악화와 인터넷 광고 자체

의효과에대한회의론의대두로광고외에대체수익

원을개발해야했다. 이에인터넷포털업체는커뮤니

케이션 서비스(채팅, 전자우편 등), 커뮤니티 서비스

(동호회 등), 엔터테인먼트(온라인게임, VOD, 스포

츠 등) 및 정보형 컨텐츠(금융정보, 일반뉴스 등), 온

라인쇼핑등으로서비스를확대하 다.

또한 플랫폼의 다양화도 진행되어 기존의 유선 인

터넷 위주 포털이 무선 인터넷, TV 등으로 다원화되

고 있다. 유선 인터넷 포털들이 내실을 다지고 있는

가운데, 무선데이터통신이가능한휴대폰과PDA 등

휴대단말기의 보급으로 무선 인터넷 포털 시장이 빠

르게확대되고있다. 

특히 무선 인터넷 망 개방이 2003년 본격화되면서

무선 인터넷 포털 시장의 경쟁은 더욱 치열하게 전개

되고 있다. 여기에 디지털 방송의 시작과 함께 TV 포

털에대한관심도증가하고있어이른바‘포털춘추전

국시대’가도래할것으로전망된다. 

나. 포털의 분류

인터넷 포털은 크게 검색 포털, 커뮤니티 포털, 접

속포털로구분할수있다. 검색포털은외국계인야후

나 알타비스타, 국내의 엠파스, 네이버, 한미르, 심마

니 등 디렉토리 서비스 또는 검색엔진으로부터 시작

된포털들을말한다. 

커뮤니티포털은전자우편계정이나커뮤니티공간

등 각종 부가서비스를 제공하여 회원을 모으고 포털

로 발전한 경우로, 무료 전자우편 서비스인 한메일에

서 출발한 다음커뮤니케이션, 무료 홈페이지 제공과



커뮤니티 서비스로 출발한 네띠앙, 드림위즈, 프리챌

등이있다. 

접속 포털은 PC통신이나 초고속 인터넷 접속 서비

스를 제공해 이로부터 진화한 경우이다. PC통신에서

출발한서비스는해외의AOL, 국내의천리안, 하이텔

등이 있으며, 초고속 인터넷 사업에서 출발한 서비스

는 두루넷의 코리아닷컴, 하나로통신의 하나포스닷컴

등이있다. 아울러무선인터넷과의연계를중심에둔

SK커뮤니케이션스의네이트가라이코스를합병해인

터넷포털서비스를제공하고있다. 

한편 정보를 획득할 수 있는 원천이 유선 인터넷,

무선인터넷등으로확대됨에따라, 포털도유선인터

넷 포털과 무선 인터넷 포털로 발전하고 있다. 유선

인터넷 포털은 인터넷의 성장과 함께 성장한 분야이

다. 무료 전자우편이나 검색 서비스를 사용자에게 제

공하고온라인광고를주된수익기반으로하고있다.

최근에는뉴스, 금융, 엔터테인먼트등다양한컨텐츠

가추가되면서모든정보를제공하는이른바‘종합서

비스사이트’가되었다. 

무선인터넷포털이제공하는서비스는기본적으로

유선 인터넷 포털과 유사하지만 이동통신망을활용한

다는 점에서 차이가 있다. 즉 사용자는 휴대폰이나

PDA 등 이동통신 단말기를 가지고 무선 네트워크에

접속하여 무선 인터넷 포털을 통해 컨텐츠를 제공받

는다. 유선인터넷과는달리무선인터넷포털은주로

이동통신업체가 서비스를 제공하고 있다. 대표적인

무선포털로는SK텔레콤의네이트(Nate), KTF의매

직엔(MagicN), 그리고 LG텔레콤의 이지아이(ez-i)

가있다.

또한유선과무선인터넷이라는플랫폼에연동해가

며 정보를 제공하는 유무선 연동형 포털도 주목을 받

고 있다. 유무선 연동형 포털은 유선이나 무선 일부

네트워크에서컨텐츠를 제공하던 방식을 확장하여 유

선, 무선 네트워크에 동시에 서비스를 제공하는 포털

을말한다.

최근에는디지털방송의시작과함께TV 포털도주

목받고 있다. TV 포털은 수백 개의 디지털방송 채널

가운데에서 소비자가 원하는 채널이나 프로그램을선

택해서 볼 수 있도록 도와주고 관련된 정보를 검색하

는 것을 돕는 역할을 한다. 디지털 방송 초기인 현재

는 EPG(Electronic Program Guide, 전자 프로그램

안내) 혹은 IPG(Interactive Program Guide, 쌍방향

프로그램 안내)의 형태로 원하는 채널을 쉽게 선택할

수있는기능이제공되고있다. 

앞으로는EPG나IPG를기본으로한TV 포털이등

장하여 사용자 접근을 제한하는 인터넷 서비스(wal

led garden) 등방송프로그램이나관련정보, 쌍방향

서비스에 접근할 수 있는 게이트웨이 기능을 수행할

것으로보인다.

마지막으로방송과통신의융합이가속화되면하나

의 컨텐츠를 이용하여 유선, 무선, TV 포털을 동시에

운 하는소위‘one source multiple uses’형태의통

합형 포털이 등장할 것으로 보인다. 통합형 포털에서

는유무선인터넷, TV 등단말기의특성및사용환경

을 고려한 포털의 구축과 신규 애플리케이션의 개발,

그리고 기존 애플리케이션의변환이 중요해질 전망이

다.

2. 현황 및 전망

정보통신정책연구원에 의하면, 2004년 국내 인터

넷 포털 시장의 주요 움직임은 게임 중심의 엔터테인
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구분 성격 예시

검색포털 검색엔진이나디렉토리서비스로부터시작된포털서비스 야후, 알타비스타, 심마니, 엠파스, 네이버, 엠파스

접속포털 PC통신이나초고속인터넷서비스를제공해이로부터진화된포털 천리안, 하이텔, 유니텔, 드림엑스, 하나넷, 코리아닷컴, 한미르

커뮤니티포털 이메일이나커뮤니티공간등각종부가서비스제공으로부터출발한포털 다음커뮤니케이션, 프리챌, 다모임, 모교사랑

<표 2-3-1> 포털의 종류

자료: KISLINE 산업분석, 2004. 5



먼트 컨텐츠 강화, 검색 서비스 강화, 무선망 개방에

대응한무선컨텐츠강화로요약할수있다. 

우선 게임 컨텐츠의 경우, 유료화가 성공하자 업체

들의게임포털진출이속속이어졌는데, 2003년 6월

에는 네오위즈가‘피망닷컴’을, 11월에는 엠파스가

‘게임나라닷컴’을시작하 다. 검색서비스의경우, 업

체들은 이용자 기반을 더욱 확대하기 위해 키워드 검

색, 지식검색 등의 서비스를 강화하고 있다. 문장을

입력하는 지식검색의 경우, 네이버의‘지식in(kin.

naver.com)’이 2003년 처음 등장한 이후, 2004년에

는 엠파스의‘지식거래소(kdaq.empas.com)’, 야후

의‘지식검색(kr.ks.yahoo.com)’등이속속제공되고

있다. 

또한 무선망이 2003년 8월에 개방되면서 인터넷

포털업체는 무선 인터넷 시장 공략을 강화하고 있다.

다음커뮤니케이션과 NHN은 각각 SK텔레콤 가입자

와 LG텔레콤 가입자를 대상으로 웹투폰방식의 모바

일게임 서비스를 제공하고 있으며, 야후코리아는 모

바일 서비스인‘야후 모바일’을 개편하고 무선 게임,

캐릭터, 배경화면, 벨소리다운로드등의서비스를제

공하고있다.

가. 시장 규모

2004년하반기들어포털서비스시장의성장둔화

세가 뚜렷해짐에 따라 인터넷 포털 사이트들은 활로

모색을 위해 크게 두 방향으로 움직이고 있다. 포털

서비스 업계 실적 부진의 주된 이유로는 경기악화가

꼽힌다. 경기침체로 주 수익원인 온라인 광고 매출이

감소한데다 올림픽과 여름 휴가로 인해 게임부문 매

출마저 부진했기 때문이다. 그러나 보다 근본적인 원

인은시장포화로인한경쟁격화라고할수있다. 

이러한 상황에서 NHN, 다음커뮤니케이션, CJ 인

터넷 등은 미국, 중국, 일본 등 해외시장 개척에 주력

하고 있고, SK커뮤니케이션, 야후코리아, KTH 등은

서비스확충과덩치불리기에힘을쏟고있다. 

2003년 주요 인터넷 포털의 매출은 6,000억원을

상회한다. 통계에 잡히지 않는 군소 포털들의 매출까

지 포함할 경우, 전체 시장규모는 더 늘어날 것으로

보인다. 

한편 인터넷 포털 업체들의 주 수익원은 여전히 온

라인광고이다. 따라서인터넷포털시장의변화를파

악하기 위해서는 온라인 광고 시장에 대한 분석이 선

행되어야한다. 2003년온라인광고(키워드검색광고

제외) 시장은 2,700억원 규모로, 2002년 대비

45.9% 성장했다. 경기 침체로 광고시장이 마이너스

성장했음을 고려하면 매우 가파른 성장을 시현한 셈

이다. 특히 2003년의경우선두권포털업체의광고단

가인상이없었으므로, 시장규모의성장은온전히페

이지뷰증가및이로인한광고주의증가에기인한것

으로볼수있다. 

시장 규모 성장의 원인으로는 과거 단순 배너광고

중심의 광고 기법을 광고 노출 효과의 극대화를 위해

2001년 하반기 이후 추진해 온 동 상 광고, 초기 전

면광고, 초기면 무빙광고 등 신기법의 도입과 안정화
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구분 2001 2002 2003

NHN 243 746 1,663 (27.6%)

다음커뮤니케이션 853 2,252 1,414 (23.5%)

데이콤 730 455 608 (10.1%)

야후코리아 162 372 506  (8.4%)

KT하이텔 689 405 366  (6.1%)

네오위즈 142 365 352  (5.8%)

SK커뮤니케이션즈 268 80 273  (4.5%)

지식발전소 34 133 260  (4.3%)

계 3,565 4,353 6,021 (100.0%)

<표 2-3-2> 주요 기업 매출액과 시장점유율 단위 : 억원, % 

자료 : KISLINE, 2004

2001 2002 2003 2004F 2005F 2006F

인터넷광고 128(2.4%) 185(2.9%) 270(4.0%) 300(4.7%) 350(5.2%) 400(5.4%)

전체광고시장 5,410 6,478 6,802 6,373 6,788 7,365

<표 2-3-3> 인터넷 광고시장 매출 및 점유율 추이 단위 : 십억원

자료: 동원증권, 2004. 11 재가공*괄호는전체광고시장에서의점유율



에 따른 결과로 해석된다. 또한 2002년 월드컵 등 대

형 스포츠 이벤트의 시행에 따른 전체 광고시장의 회

복또한주요한성장동력으로작용하 다. 

2003년에는 네이버가 처음 선보인 키워드 검색광

고 기법이 기업들의 적극적인 도입과 맞물려 급격한

성장세를 보여 전년 대비 38.3%의 성장세를 기록하

다. 키워드 검색광고는 네티즌이 특정 검색어를 입

력해 정보를 찾는 과정에서 검색어와 관련된 광고가

제공되는 것으로서, 인터넷 이용 목적 중 정보검색이

수위를 차지하는 상황임을 고려할 때 광고 효과가 높

은것으로나타나며급성장을보이고있다. 

나. 유선 인터넷 포털 현황 및 전망

(1) 경쟁구도현황

인터넷 사용자의 증가와 함께 인터넷 포털 이용률

이 높아지면서 국내 인터넷 포털 시장은 안정세에 접

어들었다. 시장이 안정됨에 따라 기업 간 경쟁구도는

명확해져 사용자 규모와 충성도 기준으로 다음커뮤니

케이션, 야후, 네이버가 선도기업군을 형성하고, 그

밖에 중견기업군으로는엠파스, 한미르, 네띠앙, 하나

넷, 라이코스등이, 후발기업에는시장후발주자인두

루넷과 PC 통신에서 출발한 네츠, 하이텔, 웹피 등이

포진해있다. 2004년의유선인터넷포털시장은유선

포털 3강 체제의 강화와 후발업체의 치열한 경쟁으로

특징지워진다. 

KISDI(2003)가 2003년한해동안의주요인터넷

포털업체 20개사의 웹 트래픽을 조사한 결과, 방문자

규모를 기준으로 다음커뮤니케이션, 네이버, 야후, 네

이트가 선두권을 유지한 것으로 나타났다. 주목할 점

은네이버와네이트의약진이다. 3위의네이버는야후

를 따돌리고 2위에 올라섰으며 다음커뮤니케이션과

격차를좁히고있는상황이다. 

네이트는 라이코스와 싸이월드를 합병하며 방문자

를급격히늘리면서야후를추격하고있다. 양적규모

뿐만 아니라 방문회수 및 체류시간 등 충성도를 고려

하여 종합적으로 업체 간 경쟁구도 변화를 살펴보면,

네이버와 네이트 뿐만 아니라 엠파스의 성과도 두드

러진다. 한편, 통신업체의 포털은 규모와 충성도에서

모두열세를보이고있다.

2004년국내인터넷포털시장재편의최대변수로

떠오른것은대기업계열포털의움직임이다. 이들대

기업 계열 포털은 모회사의 탄탄한 자금력이나 계열

사의 지원 등을 배경으로 본격적인 시장 진출에 나서

고있다. 현재의시장구도는다음커뮤니케이션, NHN

등 벤처기업 출신들이 주도하고, SK커뮤니케이션즈,

KTH, CJ인터넷 등 대기업 계열 포털이 추격하고 있

는상황이다. 

SK커뮤니케이션즈는 이미 회원수 900만명이 넘는

싸이월드로 야후코리아를 제치고, 국내 포털업계 3위

권에 진입한 상태이고, 2004년 8월, 파란을 선보인

KTH는 연내 상위권 진입을 목표로 하고 있다. SK텔

레콤과 KT라는 거대 통신업체를 모회사로 둔 양사는
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순위 사이트 순위 사이트

1 네이버 6 파란닷컴

2 다음커뮤니케이션 7 드림위즈

3 네이트 8 세이클럽

4 야후코리아 9 MSN 코리아

5 엠파스 10 하나포스닷컴

<표 2-3-4> 주요 인터넷 검색엔진 및 커뮤니티 포털 순위

자료: 랭키닷컴, 2004년 11월
* KoreanClick(2003.12)의트래픽자료를기반으로작성
자료: 정보통신정책연구원, 정보통신산업동향, 2003. 12

<그림 2-3-1> 국내 포털업체 경쟁구도

충충
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모두 그룹의 차세대 수익원으로 포털을 육성할 계획

이다. 

반면, 다음커뮤니케이션, NHN 등 기존 포털은 경

쟁력있는 사업부문에 집중적으로 투자해 선두 자리를

유지하려고 한다. 더욱이 해외시장 선점을 통해 로

벌 기업으로 성장하겠다는 중장기적 전략도 갖고 있

다. NHN은 2004년 6월 중국의 하이훙그룹으로부터

중국최대게임포털아워게임의공동경 권을확보하

는 등, 한중일 3국을 아우른 100만명의 동시 접속자

기반플랫폼을확보했다. 다음커뮤니케이션도2004년

7월일본최대커뮤니티카페스타를인수한데이어, 8

월초스페인계포털테라라이코스를인수하며동아시

아를넘어미국까지진출한다는계획이다. 

(2) 사업다각화현황

유선 인터넷 포털 업체의 주 수익원은 배너광고를

중심으로 한 온라인 광고 다. 그러나 닷컴붐이 붕괴

되면서 경기 변동에 큰 향을 받는 광고에 지나치게

의존한 인터넷 포털은 수익 기반이 취약해질 수 밖에

없게되었다. 

이에 광고 이외의 수익 다변화를 추구하고 있으며,

그 결과 실질적인 수익을 올리며 내실을 다지는 업체

들이 나타나고 있다. 다음커뮤니케이션과 NHN의 매

출 구성을 보면, 50% 내외의 매출을 광고 이외의 게

임, 쇼핑몰등에서달성하고있음을알수있다.

우선 다음커뮤니케이션은 2002년도에 이어 2003

년도에도 성장세를 유지하고 있다. 이는 다음커뮤니

케이션의 강점인 거대 가입자를 기반으로 한 광고와

인터넷쇼핑에서각각97.3%, 133%씩대폭성장했기

때문이다. 그러나 구성비 측면에서는 전체 매출액 대

비광고의비중은약52%로광고의존도가높아경기

에민감한수익구조를보이고있다. 이에따라다음커

뮤니케이션은 온라인 자동차보험서비스, 웹보드게임,

모바일게임 등의 새로운 서비스를 통해 거래형 서비

스의 매출을 높이는 한편, 전자상거래분야에서는 온

라인경매서비스인‘오픈마켓’을시작해안정적인수

익구조수립에주력하고있다.

네이버는 검색광고, 게임 분야에서의 경쟁우위를

통해 국내 포털 시장에서 선전하고 있으며, 일본 및

중국진출을통해 해외시장 공략에도적극적으로 나서

고 있다. 검색광고는 배너광고와 달리 중소사업자를

대상으로 광고비를 저렴하게 책정하고 있는 데다 책

124 2005 -비즈니스백서

제3장
온라인서비스산업동향

1사분기 2사분기 3사분기 4사분기

광고 230 247 268 276

(52.2%) (52.6%) (54.1%) (52.8%)

쇼핑몰 115 128 124 136

(26.1%) (27.2%) (25.1%) (26.0%)

거래형서비스 96 95 103 111

(21.7%) (20.2%) (20.8%) (21.2%)

합계 441 470 495 523

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)

<표2-3-6> 다음커뮤니케이션의수익원별매출액추이(2004년추정) 단위: 억원

자료: LG 투자증권, 2004.6을재가공주:괄호는전체매출액에서차지하는비중임

2002년 2003년 2004년F 2005년F2006년F

다음커뮤니케이션 765 1,414 1,928 2,146 3,046

NHN 746 1,666 2,345 3,198 3,882

<표 2-3-5> 다음커뮤니케이션과 NHN의 매출실적 전망 단위 : 억원

자료: LG 투자증권, 2004. 11

2004년2사분기 2004년4사분기

광고
배너광고 78(15.5%) 84(15.1%) 90(14.7%) 101(15.0%)

검색광고 151(30.0%) 174(31.4%) 195(31.9%) 225(33.3%)

게임 243(43.8%) 225(44.6%) 270(44.1%) 283(41.9%)

쇼핑몰 23(4.1%) 21(4.2%) 24(3.9%) 29(4.3%)

기타 31(5.6%) 29(5.8%) 33(5.4%) 37(5.5%)

계 504(100.0%) 555(100.0%) 612(100.0%) 675(100.0%)

<표 2-3-7> NHN의 수익원별 매출액 추이 (2004년 추정) 단위 : 억원

자료: LG 투자증권, 2004.6을재가공주: 괄호는전체매출액에서차지하는비중임



정기준이전월검색회수즉광고성과인효율성이부

각되어 매출액이 증가하고 있다. 게임분야에서는 웹

보드게임에서 한게임이 지배적인시장 지위를 유지하

고있으나, 네오위즈의피망등타업체의시장진출이

활발해지면서경쟁이치열해지고있는상황이다.

(3) 전망

국내 유선 인터넷 포털 시장은 소위‘닷컴 버블’이

사라지면서 안정기에 접어들었다고 평가할 수 있다.

하지만 초고속 인터넷 가입자와 인터넷 사용 인구의

증가세가 둔화되면서 새로운 위기를 맞고 있다. 따라

서 유선 인터넷 포털들은 기존 고객을 유지하고 충성

도를 강화시킴과 동시에 수익을 창출할 수 있는 전략

을추구할것으로보인다. 

현재유선인터넷포털의대표적인수익원은온라인

광고, 전자상거래, 유료 컨텐츠, 프리미엄 검색 등록,

솔루션 판매 등이다. 이 중에서 비중이 커지고 있는

분야는전자상거래와유료컨텐츠로, 당분간이두분

야는포털의성장을견인할것으로예상된다. 

다만, 전자상거래의 경우 뚜렷한 전략과 고객 서비

스 등의 개선없이 저가격을 통한 매출증대만을 추구

하는 것은 경쟁이 치열한 전자상거래 시장에서 양적

인 성장 이면으로 수익성 악화를 초래할 수 있다. 컨

텐츠의 경우에도 유선 인터넷 포털이 다양한 고객을

보유하고 있는 만큼 고객의 요구를 보편적으로 만족

시키면서 타 업체와는 차별화될 수 있는 독특한 컨텐

츠를제공함으로써경쟁력을높여나가야한다.

다. 무선 인터넷 포털 현황 및 전망

국내의 무선 인터넷 포털은 1999년 LG텔레콤이

WAP 기반의이지아이(ez-I) 서비스를제공하면서본

격적으로 시작되었다. 그후 SK텔레콤의 n-TOP과

KTF가무선인터넷서비스를제공하면서이동통신업

체를 중심으로 무선 인터넷 포털 경쟁이 가속화되었

다. 

무선 인터넷 포털은 이동통신에서 데이터 통신이

강조됨에 따라 정보의 허브로서 더욱 중요한 역할을

할 것으로 기대되고 있다. 이동통신업체의 음성통신

부문 가입자당 수익(ARPU, Average Revenue Per

User)이정체되고있어, 이동통신업체도이용자의전

체적인 ARPU를 높이는 방안으로 데이터 통신에 주

력할것으로전망되기때문이다.

(1) 현황

무선인터넷포털은유선과마찬가지로정보제공을

기본 서비스로 하고 있으며, 뉴스와 각종 엔터테인먼

트 정보 등이 주류를 이루고 있다. 그 중에서도 무선

인터넷에서 가장 성공한 서비스는 벨소리와 캐릭터

다운로드와 같은 서비스이다. 휴대폰이 액세서리화되

면서 벨소리, 캐릭터 및 그림 다운로드 등을 통해서

사용자가 개성을 표현할 수 있는 수단으로 각광받고

있기때문이다. 무선인터넷의등장과함께킬러애플

리케이션이 될 것으로 예상되었던 모바일 커머스는

기대와는 달리 공연티켓 예매나 쿠폰 내려받기 등의

일부에서만이루어지고있는것으로보인다. 

무선 인터넷 포털의 수익은 주로 유료 컨텐츠를 통

해서 이루어진다. 과거 PC통신에서와 마찬가지로 포

털업체는무선인터넷에접속한사용자가이용한정보

이용량에따라과금하게되고, 그이용료가무선인터

넷포털의주수익원이된다. 최근에는패킷요금제가

보편화되면서무선인터넷의저변이확대되고무선인

터넷포털의수익도증가할것으로기대되고있다. 
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순위 업체명 점유율

1 SKT 네이트 97.24%

2 KTF 매직엔 1.66%

3 LGT ez-I 0.41%

4 KT Nespot 0.21%

5 KTF 케이머스 0.19%

6 뭉클 0.08%

7 에어아이 0.08%

8 뮤팡닷컴 0.04%

9 모키토키 0.02%

10 에버닉스 0.02%

<표 2-3-8> 무선 인터넷 포털 방문 순위

자료: 랭키닷컴, 2004. 12



(2) 전망

앞으로무선인터넷에서가장각광받을서비스로는

위치기반서비스(LBS, location-based service)를 들

수 있다. 위치기반 서비스는 사용자의 특성과 사용자

가있는주변지역의상황을모두판단하여관련된정

보나 엔터테인먼트 컨텐츠 등을 적절히 제공해 줄 수

있다. 부진을면치못하고있는모바일커머스도위치

기반 서비스 등과 연계되면 활성화될 수 있을 것으로

예상된다. 

최근에는3세대이동통신, 휴대인터넷등무선통신

기술의 발전에 따라 무선 게임, 동 상 메일, 그리고

VOD 서비스와 같은 프리미엄 컨텐츠에 관심이 모아

지고 있다. 그러나 동 상을 지원하는 단말기의 부족

과 상대적으로 비싼 무선 데이터 요금 및 속도 제한

등으로 널리 보급되기 까지는 다소 시간이 걸릴 것으

로보인다. 

제 2절온라인게임서비스

1. 개요

가. 성격 및 연혁

20세기 이후 문화산업은 빠른 성장세를 바탕으로

미래를주도할산업의하나로주목을받고있다. 이중

게임산업은 짧은 기간 동안 가장 높은 성장률을 보이

고있는문화관련산업의주역으로성장하 다. 게임

산업은 창의성을 바탕으로 높은 수익을 창출할 수 있

는첨단문화산업이며, 한나라의문화적역량과첨단

기술 수준을 동시에 드러내 주는 지식기반 산업이다.

특히 온라인 게임은 산업적인 측면과 정부 전략 측면

모두에서 핵심적인 문화 컨텐츠 산업으로 부상하고

있다. 왜냐하면 온라인 게임은 다른 인터넷 컨텐츠에

비해 뚜렷한 수익모델을 갖추고 있고, 수출 주력산업

으로서의잠재적가능성이높기때문이다. 

국내에서 온라인게임이 시작된 것은 1994년에 국

내 최초로 상용 MUD(Multi User Dungeon)인‘쥬

라기공원I’이 PC통신 서비스를 통해 제공되면서부터

이다. 이후 1996년 5월 넥슨이‘바람의 나라’를 서비

스한것이세계최초의그래픽MUD(혹은MUG) 게

임의시작이다. 1998년이래지속되고있는온라인게

임의 호황으로 많은 제작사와 유통사들이 온라인게임

제작에뛰어들고있다. 단기간에1,000억원대의매출

규모를 거둔 엔씨소프트와 같은 성공사례를 지켜 본

많은 신생업체들이 온라인 게임 쪽으로 몰리고 있으

며, 국내PC게임시장의불황으로온라인게임으로의

집중은더욱강화되고있다. 

나. 분류

일반적으로 게임은 아케이드 게임, PC 게임, 비디

오게임, 온라인 게임, 모바일 게임 등으로 분류된다.

그러나 네트워크 기술의 발전과 인터넷의 급속한 확

산으로 모두 온라인화되고 있는 추세이며, 미래의 게

임시장은통합형태의 온라인 게임기가 주도할 것으로
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구분 특징

PC 게임/ 온라인게임은사용자가컴퓨터를상대로게임을진행하는PC게임의형태가발전한것으로서, 네트워크를이용하여지역적으로

온라인게임 떨어져있는사람들과직접게임을즐기는방식. 지금까지의단순시나리오방식의게임의한계를극복할수있는것으로고도화된

정보환경에적합한게임형태

비디오게임 게임장에가야하는불편을해소하기위해개발된분야로서, 전용게임기를기반으로다양한게임을롬팩이나CD의형태로제공

아케이드게임 게임장에서일정사용금액을넣고일정시간동안즐기는게임형태. 최근모션캡처장비를이용하여3차원가상캐릭터로하여금

인간동작과유사한자연스러운동작을표현하게하여인기를끌고있는분야

모바일게임 무선통신환경에적합하도록개발된게임으로, 크게임베디드, 싱 플레이어로컬/네트워크기반게임, 멀티플레이어로컬/네트워크

기반게임등으로구분됨

<표 2-3-9> 하드웨어/업계에 따른 게임 분류

자료 : 50대품목기술/시장통합요약보고서: 전세계게임시장현황및전망, ETRI,  2003, 재가공.



전망된다. 

또한 게임은 전달하고자 하는 컨텐츠에 따라서 다

음의<표2-3-10>과같이분류할수있다.

다. 특징

온라인 게임은 원자재나 대량 설비투자 없이 기획

력과 아이디어만으로 높은 부가가치를 낼 수 있는 고

부가가치 산업이다. 특히 캐릭터, 애니메이션, 출판만

화 등 타산업과의 연관성이 크고, 불법복제의 위험이

적으며, 문화적장벽도큰문제가되지않는다는점에

서경제적파급효과가매우큰분야이다. 

아케이드 게임이나 PC게임과 같은 지역 기반 게임

은 게임기나 컴퓨터를 상대로 게임이 진행되며, 하드

웨어의 용량에 따라 한정된 패턴 내에서 이루어질 수

밖에없고, 게임이용자는이반응패턴에익숙해짐에

따라지루함을느끼기쉽다. 반면온라인게임은컴퓨

터로 구현되기는 하지만, 온라인으로 연결된 인간 대

인간 간의 관계로 이루어지기 때문에 패턴을 갖기 힘

들고예측불가능에따른다양성의재미를준다. 

온라인 게임 산업은 크게 두 가지 특징으로 설명될

수 있다. 첫째, 온라인 게임은 인터넷 인프라를 기반

으로한다. 이는유통과제조면에서비용절감효과를

가져왔으며, 이로부터 온라인 게임이 고성장, 고수익

산업으로발전하게되었다. 둘째, 온라인게임은장기

적인 제품수명을 갖고 있다. 시장에서는 통상 5~10

년으로보고있는데, 일례로넥슨의‘바람의나라’는8

년째에 접어들고 있고 엔씨소프트의‘리니지I’은 6년

째를 맞이하고 있다. 오프라인 게임의 수명이 고작 6

개월~1년인 점과 비교하면 상당한 기간이라고 할 수

있다. 이렇게 긴 제품수명은 회사의 캐쉬플로우를 안

정적으로유지할수있게한다. 

이러한 특성 및 장점을 바탕으로 국내 게임 시장에

서 온라인 게임이 차지하는 비중은 갈수록 증가하고

있으며, 아케이드 게임을 제치고 급속한 성장세를 보

이고있다.
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구분 특징

아케이드게임 일반적으로컴퓨터게임장의게임이대부분을차지하고있으며, 순간적인판단력과순발력에의존하여게임을풀어가는방식. 슈팅,

액션, 격투, 스포츠아케이드등다양한종류가있음

시뮬레이션게임 위험성이많거나실제경험하기에는어려운상황을가상으로만들어진공간에서현실세계에서와유사하게경험하고실험하는게임. 최근

인공지능기법을적용하고네트워크기반으로제작되어인터넷을통해다수의사용자가동일한게임에참가하여실시간으로즐길수있음

롤플레잉게임 게임을수행하는사용자가자신에게맡겨진역할을수행하는유형이며, 실제생활과같이게임이진행되면서등장인물은나이를먹거나

경험과능력이축적되는게임형태

어드벤처게임 PC게임에서인기를끌고있는장르로서, 게임스토리에따라여러가지문제를해결하면서감추어진수수께끼를풀어나가는방식의

게임형태

<표 2-3-10> 컨텐츠에 따른 게임 분류

자료 : 50대품목기술/시장통합요약보고서: 전세계게임시장현황및전망, ETRI,  2003, 재가공.

구분 2001년 2002년 2003년 2004년 2005년 2006년 2007년 CAGR(%)

온라인게임 20.6 56.0 76.2 90.0 97.0 125.7 143.1 26.1

모바일게임 9.5 17.0 25.5 47.8 99.0 181.6 221.3 69.0

PC 게임 40.5 37.0 37.8 37.4 37.0 39.1 39.9 1.7

아케이드게임 280.0 294.0 309.0 331.0 348.0 363.4 380.7 5.3

콘솔게임 하드웨어 152.5 142.0 122.0 104.0 104.0 125.0 132.0 -2.4

소프트웨어 65.3 67.0 82.0 70.0 70.0 75.0 71.0 1.4

합계 568.4 613,0 652.5 680.2 755.0 909.8 988.0 10.4

<표 2-3-11> 플랫폼별 세계 게임시장 규모 단위 : 억달러

자료 : 한국첨단게임산업협회, 2003.



2. 현황 및 전망

가. 전세계 온라인 게임시장 현황

한국첨단게임산업협회에 의하면, 2002년 세계 게

임시장규모는613억달러이고, 인터넷의확산, PC의

고성능화 및 네트워크화, 3D 가상현실 기술 및 음향

기술과 같은 멀티미디어 기술의 발전으로 인해 고속

성장을지속하고있다. 2007년세계게임시장규모는

988억 달러에 이를 것으로 추정된다. 이중 우리나라

가 강점을 갖고 있는 온라인 게임은 2002년 56억 달

러로, 전체게임시장의9.1%를차지하고있다. 

지역별온라인게임시장변화추이를보면, 2002년

현재 미국이 전체 시장의 반 정도(48%)를 차지하고

있으며, 아시아14%, 유럽 10% 순이다. 특히아태지

역의성장이괄목할만하다. 

온라인게임 이용자는 2001년부터 2005년까지

155% 성장할 것으로 예상된다. 현재 온라인게임은

PC 기반 온라인 게임이 주를 이루고 있으나, 점차적

으로 콘솔 기반 온라인 게임이 성장함으로써(2005년

까지 PC기반 19%, 콘솔기반 134%, PC방 9% 성

장), 온라인 콘솔게임은 아태지역 게임산업의 원동력

이될것으로전망된다. 

우선 미국의 게임시장은 PC게임과 콘솔게임을 중

심으로 형성되어 있으며, 온라인 게임은 성장 초기단

계이다. 그러나 총 가구의 40% 이상이 PC를 보유하

고 있어 인터넷을 이용한 온라인 게임의 규모가 늘어

날전망이며, 특히콘솔온라인게임이용자는폭발적

인 증가세를 기록할 것으로 예측된다. 유럽의 게임시

장은 68%가 콘솔 게임이나 2002년을 기점으로 하향

추세인 반면, 모바일게임과 온라인 게임은 증가추세

이다. 온라인게임은2001년대비2005년383% 증가

할전망이다. 

일본의온라인게임은전체게임시장의1%로그규

모가미미한실정이나, CATV 보급의증가와이를이

용한 네트워크 서비스 시장이 큰 규모로 확대될 전망

이다. 중국에서는온라인게임가운데특히RPG이가

장 큰 인기를 끌고 있으며, 전체 인터넷 이용자 대비

온라인 게임 이용자는 2006년 35.8%에 이를 전망이

다. 게임 이용자들은 94%가 남성이며, 25세 미만이

전체의 84.2%를 차지하며, 주로 PC방(50.1%)을 이

용하고 있다. 온라인 게임 시장규모는 2001년 대비

2002년193.5%가증가했다.  

현재 국내 게임 시장에서의 온라인 게임 비중은

45%(웹게임포털시장포함)에이르는데반해, 전세
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구분 아태지역 미국 유럽 기타 합계

2001년 2.8 11.9 2.4 3.5 20.6

2002년 8.0 27.2 5.6 15.2 56.0

2003년 11.7 31.5 7.8 25.2 76.2

2004년 16.6 36.3 9.1 28.0 90.0

2005년 22.0 36.6 11.6 26.8 97.0

<표 2-3-12> 지역별 온라인게임 시장 변화추이 단위 : 억달러

자료: 한국첨단게임산업협회, 2003.*콘솔기반온라인게임을포함한수치임

연도 이용자수 증가율

2002년 8.4 98.3

2003년 13.8 63.8

2004년 20.3 46.7

2005년 26.3 30.0

2006년 33.6 27.7

2007년 41.8 24.4

<표 2-3-13> 중국 온라인게임 이용자 전망 단위 : 백만명, %

자료 : 전자신문, 2004. 10. 29 *콘솔게임은하드웨어와소프트웨어를합친비율 자료: LG 투자증권, 2004. 5

<그림 2-3-2> 2003년 온라인 게임 비중
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계 게임 시장에서의 온라인 게임 비중은 12%에 불과

한 실정이다. 전세계적으로 불고 있는 초고속 인터넷

보급 열풍은 이러한 온라인 게임 비중을 크게 확대시

킬것으로기대되며, 국내선두온라인게임업체들에

게커다란기회로작용할전망이다. 

나. 국내 온라인 게임시장 현황

문화관광부에 따르면, 2003년 국내 전체 게임산업

규모는약1조5,283억원으로추정된다. 이중온라인

게임은전년대비66.8% 성장한7,541억원으로전체

게임산업에서 약 49.3%의 비중을 차지하고 있다. 온

라인 게임의 비중은 2002년 36.1%보다 약 30.7%p

이상 증가한 것으로, 이는 PC방의 대중화와 높은 초

고속인터넷서비스의보급률에기인한다. 

최근의 두드러진 경향은 온라인/네트워크 게임의

상승과 오프라인/스탠드얼론 게임의 하강 국면으로,

온라인게임과PC방은매출이지속적으로성장하는데

반해, PC 패키지 게임과 아케이드 게임은 매출 규모

가 감소하 다. 2002년 정식보급된 비디오(콘솔) 게

임은꾸준히시장규모가커지고있으나, 온라인게임

을 주로 하는 한국 이용자들에게 아직은 익숙지 못한

상황이다. 한편, 모바일게임은국내경기침체에도불

구하고 급속한 성장세를 지속하고 있다. 국내 모바일

게임시장은2002년1,004억원에서2006년4,138억

원으로급속도로증가할전망이다.

한편 문화관광부의‘2004년 게임백서’에 의하면,

우리나라 게임이용자들은 웹보드게임(29.9%), 롤플

레잉게임(27.0%) 및 전략시뮬레이션 게임(23.0%)

을가장선호하는것으로나타났다. 이는지난해조사

결과와 비교해 웹보드게임의 선호도가 10% 정도 증

가한수치이다. 

웹보드게임은 게임 시간이 짧고 게임 자체도 단순

해 게임을 이용한지 얼마 되지 않는 초보자의 경우에

도 쉽게 이용할 수 있는 캐주얼 게이머(Casual

Gamer, Light User)의 선호 장르이다. 온라인 게임

의성장을주도하는게임포털의확산과함께, 웹보드

게임은 캐주얼 게이머의 확산을 촉진시켜 게임산업

성장에주요한역할을하고있다. 

주로 이용하는 게임분야가 무엇인지에 대한 설문

결과, 온라인 게임이 66.3%로 가장 높게 나타났고,

그다음으로PC게임(19.8%), 비디오게임(4.9%), 아

케이드게임(4.7%), 모바일게임(4.3%)의 순으로 나

타나, 온라인게임이용비율은여전히증가세이다. 

다. 국내 온라인 게임업체 현황

국내 온라인게임시장은 MMORPG 4개 업체와 게

임포털 3개 업체 등 상위 7개 업체가 시장의 약 70%

이상을 차지하는 과점적인 시장이다. 온라인게임 웹

진인 mud4u.com에 따르면, 2003년 12월 현재 국내
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구분 2002년 2003년 2004년 2005년 2006년

온라인게임 4,522 7,541 10,935 14,216 17,058

모바일게임 1,004 1,458 2,187 3,062 4,138

비디오게임 1,562 2,229 2,897 3,476 3,997

PC 게임 1,647 937 750 680 660

아케이드게임 3,778 3,118 2,962 3,051 3,204

합계 12,513 15,283 19,731 24,485 29,057

<표 2-3-14> 국내 게임시장 현황 및 전망 단위 : 억원

자료 : 2004 게임백서, 문화관광부, 2004.*2004년이후는전망치

구분 2001년 2002년 2003년 2004년 2005년 2006년

PC방 614 533 480 777 827 871

개인 519 794 903 1,300 1,403 1,570

로열티 94 219 282 429 634 753

합계 1,247 1,548 1,665 2,506 2,863 3,195

<표 2-3-16> 엔씨소프트 매출실적 및 전망 단위 : 억원

자료 : LG 투자증권, 2004. 5*2004년이후는전망치

업체명 게임구분 2001년 2002년 2003년

엔씨소프트 MMORPG 1,247 1,549 1,665

넥슨 MMORPG 275 492 635E

NHN(한게임) 게임포탈 110 275 620E

플레너스(넷마블) 게임포탈 7 193 585E

웹젠 MMORPG 24 288 570

엑토즈소프트 MMORPG 110 214 522E

네오위즈(피망) 게임포탈 - 101 411E

합계 1,773 3,112 5,024

<표 2-3-15> 국내 주요 온라인게임 업체 매출 추이 단위 : 억원

자료 : 각업체실적자료및증권사분석자료



에는 63개의 온라인 게임이 유료 서비스되고 있으며,

약 80개의 게임이 공개 또는 비공개 형식으로 베타서

비스를실시하고있고무료게임도30개에달한다. 이

는 온라인 게임이 높은 수익성이 확보됨에 따라 게임

업체들의 관심이 집중되고 있지만, 다수의 게임업체

들이 온라인 게임제작에 참여함에 따라 경쟁이 갈수

록심화되고있음을나타낸다. 

초기온라인게임시장은PC방사용자가주류를이

루었으나 최근에는 개인 사용자의 비중이 더욱 커지

고 있다. 대표적인 온라인 게임 업체인 엔씨소프트의

경우 개인 사용자 매출이 전체 매출에서 차지하는 비

중은2000년20%, 2001년40% 으나, 2002년에는

58%로 PC방 매출을 능가하 다. 더욱이 비디오 콘

솔 게임기가 보급되면서 콘솔게임용 온라인 게임 사

용자도점차증가할것으로전망되고있다.  

(1) 상위업체의시장지배력강화

엔씨소프트, 웹젠, 넥슨등선발업체가전체시장의

60% 이상을 차지하는 극심한 과점 양상을 보이고 있

으며, 특히 엔씨소프트는 2002년 기준 점유율 1위를

차지하고 있다. 엔씨소프트가 개발한 온라인 게임 리

니지는 1998년 9월 상용화된 이후, 2002년 9월 총

38개의 국내 서버에서 최고 동시 사용자 12만명, 누

적사용자200만명을기록한바있다. 

온라인게임은다른게임과는달리이용자들의충성

도가 높고 강력한 네트워크 효과를 지니기 때문에 엔

씨소프트나넥슨과 같은 기존 선두업체들의 내수시장

장악력은더욱커질것으로예상된다. 

후발업체들은 선발업체에 비해 막대한 광고, 홍보

비를 투자하더라도 경쟁업체들의 증가로 인하여 큰

실효성을 얻기 어려운 상황에 접어들었다. 또한 온라

인게임사용자의수준이높아짐에따라그래픽, 사운

드, 인터페이스 등 게임 자체의 질적인 수준에 대한

요구가 커지고 있다. 이러한 요구에 부응하여 3D 게

임과 같은 게임의 고사양화가 진행되면서 게임 개발

비의 증가로 이어지고 있다. 한국게임산업개발원에

따르면온라인게임1편당평균개발비는1999년1.8

억원에서2000년3,8억원, 2001년4.4억원으로크게

증가하고있다.

(2) 해외진출의가속화

엔씨소프트는 2004년 4월, ‘시티오브히어로’와

‘리니지2’를 상용화하고 본격적인 미국 시장 공략에

들어갔다. 유료화2주일만에시티오브히어로는10만

명, 리니지2는 6만명의 회원수(패키지 판매)를 기록

했으며, NPD 그룹에서 집계한 북미지역 PC게임 판

매 순위에서도 시티오브히어로와 리니지2는 나란히
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순위 게임명 업체 장르

1 리니지 엔씨소프트 RPG(롤플레잉)

2 뮤 웹젠 RPG

3 라그나로크 그라비티 RPG

4 천년 엑토즈소프트 RPG

5 미르의전설2 위메이드/액토즈 RPG

6 바람의나라 넥슨 RPG

7 천상비 삼성/하CI윈 RPG

8 포트리스2블루 CCR 슈팅

9 공작왕 유리택 RPG

10 울티마온라인 EA 코리아 RPG

<표 2-3-17> 정식출시 온라인게임 인기순위

자료 : Net Power, 2003

업체명 주요게임 2003년해외매출액(비중) 파트너사(계약방식) 합작법인명(자본금) 투자규모(지분율)

액토즈소프트 미르의전설2 382.4억원(73%) 성대(라이센스) 동방후동(500만불) 250만불(50%)

미르의전설3 하이홍(합작법인)

천년

엔씨소프트 리니지 281.4억원(17%) 시나닷컴(합작법인) 엔씨시나(500만불) 245만불(49%)

웹젠 뮤 89.3억원(15%) 더나인닷컴(합작법인) 나인웹젠(100만불) 49만불(49%)

<표 2-3-18> 주요 온라인게임 업체 중국 진출 현황

자료: 정보통신산업동향, 정보통신정책연구원, 2003.12.



1, 2위를기록한것으로나타났다.

지금까지 폭발적인 성장세를 보인 국내 온라인 게

임시장은 점차 둔화될 가능성이 높은 반면, 세계시장

은아직초기단계에있어성장잠재력이매우높다. 이

에 따라, 국내 선두 온라인 게임업체들은 해외 시장

진출에 적극 나서고 있다. 이미 대만, 중국, 홍콩, 일

본 등 아시아 국가에서는 국산 온라인 게임이 인기를

얻고있다. 

또한 미국과 일본 시장이 초고속망의 보급 확대와

게임 이용자들의 온라인 게임에 대한 관심 증가로 온

라인 게임 이용자가 크게 증가할 전망이어서 국내업

체들에게새로운기회가될것으로예상된다.

특히온라인게임시장이폭발적으로성장하고있는

중국시장으로의진출이활발하다. 이중웹젠의‘뮤’와

액토즈소프트의‘미르의전설2’, 그라비티의‘라그나

로크’는동시접속자수가30만명을넘는등압도적인

강세를보이고있다. 중국시장진출초기에는주로현

지 서비스 대행사와의 라이센스가 주를 이루었으나,

최근 국내 게임업체들의 중국 진출은 현지에 직접 합

작법인을설립하는형태로변하고있다. 

(3) 게임포털의성장

초기 온라인 게임은 개발사 자체 홈페이지를 통해

서비스되는 것이 대부분이었다. 그러나 초기 마케팅

의 한계 및 서비스 경험 부족 등의 한계로 인해 다수

의 게임을 모아서 제공하는 게임 포털시장이 성장하

고있다. 

게임 포털은 포커, 고도리와 같은 보드게임이나 캐

주얼게임을주로제공한다. 초기상위업체로는NHN

의한게임과넷마블등이있으며, 2003년에는네오위

즈의피망이일방문자수로1위를기록하고있다. 게임

포털은 이들 3개 업체가 전체 게임 포털 분야 트래픽

중약70%를점유하는과점양상을보이고있다.

게임 포털은 저비용과 다양한 수익원 모색이 가능

하다는 점에서 매력적인 수익모델이라는인식이 확산

되면서대형포털의참여가증가하고있다. 즉게임포

털은 ▲온라인롤플레잉게임(MMORPG)와 달리 개

발기간이 오래 걸리지 않고, ▲아바타, 게임 아이템

판매 등 수익원을 다양화할 수 있고, ▲일정 가입자

확보시 타사 개발 게임의 퍼블리싱이 용이하며, ▲유

료화 가능성이 높은 사업모델이 된다는 장점을 지니

고있다.

한편최근몇년간성장가도를달리던게임포털들이

차세대성장동력발굴에나서고있다. 이는그동안업

계 1위를 다투어온 한게임(NHN), 피망(네오위즈),

넷마블(CJ인터넷) 등 3대게임포털의2004년실적이

기대치에 못미치면서 나타난 위기감 때문이다. 가장

큰 원인은 비슷비슷한 유형의 웹 게임들이 우후죽순

으로 출시되어 차별성이 없다는 데 있다. 이에 따라

게임포털들은해외시장 개척과 게임 퍼블리싱 강화에

나서는 등 불투명한 시장 상황을 타개하기 위한 적극

적인움직임을가속화하고있다.

(4) 외국업체의국내업체인수전개시

중국의온라인게임서비스 1위 기업샨다네트워크

가2004년 11월 30일액토즈소프트를인수하면서국

내 게임시장에 회오리 바람을 불러왔다. 한국 온라인

게임업체들은 이번 액토즈 인수 사태를 계기로 샨다

에대해여러방향으로경계시각을갖게됐다. 

최근 중국에 수출된 주요 국산 게임들이 샨다 이외

의다른경로를적극찾아나선것도이같은경계심의
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분야 2003년
사이트명 운 회사

분야

순위 11월순위 점유율

1 2 한게임 NHN 25.4%

2 1 피망 네오위즈 19.4%

3 3 넷마블 CJ 인터넷 17.6%

4 8 넥슨 넥슨 12.0%

5 4 Mgame 엠게임 6.7%

6 6 X2game CCR 3.6%

7 - 게임나라 지식발전소 2.7%

8 5 다음게임 다음 2.0%

9 7 조이온 조이온 1.2%

10 10 캔디바 네오플 1.0%

<표 2-3-19> 주요 게임포털 업체 순위

자료 : 랭키닷컴, 2003. 12. 1



발로로 풀이된다. 예컨대 오늘날의 샨다네트워크를

있게했던‘미르의전설2’의차기작‘미르의전설3’은

광통이 서비스 파트너로 결정됐고, CCR의‘RF온라

인’은 완마네트워크가 맡게 된다. ‘라스트 카오스’의

나코인터랙티브는엠드림온라인과손을잡았다.

한국 게임업체가 갖고 있는 또 하나의 위기감은 개

발자 유출이다. 샨다의 액토즈소프트 인수는 한국 게

임업계의 자기 방어력이 얼마나 취약한지를 보여준

단적인 사건으로 기록될 전망이다. 게임을 국가 성장

동력으로까지 치켜 세운 정부, 업계 이익과 산업진흥

을 위해 결성한 한국게임산업협회, 로벌 기업으로

커나겠다고 외쳐대던 개별 기업 모두 줄줄이‘눈뜨고

당한’꼴이다. 이제 정부나 업계 차원에서 원천 기술

보호 및 해외 유출 방지에 적극 개입해야 할 시점에

이른것으로보인다. 

제 3절온라인관광산업

1. 개요

관광산업의전자상거래란“인터넷을통하여관광상

품과 관광서비스를 판매하는 사업”으로, 그 종류로는

사이버 여행업, 사이버 관광숙박업, 사이버관광객 이

용시설업, 사이버 국제회의업, 사이버 카지노업, 사이

버 유원시설업, 그리고 사이버 관광편의시설업 등이

있다. 

인터넷이급속하게발달하면서많은정보가인터넷

상에서 공급되고 있으며, 이러한 추세에 따라 관광업

계도인터넷을통한사이버사업에뛰어들고있다. 규

모나 기술면에서 온라인 사업을 주도하고 있는 미국

에서는 사이버 관광사업의 현황 및 전망에 대해 여러

조사기관이 다양한 통계 결과들을 제시하고 있으며,

이러한 통계 자료는 사이버 관광시장의 규모와 시장

전망 등에 대한 예측, 그리고 정책 분석 및 제안 등을

가능하게하고있다.

2. 현황 및 전망

가. 온라인 관광 이용실태

한국전자거래진흥원의 국내 e-비즈니스 현황에 대

한 통계조사 결과에 따르면, 관광산업과 직접 관련된

숙박/음식점업의 경우 협의의 전자상거래 시행율이

10.0%로서 전체 산업평균인 21.2%에 크게 못 미치

는것으로나타났다. 

또한 통계청 자료에 의하면 국내여행 및 예약서비

스전자상거래현황은2004년 3사분기현재2,178억

원에이르고전분기대비32.9%p 증가, 전년동분기대

비85.4%p 증가했다. 

개인들이 관광정보를 습득하는 정보원은 크게 6가

지로 구분할 수 있는데, 친구나 친척, 관광이나 여행

관련책자, 신문, 잡지, TV 등의 언론매체, 여행사, 관

광안내소, PC통신이나 인터넷이다. 오늘날 관광정보

의 원천은 인터넷으로 옮겨가고 있는 추세이다. 한국

관광공사가 2002년도에 실시한‘외래관광 실태조사’

에 따르면, 외국인들이 한국을 여행하기 전에 여행정

보를 입수한 경로로는 친구/친지/동료(37.2%)가 가

장 많았으며, 그 다음은 여행사(32.1%), 인터넷
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전자적거래 전자상거래

통신업 66.7 21.4

전기, 가스및수도사업 70.0 25.0

공공행정, 국방및사회행정 74.4 46.7

교육서비스업 89.5 52.4

건설업 28.8 27.1

보건및사회복지사업 43.0 6.3

도소매업 26.1 20.5

기타공공수리및개인서비스업 12.1 8.8

사업서비스업 21.9 17.9

부동산및임대업 15.6 15.6

숙박및음식점업 10.9 10.0

오락, 문화및운동관련서비스업 14.6 12.2

운수업 17.6 16.5

제조업 21.8 18.0

전체평균 30.1 21.2

<표 2-3-20> 국내 산업별 전자상거래 시행현황 단위 : %

자료 : 국내기업 e-비즈니스현황조사, 한국전자거래진흥원, 2004.12.



(24.5%), 관광안내서적(24.3%) 등의 순으로 나타났

다. 인터넷이 관광정보 수집의 주요 원천으로 자리잡

고 있음을 알 수 있으며, 이러한 추세는 더욱 가속화

될전망이다.

또한, 한국관광공사가발간한‘2003년국민해외여

행실태조사보고서’에따르면과거여행사나책을통

해 관광정보를 획득하던 방법에서 벗어나 오늘날은

인터넷을 통해 보다 많은 정보를 획득하고 있다고 한

다. 즉, 해외여행에대한정보원천으로서인터넷의비

중은2001년의 17.1%에서 2003년 28.6%로증가하

다. 반면가장높은비중을차지하던친구나친지에

의한정보수집은43.6%에서38.1%로대폭감소하고

있다. 직접 경험자들과 잠재 관광자들은 온라인 가상

공간에서 커뮤니티를 통해 활성화되고 있으며, 앞으

로 이러한 온라인 상의 기능들은 모바일로 옮겨갈 전

망이다.

한국관광공사가2004년8~9월에걸쳐한국관광홍

보 인터넷 홈페이지(www.tour2korea.com) 회원을

대상으로 조사한‘전세계 네티즌 대상 한국관광 설문

조사’에의하면, 전체응답자의32.0%가가장최근에

갔던해외여행계획을세울때여행전반에대한정보

를 90% 이상 인터넷을 이용하여 수립했다고 응답하

으며, 41.0%는‘50%~80%’, 15.9%는‘50% 미

만’, 그리고인터넷을전혀검색하지않았다고응답한

사람들은11.0%로나타났다. 

연도별 비교 결과를 보면, 사용하지 않았다는 비율

이 2003년과 비교 10%p정도 감소하여 인터넷의 보

급 확대와 함께 여행정보 수집을 위한 인터넷 활용이

급속도로증가하는것으로나타났다. 

해외여행을 준비할 때 인터넷으로 검색한 내용은

‘목적지에서의 즐길거리’(13.2%)가 가장 많았으며,

다음으로‘지도 및 위치검색’(12.9%), ‘호텔검색’

(12.7%), ‘항공권검색’(12.5%) 등의순으로많았다. 

한국 여행시 온라인 예약/구매 경험이 있는 응답자

는 29.6%로 2003년과 비교해 별다른 차이를 보이지

않는 것으로 나타났다. 온라인 상 예약, 구매율을 획

기적으로 증대할 수 있는 정보체제로의 변환 및 오프

라인 상품과의 가격 경쟁력 제고가 필요한 것으로 보

인다.

또한 한국여행시 온라인을 통해 예약/구매한 경험

이 있는 경우, 그 구체적인 내용으로는‘항공권’

(30.4%)이 가장 많았고, 그 다음으로‘호텔객실 및

기타숙소’(29.2%), ‘여행패키지상품’(19.4%), ‘각

종공연및관광시설입장권’(10.4%) 등의순으로조

사되었다. 연도별로는 항공권의 예약 및 구매비율은

감소한 반면, 호텔객실 및 기타 숙소, 여행 패키지 상

품, 각종 공연 및 관광시설 입장권 등의 예약, 구매비

율은증가한것으로나타났다. 

tour2korea.com이나 기타 관광 관련 사이트를 통

해좀더상세히알고싶은한국여행정보및온라인서

비스는숙박에관한것이13.6%로가장높았으며, 지

방관광지정보(10.0%), 교통(9.4%), 관광지도

(7.4%), 음식(6.5%) 등 다양한 서비스를 제공받기

원하는것으로나타났다. 
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연도 여행사 친구/친지 인터넷 잡지/서적 방송/신문 대사관 기타 계

2001년 30.0 43.6 17.1 5.8 1.4 0.5 1.8 100.0

2003년 25.9 38.1 28.6 4.3 1.8 0.2 1.1 100.0

<표 2-3-22> 내국인의 해외여행에 관한 정보원천 단위 : %

자료 : 2003년국민해외여행실태조사, 한국관광공사, 2004.1.

연도
2002년 2003년 2004년

1사분기 2사분기 3사분기 4사분기 1사분기 2사분기 3사분기 4사분기 1사분기 2사분기 3사분기

거래규모 75.5 83.2 93.9 118.0 116.6 109.7 149.0 148.7 168.4 163.9 217.8

<표 2-3-21> 여행 및 예약서비스 전자상거래 현황 단위 : 십억원

자료 : 통계청, 2004.



온라인상에서한국여행관련예약이나구매경험이

있는 사람이 전체 응답자의 29.6%에 불과한 점을 볼

때, 온라인 구매력 강화책 마련이 무엇보다도 요구된

다. 많은 관광객들이 목적지와 관련된 관광정보를 온

라인 상에서 검색하여관광계획을 세우고 관광상품까

지를구매할수있는체제를갖추어야한다.

그리고 온라인으로 구매하는 항공권, 호텔객실 예

약, 여행패키지의 상품 가격에 차별화 전략을 구사하

는등다양한판매전략을통해온라인구매력을강화

하는것이필요하다. 이는개별여행자에대한효율적

인 판매체제를 갖추어 판매를 촉진하고 여행자 편의

를 증진할 수 있다는 측면에서도 중요하지만, 온라인

구매고객은데이터를통한고객관리(CRM)가가능하

여재방문또는구전마케팅의도구로활용할수있기

때문에더욱체계적인보완이필요하다. 

나. 관광정보화 관련 정책

문화관광부 산하 한국문화관광정책연구원은 국내

관광자원에관한 체계적 정보제공과관광산업의 지식

정보화 기반 마련을 위해 2004년 5월 관광지식정보

시스템(http://www.tour.go.kr)을 구축하 다. 이

시스템은 관광자원, 관광통계, 관광법령, 관광개발투

자, 관광지식등5개의주요DB와부가기능으로구성

되어있다. 

한편 국민들의 관광여가 수요의 증가에 부응하고

실질적인관광 활성화를 위해서는 효과적인 관광사이
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자료 : 전세계네티즌대상한국관광설문조사, 한국관광공사, 2004. 9.

<그림 2-3-3> 여행계획 수립시 인터넷 사용 경험 단위: %
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자료 : 전세계네티즌대상한국관광설문조사, 한국관광공사, 2004. 9.

<그림 2-3-4> 해외여행 준비시 온라인 검색 내용 단위 : %
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트의구축및운 이요구되고있으며, 다양한관광정

보를제공할수있는관광홈페이지의중요성또한강

조되고있다. 문화관광부는2003년12월, 지방자치단

체 관광분야 홈페이지의 수준을 높여 지방관광 활성

화를 도모하기 위한‘지방자치단체 관광홈페이지 평

가사업’을실시하 다. 

이번 평가는 16개 광역시ㆍ도 관광 분야 홈페이지

와광역시ㆍ도별5개기초자치단체관광분야홈페이

지등총 91개홈페이지를대상으로하 다. 그결과,

평가에 참여한 모든 지방자치단체의한 홈페이지는

대체적으로 양호한 것으로 나타나고 있으나, 외국어

홈페이지의 경우 단순히 지역 소개 만으로 구성되거

나 외국인 관점의 컨텐츠가 아닌 한 홈페이지의 내

용을 문으로 번역하는 경우가 많아 시급히 보완하

여야할것으로나타났다. 

또한 정보 위주의 컨텐츠는 다양하지만 실질적인

문화관광에 대한 상품개발 및 유인력 개선이 필요한

것으로 나타나고 있으며, 광역시ㆍ도와 기초자치단체

간 연계성을 높여 관광 컨텐츠의 공유를 위한 보완책

이마련되어야할것으로보인다.

또한 문화관광부는 사단법인‘밝은미소 운동본부’

와 공동으로 여행정보 사이트인 투어솔로몬(http://

toursolomon.net)을 2004년 7월오픈했다. 투어솔로

몬은 여행상품의 선택과 계약시 필요한 정보와 함께

각종 옵션 관광상품들의 현지 가격정보를 제공해 소

비자들의 여행상품 변별력을 제고시키고덤핑관광 피

해를 예방하고자 만들어졌다. 문화관광부는 현재 일

본과 동남아시아위주의 정보로 구성된 투어솔로몬을

조만간 유럽과 미주를 비롯한 전 세계의 여행정보를

공유할수있는커뮤니티로확장될예정이다.

제 4절전자금융

1. 전자금융의 의의

전자금융이란 은행이나 증권회사, 보험회사 등의

금융기관이 정보통신기술 등을 활용하여 금융업무와

관련한 시스템을 전산화하여 새로운 금융 서비스 채

널을제공하는한편, 전자상거래관련지급결제등금

융 업 및 이와 관련된 업무를 전자적 방식에 의해

처리하는것을말한다.

우리나라의 전자금융은 금융기관을 중심으로 금융

거래의 효율성과 신속성 제고를 위해 지속적으로 확

대되어 왔다. 금융기관은 전산화를 통한 업무 자동화

를 시작으로, 금융 네트워크를 구축하여 지급결제 서

비스의 금융기관 간 호환성 및 효율성을 제고하 으

며, 나아가정보지식산업으로의전환을준비중이다. 
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자료 : 전세계네티즌대상한국관광설문조사, 한국관광공사, 2004. 9.

<그림 2-3-5> 한국여행 관련 온라인 예약/구매 경험 단위: %
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자료 : 전세계네티즌대상한국관광설문조사, 한국관광공사, 2004. 9.

<그림 2-3-6> 한국여행 관련 온라인 예약/구매 내용 비교 단위: %
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금융서비스측면에서도은행들은은행공동망구축

을바탕으로, 대고객접점확충을통해전자금융서비

스 역을넓혀왔다. CD/ATM을설치하여기존창구

에서의 업무를 상당 부분 대체한 것을 비롯하여, PC

및 인터넷의 보급에 힘입은 인터넷 뱅킹 등의 서비스

제공을 통해 비대면 금융거래로의 전환을 가져왔다.

최근 거의 대부분의 경제활동 인구가 보유하고 있는

휴대폰이 대고객 접점으로 활용되기 시작하면서은행

의전자금융서비스 역은더욱확대되었다. 증권및

보험부문 역시 인터넷 및 휴대폰을 통한 대고객 접점

의 확충에 힘입어 보다 효율적이고 빠른 전자금융 서

비스를제공하고있다. 

한편최근에는전통적인금융기관외에도전자상거

래 및 정보통신기술의 혁신적인 발전을 바탕으로 새

로운 금융서비스 채널이 구축되면서 IT 관련 기업이

나 이동통신업체 등도 전자금융 서비스 시장에 진입

하고있다.  

전자금융은전통적인금융서비스와는다른본질적

특성상파급효과도매우크다. 우선전자금융은기본

적으로 비대면·비장표방식의 거래이기 때문에 전통

적인 금융거래에서의 시간적·공간적 제약을 극복할

수 있어 고객의 입장에서는 금융 서비스 이용 편의가

크게 증대된다. 또한 금융기관의 입장에서도 장표사

용감소에따른관리비용과거래당처리비용을크게

낮출 수 있어 수익성이 제고될 수 있을 뿐만 아니라,

다양한 상품 및 서비스의 개발이 가능하여 고부가가

치 산업으로 도약할 수 있는 기반이 조성되었다고 할

수있다.

그러나비대면, 공개네트워크이용, 제 3자에대한

기술 의존 증가, 급속한 기술 및 고객서비스 혁신 등

으로 금융기관 및 서비스 이용자가 부담해야 하는 전

반적인위험수준이과거보다크게확대되었다. 즉전

136 2005 -비즈니스백서

제3장
온라인서비스산업동향

자료 : 전세계네티즌대상한국관광설문조사, 한국관광공사, 2004. 9.

<그림 2-3-7> 알고 싶은 한국 관광정보 및 온라인 서비스 내용 단위 : %
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자금융의 안정성을 위한 보안 및 안전 문제가 대두되

었다. 또한전자금융의급속한발달을뒷받침할수있

는 제도적 장치의 부재, 전자금융 서비스가 효율적으

로 제공되기 위한 표준화 등이 중요하게 부각되고 있

다.  

이하에서는 전자금융의 발전과정을 금융기관 업무

의전산화및금융서비스확대를중심으로알아보고,

금융기관이 제공하고 있는 전자금융 서비스와 전자상

거래관련지급결제서비스에대해살펴본다음, 향후

전자금융관련과제를언급하고자한다.

2. 금융기관 업무의 전산화

금융기관업무가전자금융의형태로발전하는과정

은 크게 4단계로 구분될 수 있다. 제 1단계는 금융기

관 내부 업무의 전산화를 통한 자동화 단계로, 각 금

융기관내부의온라인망을구축하고, CD/ATM 및지

로 등을 도입하여 장표처리의 자동화를 통해 창구업

무의축소를도모하 다. 

제2단계는타금융기관전산망과상호연결하여금

융 네트워크를 구축한 후 새로운 서비스를 제공하는

단계이다. 금융 네트워크의 대표적인 예로, 우리나라

의CD, 타행환, 자금관리서비스(CMS: Cash Mana-

gement Service) 등 은행공동망을 들 수 있다. 이와

같은금융네트워크는각금융기관이법적, 경제적독

립성을 유지하면서도 자금결제 기능 면에서 하나의

조직과 같이 긴 히 운 되도록 함으로써 전국을 1일

금융권으로 통합하고 새로운 지급결제 서비스를 개발

하는데크게기여하고있다. 

제 3단계는금융기관과고객간에물리적인접촉없

이 서비스를 제공하고 제공받을 수 있는 새로운 금융

서비스 시스템을 구축·운 하는 단계이다. PC통신

이나 전화, 나아가서는 인터넷을 통하여 금융 서비스

를 제공함으로써 종전 점포 중심의 서비스가 이용자

중심으로 전환되고 있다. 심지어 인터넷 금융의 발달

로 인해 점포없이 금융업무를 수행하는 가상은행

(Virtual Banking)도등장하게되었다. 

제 4단계로는 정보지식산업으로의 전환이다. 즉 금

융기관은 정보관리를 통해 고객 각각의 특수한 금융

수요를 정확히 파악하여 상품의 성격 및 금리 등에서

차별화된 금융 서비스를 제공함으로써 고객 기반을

더욱 강화하고 새로운 업기회를 창출할 수 있을 것

이다. 또한기업고객에대하여제품의시장성, 원자재

조달등 업활동에필요한각종정보, 자산·부채종

합관리에 필요한 해지수단 및 기업인수에 필요한 정

보등고도화된정보를제공하는것도가능하게될것

이다. 특히 은행이 금융EDI(Electronic Data Inter

change : 전자문서교환)를 적극적으로 활용할 경우

기업의 거래 활동에 수반되는 많은 정보가 금융기관

에 축적되고, 이러한 정보가 시너지 효과를 발생시켜

금융산업의정보산업화는더욱가속화될것이다. 

현재우리나라의금융산업은금융네트워크구축단

계를 거의 끝내고 IC칩, 암호화기술, 가상현실 기법

등의 정보처리 기술과 무선통신, 인터넷, 초고속정보

통신망 등과 같은 통신기술을 활용하여 각종 금융 서

비스전달채널을다양화해가는제3단계에있다. 또

한, 일부 금융기관은 금융정보 DB 구축을 통해 고객

이 필요한 정보를 시의적절히 제공하는 CRM 시스템

을구축하는등제4단계에진입하고있다.  

3. 금융기관의 전자금융 서비스

가. 은행

국내은행의전자금융은1980년대초국가기간전산

망 구축계획의 일환으로추진되기 시작된 금융정보화

사업을통하여발전해왔다. 이사업을통하여금융기

관 본·지점 간 온라인 네트워크 구축 뿐만 아니라

CD공동망, 타행환공동망, CMS공동망, 전자금융공

동망 등의 금융공동망이 가동되어 전국이 1일 결제권

화되고, 대고객 서비스의 시간적·공간적 제약이 해

소되는등전자금융이크게확대되었다. 

1990년대하반기부터는인터넷을전달매체로하는

다양한 형태의 전자금융수단이 등장하고 있다. 그중

에서도 인터넷을 통하여 자금이체 등이 가능한 인터
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넷 뱅킹은 그 이용 편의성과 비용 상의 이점 등으로

이용자가 급증하 으며, 현재 가장 중요한 금융거래

채널의 하나로 자리잡았다. 또한 인터넷을 활용하는

‘전자고지 및 납부(EBPP, Electronic Bill Presen

tation & Payment)’서비스도제공되고있다. 

은행권의전자금융서비스확대는소액결제서비스

중전자지로, 은행공동망, 신용카드등전자방식이차

지하는 비중의 변화를 살펴보면 뚜렷이 나타난다.

1990년대초 10%대에 그쳤던 전자금융의 이용은 지

난 10여년간 급속히 증가하여 2004년 상반기중

72.2%까지확대되었다. 

(1) 인터넷뱅킹

인터넷 뱅킹이란 고객이 인터넷을 통해 각종 은행

업무를 원격지에서 편리하게 처리할 수 있는 금융 서

비스를 말한다. 휴대폰이나 PDA를 이용하는 모바일

뱅킹의 경우도 전용 웹브라우저를 통해 금융 서비스

가 전달되는 등 넓은 의미에서는 인터넷 뱅킹 서비스

의범주에포함할수있다. 

인터넷 뱅킹의 도입은 고객이 은행으로부터 금융

서비스를 제공받는 경로(delivery channel)가 기존의

지점, CD/ATM, 전화기, PC통신이외에인터넷이하

나 더 추가되는 것에 불과하나, 그 파급효과가 다른

경로와는달리매우커서금융시장및은행경 에큰

향을미치고있다. 

우선인터넷에서는한번의클릭으로다른금융기관

으로의 이동이 가능하기 때문에 고객흡인력과경쟁력

이 있는 상품을 갖춘 금융기관으로의 고객집중 현상

이 심화될 가능성이 높아진다. 은행의 입장에서는 점

포등공간확보에따른비용과인건비가감소되어서

비스 제공 비용을 대폭 절감할 수 있으며, 고객에게

다양하고 새로운 금융 서비스와 상품을 제공할 수 있

기 때문에 금융시장이 금융기관 중심에서 고객 중심

으로재편될수있다. 또한인터넷을통하여금융상품

및서비스에대한금융기관및시장간비교가가능해

짐으로써금융상품의표준화를촉진한다.

한편 인터넷은 폐쇄망인 PC통신과 달리 해킹 등으

로 인해 안정성에 문제가 발생할 가능성이 높으므로
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제3장
온라인서비스산업동향

1991 1995 2000 2001 2002 2003 2004.상

장표방식 87.3 67.1 41.7 36.4 30.8 29.5 27.8

전자방식 12.7 32.9 58.3 63.6 69.2 70.5 72.2

합 계 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

<표 2-3-23> 장표방식과 전자방식 결제건수 비중 추이 단위 : %

자료 : 한국은행

자료 : 한국은행, 2005.1.

<그림 2-3-8> 인터넷 뱅킹 등록고객수 증가 추이 단위 : 만명, %

2002년
12월

4.6%

1,771

2003년
3월

5.9%

1,876

6월말

6.7%

2,003 

9월말

6.2%

2,127

12월말

7.0%

2,275 

2004년
3월말

0.7% 

2,291 

6월말

6.3% 

2,436 

9월말

6.0% 

2,581 

12월말

-6.0%

2,427

3,000

2,600

1,800

1,400

1,000

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

-10.0%



철저한 보안대책이 필요하다. 이를 위해 고객단말기

와은행서버간메시지송수신에있어서높은수준의

암호문을활용하고있으며, 웹서버에대한외부사용

자의 접근을 제어하기 위해 파이어월 등의 보안 솔루

션을 도입하고 있다. 또한 인증서를 채택하여 보안성

과안정성을높이고있다. 

은행은 인터넷 뱅킹을 통해 예금조회, 이체, 대출

등의 기본적인 금융 서비스 외에도 계좌통합서비스,

기업 간 전자상거래 결제서비스 등 첨단 금융 서비스

를제공하고있다. 한편자행이체의경우대부분수수

료를 면제해 주고 있으며, 타행 간 이체의 경우에도

500원 내외의 수수료를 적용하고 있어 창구를 이용

(금액에따라최대4,000원)하는것보다저렴하다. 또

한예금및대출의경우에도우대금리를적용하며, 외

화환전이나 해외송금의경우에도 혜택을 제공하고 있

다.

우리나라에서는1990년대중반부터대부분의은행

들이각종금융상품정보의제공, 홍보등에인터넷을

활용하기 시작하 으며, 자금이체 등 실제 금융 거래

서비스는1999년 7월부터신한, 한미, 주택은행등이

서비스를 제공함으로써 시작되었다. 2004년 9월말

현재18개국내은행, 씨티은행, 홍콩샹하이은행및우

체국등에서인터넷뱅킹서비스를제공하고있다. 인

터넷뱅킹등록고객수는2001년 11월말 1,000만명,

2003년 6월말 2,000만명을돌파한후, 2004년 12월

말 현재 24,271만명에 달하고 있다. 이 중 개인고객

수는2,309만명, 기업고객수는117만개회사이다.

2004년인터넷뱅킹을통한각종조회, 자금이체및

대출서비스 이용건수는 일평균 900만건으로 전년의

722만건에 비해 24.7% 증가하 다. 구성 내역을 보

면조회서비스가83.4%로서대부분을차지하고, 자금

이체서비스가16.6%를차지하고있다. 
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2002년중 2003년중 2004년중

건수 금액 건수 금액 건수 금액

조회서비스 3,926(81.4) - 6,160(85.3) - 7,501(83.4) -

자금이체 887(18.4) 57,409 1,055(14.6) 77,905 1,492(16.6) 89,910<15.4>

대출신청 9.0(0.2) 840.0 6.0(0.1) 940 2.3(0.0) 158<-57.3>

합 계 4,822(100.0) - 7,220(100.0) - 8,996(100.0) -

<표 2-3-25> 인터넷 뱅킹 서비스 이용실적(일평균 기준) 단위 : 천건, 억 원

*(  )내는비중(%), <  >내는전년대비증가율 자료 : 한국은행

은행명 창구텔러 CD/ATM 텔레뱅킹 인터넷뱅킹 합계

시중은행 2003년12월 26.7 28.6 14.3 30.4 100.0

(8개) 2004년9월 21.4 30.4 14.6 33.6 100.0

지방및특수은행 2003년12월 40.1 26.2 15.1 18.6 100.0

(10개) 2004년9월 35.3 28.0 14.0 22.7 100.0

전은행 2003년12월 34.1 27.2 14.8 23.9 100.0

(21개) 2004년9월 29.3 30.4 13.0 27.4 100.0

<표 2-3-26> 금융서비스 전달채널별 업무처리* 비중 단위 : %

*고객계좌에대한입출금기준 자료 : 한국은행

2001년 2002년 2003년 2004년
12월 12월 12월 12월

개인 10,916 17,015 21,752 23,094

(55.9) (27.8) (6.2)

기업 394 695 1,002 1,177

(76.4) (44.2) (17.5)

합계 11,310 17,710 22,754 24,271

(56.6) (28.5) (6.7)

<표 2-3-24> 인터넷 뱅킹 등록고객수 단위 : 천명, 천 개, %

*2개이상금융기관에중복등록된고객포함
*(  )내는전년말대비증감률

자료 : 한국은행



인터넷 뱅킹 이용이 증가함에 따라 창구텔러, CD/

ATM, 텔레뱅킹을 포함한 은행의 4대 금융서비스 전

달채널(delivery channel) 중 인터넷 뱅킹을 통한 업

무처리 비중도 증가하고 있다. 2004년 9월중 인터넷

뱅킹 업무처리 비중은 전년 말월 대비 4.2%p 상승한

27.4%를 차지하 고, 은행그룹별로는 시중은행이

33.6%, 지방 및 특수은행이 22.7%로 나타나 시중은

행의 경우 금융서비스 전달채널 중 창구텔러의 비중

을크게상회하고있다.

한편 인터넷을 활용하는 대표적인 지급결제시스템

의 하나로서‘전자고지 및 납부(EBPP: Electronic

Bill Presentment and Payment)’시스템이 운 되

고 있다. 동 시스템은 제세공과금의 고지내역을 인터

넷을통해확인하고이를납부할수있어국민의납세

편의를 높이고 금융기관의 창구수납업무부담을 경감

시키는데기여하고있다.

은행권에서는 2000년 3월서비스를개시한금융결

제원의 인터넷지로와 각 행의 인터넷 뱅킹 및 징수기

관의 웹사이트를 상호 연결하여 제세공과금 등의 납

부업무를 다양한 접점에서 편리하게 이용할 수 있도

록하는한편, CD/ATM 등의자동화기기를이용하거

나 무인수납전용기기를 통해 장표 형태로 발부된 지

로, 공과금 등을 전자적으로 납부할 수 있도록 하

다.

2001년국민연금, 2002년국민건강보험료, 한국통

신 전화요금 등 공공요금을 대상으로전자납부서비스

를 제공하기 시작하 으며, 국세청 홈택스(HTS:

Home Tax Service) 시스템 및 재정정보시스템과

EBPP 시스템을 각각 연계하여 국세와 각종 기금 등

을 즉시 납부 처리할 수 있는 전자납부체제가 구축되

었다. 

또한 지방자치단체의 참여도 계속 확대되어 2003

년말 현재 서울특별시 25개 자치구 등 132개 기초자
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<그림 2-3-10> 전자고지 및 납부(EBPP) 체계
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<그림 2-3-9> 인터넷 뱅킹 비중 추이 단위: %
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치단체의 지방세가 전자납부서비스 대상에 포함되어

있다. EBPP 시스템 참가기관 및 이용대상장표 확대

에 따라 2003년중 인터넷 지로 이용실적은 774만건

으로, 2002년의184만건에비해320% 증가하 다. 

(2) 모바일뱅킹

모바일 뱅킹은 고객이 휴대전화나 PDA 등의 이동

통신기기를 수단으로 무선 인터넷을 통하여 금융기관

이 사이트에 접속하여 금융 서비스를 이용할 수 있는

전자금융 서비스를 말한다. 서비스의 내용이나 무선

인터넷을 통한 서비스 제공이라는 측면에서 볼 때 인

터넷 뱅킹 서비스에 포함되는 것으로 볼 수도 있겠으

나, 공간 및 이동성 제약 해소 측면에서는 월등히 우

월하다고할수있다.  

국내의모바일 뱅킹 서비스는 1999년 11월 농협이

최초로 조회 서비스를 제공하면서 시작되었으며,

2004년 9월말 현재 17개 국내은행과 우체국이 모바

일뱅킹서비스를제공하고있다. 

도입 초기에는 메뉴검색 방식에 의한 다단계의 복

잡한 이용절차, 통신요금 부담 등으로 이용이 그다지

활발하지 못하 으나, 2003년 9월부터 IC칩을 이용

한 모바일 뱅킹 서비스가 제공되면서 이용 실적이 빠

르게증가하고있다. 

2004년 12월중 모바일 뱅킹 이용실적은 628만건

으로, 전년 동월 256만건에 비해 145% 증가하 으

며, 이중조회서비스는501만건으로130.7%, 자금이

체 서비스는 127만건으로 227.8% 증가하 다. 모바

일 뱅킹 이용규모는 아직 인터넷 뱅킹에 비해서는 미

미한 수준이지만, 국내의 높은 이동통신 보급률 등을

바탕으로 향후 중요한 금융 서비스 전달채널의 하나

로발전할가능성이크다.

한편은행들은 2003년 5월부터은행계좌번호대신

상대방의 휴대전화번호를입력하여 계좌이체를할 수

있는‘은행공동모바일결제시스템(UBi: Ubiquitous

Banking interface)’구축을 추진하여 2004년 8월부
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구분
온라인증권2) 전체증권

온라인비중 증감률(%p) 
약정3) 증가율 약정3) 증가율

1998년 22.5 - 1,205.2 - 1.9 -

1999년 684.3 2941.3 3,607.5 199.3 19.0 17.1

2000넌 1,939.7 183.4 4,163.9 15.4 46.6 27.6

2001년 2,189.5 12.9 4,185.0 0.5 52.3 5.7

2002년 3,293.5 50.4 6,321.8 51.1 52.1 △0.2

2003년 3,732.8 13.3 7,303.1 15.5 51.1 △1.0

<표 2-3-28> 전체 증권1)약정 및 온라인증권 약정 추이 단위 : 조원, %

*1) 주식, 선물, 옵션 2) 외국증권사제외 3) 매수금액과매도금액의합 자료 : 2003년온라인증권거래실적분석, 증권업협회, 2004.2.

2003년 2004년

3월중 6월중 9월중 12월중 3월중 6월중 9월중 12월중

각종조회서비스 1,106(2.3) 1,176(6.3) 1,272(8.2) 2,173(70.8) 2,773(27.6) 3,286(18.5) 3,961(20.5) 5,013(26.6)

자금이체서비스 25(78.6) 23(△8.0) 58(152.2) 387 (567.2) 556(43.7) 764(37.2) 987(29.2) 1,269(28.6)

합 계 1,131(3.3) 1,199(6.0) 1,330(10.9) 2,560 (92.5) 3,329(30.0) 4,049(21.6) 4,947(22.2) 6,281(27.0)

<표 2-3-27> 모바일뱅킹 서비스 이용건수 단위 : 천건, %

*(  )내는전분기말월대비증가율 자료 : 한국은행

인터넷 무선단말기 ARS 휴대폰 기타 계

2000년 92.1 3.9 2.7 0.8 0.6 100.0

2001년 94.3 2.9 2.2 0.4 0.1 100.0

2002년 95.0 2.7 1.9 0.3 0.1 100.0

2003년 95.2 2.4 2.0 0.3 0.1 100.0

<표 2-3-29> 거래채널별 온라인 주식거래 비중 단위 : %

자료 : 2003년온라인증권거래실적분석, 증권업협회, 2004.2.



터시험가동중이며, 이를통해개인간계좌이체뿐만

아니라 물품대금 납부 및 공과금 납부서비스도 제공

할예정이다. 

나. 증권

증권사의 온라인증권거래는 1997년 4월 증권거래

법의 개정으로 전자통신에 의한 주식거래가 허용됨으

로써 정식으로 도입되어 1999년부터 시작된 증시활

황과 증권사들의 수수료 인하 경쟁을 계기로 급속한

성장을 이루었다. 1998년말 23만개이던 온라인계좌

수는2003년말 566만개로25배가량증가하 고, 거

래량에 있어서도 온라인 증권거래가 전체 증권거래에

서 차지하는 비중이 1998년 1.9%에서 2001년

52.3%로 크게 증가하 으며 이후 계속 50%를 상회

하고 있다. 2004년 2사분기의 경우 온라인 증권거래

규모는1,054조로, 전체증권거래의58.5%를차지하

는것으로나타났다.

온라인 증권거래는 일반거래에 비해 거래수수료가

저렴하며, 상대적으로 시간·공간적 제약이 없어 매

매 시기 포착에 유리하고, 풍부한 실시각 투자정보를

얻을수있는등많은장점을가지고있다.

한편 2003년 온라인 주식거래의 채널별 비중은 인

터넷을 통한 거래가 전체의 95.2%로서 대부분을 차

지하고 있으며, 그밖에 무선단말기 2.4%, ARS

2.0%, 휴대폰0.3%, 기타0.1%이다.

(1) 인터넷트레이딩

인터넷트레이딩은고객이인터넷을통해각종시세

등의정보를입수하고주식매매, 청약등을할수있는

서비스이다. 인터넷트레이딩은전용프로그램을이용

해 인터넷에 접속한 후 증권회사와 거래를 하는 홈트

레이딩(HTS: Home Trading Service) 방식과 웹 브

라우저를 이용해 증권회사와 거래를 하는 웹트레이딩

(WTS : Web Trading Service) 방식이있다.

홈트레이딩 방식은 2003년말 현재 33개 증권사에

서 서비스를 제공하고 있으며, 등록고객수는 466만

명, 연중 실이용고객수는 167만명 정도이다. 2003년

중이용실적은52억4,215만건이며, 그중주식매매주

142 2005 -비즈니스백서

제3장
온라인서비스산업동향

연말 실시기관수
등록고객수 실이용고객수 이용실적

(연말) (연중) (연중) 각종조회 자금이체 주식매매주문 기 타

2002년 30 3,437 1,522 5,073,756 4,701,039<92.7> 3,898<0.1> 339,502<6.7> 29,317<0.6>

2003년 33 4,662(35.6) 1,666(9.5) 5,242,146(3.3) 4,668,190(89.1) 4,519<0.1> 521,506<9.9> 47,931<0.9>

<표 2-3-30> 홈트레이딩 방식 이용 현황 단위 : 개, 천 명, 천 건

*(  )내는전년대비증감률(%), <  >내는전체건수에대한비중(%)

연말 실시기관수
등록고객수 실이용고객수 이용실적

(연말) (연중) (연중) 각종조회 자금이체 주식매매주문 기 타

2002년 28 4,041 1,112 441,703 392,896<89.0> 406<0.1> 48,081<10.9> 320

2003년 25 4,223<4.5> 936<△15.6> 106,334<△75.9> 90,045<84.7> 390<0.4> 15,694<14.9> 5<0.0>

<표 2-3-31> 웹트레이딩 방식 이용 현황 단위 : 개, 천 명, 천 건

*(  )내는전년대비증감률(%), <  >내는전체건수에대한비중(%)

연말
실이용고객수 이용실적

(연중) (연중) 각종조회 자금이체 주식매매주문 기 타

2002년 179 78,994 57,861<73.2> 9<0.0> 11,668<14.8> 9,456<12.0>

2003년 213(18.7) 176,713(123.7) 84,643<47.9> 277<0.2> 83,370<47.2> 8,423<4.8>

<표 2-3-32> 모바일 트레이딩 이용 현황 단위 : 개, 천 명, 천 건

*(  )내는전년대비증감률(%), <  >내는전체건수에대한비중(%)



문은5억2,151만건으로전체의9.9%를차지하 다. 

웹트레이딩 방식은 2003년말 현재 25개 증권사에

서 서비스를 제공하고 있으며, 등록고객수는 422만

명, 연중 실이용고객수는 94만명, 연중 이용실적은 1

억633만건으로나타났다.

(2) 모바일트레이딩

모바일 트레이딩(Mobile Trading)은 전용단말기,

휴대폰이나PDA 등간편하게이동할수있는매체를

이용하는 증권거래 서비스를 말한다. 2003년말 현재

26개 증권사에서 제공하고 있으며, 연중 실이용고객

수는 21만명, 이용실적은 1억 7,671만건으로 전년에

비해크게증가하 다. 

다. 보험

보험회사에서 제공하는 전자금융 서비스는 PC나

휴대전화 등을 이용하여 보험업무를처리하는 인터넷

마케팅, 모바일 마케팅 등을 포괄한다. 보험 부문은

보험계약의 장기성, 보장내용 및 보험료 체계의 복잡

성 등으로 인해 상품의 표준화가 상대적으로 어려워

전자금융서비스 이용이 저조한 편이다. 2004년 2사

분기중 25개 보험회사의 인터넷 보험계약체결건수는

11만8,000건으로, 전체 보험계약체결 건수(1,200만

건) 대비1.0%를차지하는것으로나타났다. 

하지만최근에는상품설계의표준화가비교적용이

한 자동자보험을 시작으로 인터넷 보험 서비스 이용

이점차확대되고있다. 특히 2004년 6월부터는모든

인터넷 보험 상품에 대해 표준약관이 의무적으로 적

용하게 되어 인터넷 보험 가입자에 대한 보호규정이

강화되었고, 보험개발원이 2004년 2월 실시한 설문

조사에 따르면, 인터넷을 통한 보험상품을 선호하는

소비자의 비율이 보험종목별로 평균 6.4%에 이르는

등향후인터넷보험은점차증가할것으로보인다.

현재보험사들이제공하는대표적인전자금융서비

스로는 인터넷 마케팅이 있으며, 이는 인터넷을 이용

하여 일반 소비자들을 대상으로 보험상품에 대한 정

보제공, 마케팅, 보험계약 체결 및 계약관련 서류의

전송, 소비자보호업무등을일괄적으로수행하는서

비스를말한다.

2003년말현재16개생명보험회사및12개손해보

험회사가 인터넷 마케팅 서비스를 제공하고 있으며,

등록고객수는1,354만명에이르고있다. 연중실이용

고객수는353만명, 이용실적은6,796만건이며, 이중

보험및대출체결건수는197만건으로전체이용건수

의2.9%를차지하 다.  

4. 전자상거래 관련 전자지급결제 서비스

가. B2C

B2C 전자상거래에서주로사용되는결제수단은신

용카드와 계좌이체이며, 최근 소액 거래를 중심으로

전자화폐가 사용되기도 한다. 2004년 7월 현재 온라

인 신용카드가 68.1%로 가장 큰 비중을 차지하고 있

으며, 계좌이체가27.9%의비중을차지하고있다. 
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구 분 2003년 2004년 전월비 전년동월비

7월 5월 6월 7월 증 감 증 감

신용카드 74.5 69.2 68.2 68.1 -0.1 -6.4 

계좌이체 22.3 27.0 28.1 27.9 -0.2 5.6 

전자화폐 1.5 1.2 1.3 1.3 0.0 -0.2 

기 타 1.7 2.6 2.4 2.7 0.3 1.0 

계 100.0 100.0 100.0 100.0 

<표 2-3-34> 온라인 쇼핑의 결제수단별 거래액 구성비 단위 : %, %p

자료 : 사이버쇼핑몰통계조사결과, 통계청, 2004.9.

연말 실시기관수
등록고객수 실이용고객수 이용실적

(연말) (연중) (연중) 각종조회 자금이체 보험체결 대출체결 기타

2002년 27 7,253 2,887 37,037 34,980<94.4> 267<0.7> 571<1.5> 567<1.5> 651<1.8>

2003년 28 13,536(86.6) 3,534(22.4) 67,963(83.5) 64,570<95.0> 503<0.7> 1,165<1.7> 804<1.2> 921<1.4>

<표 2-3-33> 보험회사 인터넷 마케팅 이용 현황 단위 : 개, 천 명, 천 건

*(  )내는전년대비증감률(%), <  >내는전체건수에대한비중(%)



(1) 신용카드

신용카드는 B2C 전자상거래의 가장 큰 비중을 차

지하는 결제수단이다. 2004년도 2사분기중 23개 카

드사(겸업17개, 전업6개사)의 온라인 신용카드 거래

건수는 전분기(35백만건)보다 7.0% 증가한 3,800만

건으로, 전체신용카드거래건수의6.1% 수준으로나

타났다. 신용카드 이용한도의 축소 등으로 인하여 같

은기간중전체신용카드거래금액은94조원으로, 전

분기 대비 6.6조원(6.5%) 감소하 으나 온라인 신용

카드 이용금액은 19.3조원으로 전분기(18.4조원)보

다9,000억원(4.9%) 증가하여인터넷쇼핑등온라인

에서의 신용카드 이용은 꾸준히 확산되고 있는 것으

로나타났다. 

신용카드를 이용해 인터넷 쇼핑몰 등에서 결제할

경우 신용카드사를 통해 승인요청 및 통보가 이루어

지며, 전자상거래 지급결제 중계시스템(PG)이 거래

관련 대금내용을 신용카드사에 송부하면, 신용카드사

는 이에 해당하는 금액을 거래은행에 입금하고 입금

내역을중계시스템에통보한다. 

(2) 계좌이체

계좌이체역시B2C 전자상거래의주요결제수단이

다. 계좌이체를이용하는경우고객이인터넷등을이

용하여 쇼핑몰에 접속한 후 상품 등을 구입하기 위해

주문정보 및 결제정보를 쇼핑몰로 전송하면, 쇼핑몰

은 결제정보를 전자상거래 지급결제 중계시스템으로
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<그림 2-3-11> 신용카드의 거래흐름

인터넷쇼핑몰

⑤거래승인통보

⑧입금내역통지

③승인요청

⑥대금내용전송

④승인통보

②거래승인요청

⑤거래승인통보

PG

①상품
검색/주문

고객

⑦입금

쇼핑몰
거래은행

신용
카드사

<그림 2-3-12> 계좌이체 거래흐름

인터넷쇼핑몰

②결제정보 ⑦입금지시

⑧입금통보

③결제정보, 출금지시

④출금결과통보

⑤출금결과통보

PG

①상품주문/
계좌이체정보

⑥주문결과
(출금결과)

고객

쇼핑몰
거래은행

신용
카드사



전송한다. 이 중계시스템에서는 고객의 거래은행 앞

으로 출금지시 전문을 발송하고, 고객의 거래은행은

실시간으로 구매대금을 출금한 후 출금결과를중계시

스템에 전송한다. 이후 중계시스템은 출금결과를 쇼

핑몰로 전송하는데, 이때 고객은 실시간으로 출금결

과를확인할수있다. 

중계시스템은 구매거래 다음날 은행 업 개시시

간 이전에 쇼핑몰 거래계좌로 결제대금이 입금될 수

있도록 쇼핑몰 거래은행 앞으로 입금지시 전문을 전

송한다. 이 입금지시에 따라 쇼핑몰 거래은행은 구매

거래 다음날 업개시 이전에 결제대금을 쇼핑몰 계

좌로 입금하고, 중계시스템으로 입금결과를 통보한

다.  

(3) 전자화폐

전자화폐(Electronic Money)는 IC카드, 컴퓨터 등

에 전자적으로 저장된 화폐적 가치(monetary value)

로서, 상품 및 서비스 구매 대금결제에 사용될 수 있

는지급결제수단이다. 

전자화폐의유형은가치저장매체에따라 IC카드형

과 네트워크형으로 구분된다. IC카드형은 기존의 플

라스틱 카드에 IC칩을 내장하여 동 칩에 화폐적 가치

를 저장하 다가 상품이나 서비스를 구매한 후 가맹

점용단말기, PC용단말기 등을 통하여 대금을 지급하

는 형태의 전자화폐로, 국내에는 K-Cash, Mondex,

VisaCash, MYbi, A-CASH 등5종류가있다.

네트워크형은 공중망의 가상계좌나 공중망과 연결

된 사용자의 PC, 휴대폰 등에 전자기호로 화폐적 가

치를 저장하 다가 인터넷 등 네트워크를 통하여 구

매대금을 지급하는 형태의 전자화폐이다. 현재 국내

에서는 네트워크형 전자화폐는 거의 발행되지 않고

있으며, 최근에는 IC카드형 전자화폐가 네트워크 상

에서지급결제수단으로사용되고있기도하다.

2004년6월말현재5개전자화폐의발급매수및발

행잔액은 각각 568만매, 92억원이며, 2004년 6월중

이용건수 및 이용금액은 각각 1,460만건, 105억원이

다. 아직가맹점확보, 카드발급등인프라구축이부

진하여 이용이 활성화되지 못하고 있는 상태이나, 향

후 대량 소비시장인 교통분야 및 인터넷 전자상거래

에서의 사용이 본격화될 경우 보급이 급속히 확산될
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2002년12월 2003년6월 2003년12월 2004년6월

발급매수 발급잔액 발급매수 발급잔액 발급매수 발급잔액 발급매수 발급잔액

3,569 3,132 4,155 7,641 5,008 8,172 5,676 9,240

(16.4) (144.0) (40.3) (160.9) (13.3) (13.1)

<49.4> <279.0> <40.3> <160.9> <36.6> <20.9>

이용건수 이용금액 이용건수 이용금액 이용건수 이용금액 이용건수 이용금액

12,357 7,630 15,123 10,879 16,216 11,558 14,591 10,452

(22.4) (42.6) (31.2) (51.5) (-10.0) (-9.6)

<70.0> <122.8> <31.2> <51.5> <-3.5> <-3.9>

<표 2-3-36> 전자화폐 발급 및 이용현황 단위 : 천매, 천 건, 백만원, % 

*(  )내는전년말대비증감률, <  >내는전년동월말대비증감률 자료 : 한국은행

전자화폐 최초발행 사업자(시스템운 자) 발행기관

K-Cash 2000년7월 금융결제원 조흥·우리·제일·국민·외환·신한·한미·하나·기업·대구은행, 농협, 삼성카드(12개기관)

Mondex 2000년6월 몬덱스코리아 조흥·우리·국민은행, 농협, 삼성·LG카드(6개기관)

MYbi 2000년9월 (주)마이비 부산·경남·국민·광주은행, 농협, 삼성·LG카드(7개기관)

A-CASH 2000년12월 에이캐시(주) 삼성·LG카드(2개기관)

VisaCash 2001년5월 비자캐시코리아 한미·하나·국민·우리·외환은행, 삼성·LG카드(7개기관)

<표 2-3-35> 전자화폐 사업자 및 발행기관 현황(2004. 6월말 현재)



가능성이크다. 

(4) 기타

이 외에도 B2C 거래에서는 다양한 결제수단들이

사용되고있다. 그중가장널리사용되는방식은전화

를 이용한 휴대전화합산 지불방식과 일반전화 합산

지불방식인 폰빌(phone bill)1)이다. 휴대전화합산 지

불방식은 결제대금을휴대전화 요금에 합산하여 납부

하는 방식으로, 휴대전화 이용자가 결제승인 신청을

하면 해당 이동통신사로부터 승인번호가 부여된다.

이용자는 이 승인번호를 이용하여 최종 결제를 승인

받는다. 반면 폰빌은 사용자가 결제승인 신청을 하면

통신사로부터 동 전화기로 전화가 걸려와 본인확인

등을거친후에최종승인되는방식이다. 

이러한전화를이용한결제방식은주로신용카드를

발급받을수없는청소년등에의해온라인컨텐츠구

매 등의 소액결제에 주로 사용되고 있으며, 개인신상

정보를 입력할 필요가 없고 후불방식이라는 장점도

있어점차이용이증대되고있다.

이외에도KT, 하나로통신등통신업체에납부하는

통신료에 정보이용료 등이 합산되어 결제되는 ID 결

제방식도 소액 컨텐츠 구매를 중심으로 이용되고 있

다. 

나. B2B

우리나라의 B2B 전자지급결제는 어음제도의 부작

용을 줄이고 중소기업 금융의 활성화를 위해 도입된

구매전용카드, 기업구매자금대출, 전자방식 외상매출

채권 담보대출 등의 결제방식을 중심으로 발전하

다. 하지만 이러한 기존의 지급결제수단은 판매기업

과 구매기업이 동일한 은행에 계좌를 개설해야 서비

스이용이가능하다는단점을지니고있다. 따라서최

근에는 이와 같은 문제점을 개선하여 보다 광범위하

게 B2B 결제수단으로 사용할 수 있도록 전자외상매

출채권이개발되어점차이용이확대되고있다.

(1) 구매전용카드

1999년11월부터도입되기시작한구매전용카드는

물품구매를 위한 일종의 신용카드로, 결제처리 절차

도 신용카드와 유사하다. 구매기업은 동 카드를 이용

하여 물품구매를 한 후 지정결제일에 결제하고, 판매

기업은 카드발급은행에 매출전표를 매입의뢰하여 판

매대금을조기에회수할수있다. 이를위하여판매기

업은 해당은행과 가맹점 약정을, 구매기업은 카드회

원약정을체결하여야한다. 

구매전용카드는 어음결제에 비하여 구매절차가 간

소화되어 경비절감 효과가 있는 데다, 어음제도와 같

은지급유예의기능도지니고있다. 뿐만아니라물품

구매와 관련한 재무정보를 제공함으로써 서류 및 장

부정리 자동화의 효과까지도 있다. 현재 구매전용카

드는 대체로 주류, 의약품, 통신요금, 우편요금 등 업

종별로도입되고있다.

기업구매전용카드는도입후이용이빠르게확산되

어 2002년에는 이용실적이 92조1,000억원에 이르

으나, 2003년에는 카드사 조달금리 상승 및 유동성

확보 곤란 등에 따른 일부 카드사의 사업철수 등으로

인해70조7,000억원으로감소하 다.

(2) 기업구매자금대출

2000년 5월 도입된 기업구매자금대출은 구매기업

이 자금을 융자받아 납품업체에 결제하는 것으로, 판
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1) 폰빌(phone bill)은원래일반전화합산지불방식을의미하지만최근넓은의미에서휴대전화합산지불방식이포함되기도한다.

<그림 2-3-13> 구매전용카드 결제과정

은행또는
신용카드사

가맹점
(판매기업)

회원기업
(구매기업)

①카드발급④대금청구

⑥대금결제⑤대금지급

②물품납품

③카드결제



매기업이 물품을 납품한 후 지급은행(구매기업 거래

은행) 앞으로‘판매대금추심의뢰서’를 전송하면, 지

급은행이 구매기업에게 대금을 청구하여 결제해주는

방식이다.

기업구매자금대출 이용실적은 2001년 25조7,000

억원에서 2003년 45조원으로 크게 증가하는 등 기업

간상거래대금결제수단으로빠르게정착되고있다.

(3) 전자방식외상매출채권담보대출

2001년 2월도입된전자방식외상매출채권담보대

출은 판매기업이 외상매출채권을담보로 대출을 받아

판매대금을 조기 회수하고구매기업이 대출금을 대신

상환하는 제도로, 판매업체가 물품을 납품한 후 구매

기업에 대한 외상매출채권을거래은행에 담보로 제공

하고 대출을 신청하면, 거래은행은 납품내역 확인 후

외상매출채권을 담보로 대출을 실행하며, 구매기업은

일정기일 경과 후 물품구매대금을거래은행에 납부하

여판매업체의대출금을대신상환하게된다. 

이러한 상거래대금 결제는 어음을 사용하지 않고

모든 절차가 통신전용선 또는 인터넷을 통해 전자방

식으로 이루어진다. 전자방식 외상매출채권 담보대출

취급실적은 2001년에 4조5,000억원에 머물 으나,

2003년에는33조1,000억원으로크게증가하 다.

한편 기업구매전용카드, 기업구매자금대출, 외상매

출채권담보대출의 이용이 확대되면서 상업어음할인

실적 대비 어음대체 결제수단 이용실적 비율은 2002

년230%에서2003년269%로상승하 다.

(4) 전자외상매출채권

구매전용카드, 기업구매자금대출, 전자방식 외상매

출채권 담보대출의 경우 판매기업과 구매기업의거래

은행이 동일한 경우에만 이용이 가능함에 따라 은행

간 호환성이 없어 보다 더 광범위하게 이용되지 못하

는단점이있다. 이러한문제점을해결하기위해도입

된것이전자외상매출채권이다.

전자외상매출채권(약칭‘전자채권’)은 현재 기업

간 상거래에서 널리 사용되고 있는 수표의 지급기능

과 어음의 신용공여 기능을 혼합한 전자적인 형태의

새로운 금융·결제수단으로, 우리나라에서는 2002년

3월부터제공되기시작하 다.

구매기업이 거래은행 인터넷 뱅킹을 통해 판매기업

을 채권자로 지정, 전자증서인 전자채권을 발행하여

구매대금을지급하면, 판매기업은동채권을만기까지

보유하거나 만기 전에 이를 담보로 거래은행으로부터

대출을받아현금화할수있다. 동채권은은행의보증
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<그림 2-3-15> 전자방식에 의한 외상매출채권 담보대출 결제과정

은행

구매기업 판매기업

④대출⑤납품대금
지급

③대출신청②납품내역
전송

①납품

<그림 2-3-14> 인터넷을 통한 기업구매자금대출 결제과정

지급은행
(구매기업거래은행)

구매기업 구매기업

⑤대금지급
(D+37일이내)

④구매자금융자
및대금결제

(D+36일이내) ②판매대금
추심의뢰서

(D+30일이내)
③대금청구

①물품납품(D일)

2001년 2002년 2003년

기업구매전용카드(C) 374,754 920,684 706,639

기업구매자금대출(A) 257,509 373,710 449,742

외상매출채권담보대출(B) 44,830 168,986 330,532

어음대체결제수단(A+B+C) 677,093 1,463,380 1,486,913

*상업어음할인(D) 749,315 636,763 552,315

(A+B+C)/D 90.4 229.8 269.2

<표2-3-37> 어음대체결제수단및이용추이(신규결제기준)단위: 억원, % 

자료 : 공정거래위원회, 한국은행*예금은행, 중소기업기준



여부에따라보증·무보증채권으로구분된다. 

전자채권은 발행기업별 발행한도가 구매기업 거래

은행에 의해 등록 관리되므로 남발을 방지할 수 있으

며, 180일 이내로 만기가 제한되어 장기화로 인한 결

제 위험을 줄일 수 있다. 또한 제 3자에 대한 양도는

불가하지만, 동 채권을 담보로 대출이 가능하므로 만

기전에현금화할수있다.  

전자채권서비스의실시로전자상거래의활성화, 결

제방식의 전자화 및 기업 결제관행 개선 등의 효과가

기대된다. 즉 물품매매와 대금결제를 자동 연계 처리

토록함으로써완결된형태의전자상거래가구현되고,

신용공여기능제공등을통해전자채권에대한기업의

수용도를 높이도록 하 다. 이와 함께 어음·수표 등

장표 위주의 결제방식을 전자방식으로 전환함으로써

실물장표의 발행·관리에 따르는 비용을 절감하고 기

업간거래의투명성을높이는데기여할것이다.

전자채권의 이용절차는 <그림 2-3-16>와 같다. 판

매기업으로부터 물품을 납품받은 구매기업은 전자서

명을 첨부하여 거래은행 앞으로 전자채권의 발행을

신청하고 거래은행은 이를 확인한 후 동 채권을 발행

하여 중앙관리기관인 금융결제원에 등록을 요청한다.

금융결제원은 기업별 약정내용(사업자번호, 채권발행

한도 등)과 함께 발행은행이 전송한 건별 채권발행내

역을 전자채권등록원장에 집중 등록하는 한편, 이를

판매기업의거래은행인보관은행에통보한다. 

상기 채권의 만기(발행일로부터 최장 180일 이내)

가 도래하면, 금융결제원은 동 내역을 구매·판매기

업 거래은행 앞으로 각각 통지하여 채권 결제에 필요

한 절차를 거치게 된다. 그리고 이에 수반되는 은행

간 자금결제는 한국은행에 개설된 당좌예금계정을통

한은행간차액결제방식을이용한다. 

전자외상매출채권은서비스도입초기인2002년에

는 4,000억원발행에그쳤으나, 참여기관이늘어나면

서 2004년 상반기중 1조 3,000억원 규모의 발행 실

적을보이고있다.

다. G2B

정부와기업간(G2B : Government-to-Business)

전자결제시스템은 국가전자조달업무 중 지급결제와

관련된 업무를 처리할 수 있도록 하는 기능을 제공한

다. 동 시스템은 구매요청에서부터 대금지급까지의

모든 국가 조달행정 절차를 온라인화하여 공공기관

및 조달업체의 모든 사용자에게 창구단일화를 통한

원스톱 서비스를 제공하는 국가종합전자조달시스템

의일부를구성하고있다.
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<그림 2-3-16> 전자외상매출채권 업무흐름도(채권발행 및 담보대출의 경우)

발행은행 보관은행중앙관리기관
(금융결제원)

③납품

전자상거래

①매매계약체결

⑤채권발
행대행

⑥채권등록의뢰

④채권발행신청 ②계약내용통보 ⑨대출신청 ⑩대출

⑦채권등록

⑧채권발행통보

⑤거래승인통보

구매기업 e-마켓플레이스 판매기업

채권등록원장

2002년 2003년 2004년상반기

전자채권발행건수 9,774 36,229 26,789

전자채권발행금액 4,431 18,937 12,788

<표 2-3-38> 전자외상매출채권 이용실적 단위 : 건, 억 원

자료 : 한국은행



G2B 전자결제시스템의대상업무로는공공기관집

금계좌등록, 입찰수수료및보증금납부, 납품대금지

급 등이 있으며, 2004년 6월 현재 입찰수수료 및 보

증금 납부 업무는 수출입은행을 제외한 18개 국내은

행을통해이용할수있다. 

입찰 수수료·보증금 납부 서비스는 금융결제원의

PG시스템을 통해 이루어지고, 납부대금 지급 서비스

는B2B 시스템을통해이루어진다. 따라서이에수반

되는 은행 간 자금결제는 한국은행에 개설된 당좌예

금계정을통한은행간차액결제방식이이용된다. 

5. 전자금융 관련 주요과제

전자금융의발달은금융시장과서비스는물론서비

스이용자들에게도많은 향을미치고있다. 한번의

클릭으로 보다 경쟁력있는 상품을 제공하는 다른 금

융기관으로 옮겨갈 수 있는 전자금융의 특성 상 금융

기관 간 경쟁이 더욱 치열해지고, 한편으로는 금융시

장의 통합 역시 가속화될 수 있다. 또한 계속적인 지

급결제 수단의 발전과 새로운 금융상품의 출현은 이

용자들의 효용을 현격하게 증대시키는 한편, 금융거

래에 수반되는 거래비용을대폭 낮춤으로써전반적인

사회적편익을높일수있을것이다. 

하지만 비대면 방식의 전자금융 확산은 금융거래의

안전성에 향을 줄 수 있다. 특히 금융거래관련 정보

가 전자방식으로 저장되고 관리됨에 따라 위·변조를

통한 각종 금융사기의 위험이 증가할 수 있다. 전자금

융거래에서는 최근 발생하고 있는 인터넷 금융사기인

‘피싱(Phishing)’2)의 예에서도 알 수 있듯이, 간단한

조작만으로도 개인의 정보가 유출될 수 있고, 이를 이

용한 금융관련 범죄의 발생가능성이 종전의 대면거래

시보다한층커졌다. 따라서전자방식금융거래는전자

서명, 공인인증 및 각종 보안장치 등 금융거래의 안전

성을뒷받침할수있는인프라의마련이필수적이다. 

전자금융의 또 다른 특성 가운데 하나는 업무의 집

중화라고할수있다. 기존창구중심의업무가전자방

식으로 처리되면서 전자적 데이터들이 전산센터등으

로집중되어처리되고있다. 따라서전산망등에장애

가발생했을경우, 모든금융거래가중지되는대형사

고가발생할수도있다. 그러므로각금융기관별로백

업센터를 두는 등 재해복구시스템마련이 필수적으로

요구되며, 나아가 BCP(Business Continuity Plan

ning)의수립등금융업무의연속성을위한장치마련

이필요하다.

이러한 전자금융의 서비스 및 업무에 뒤따르는 문

제에 적절하게 대응하는 것 외에도 전자금융의 발전

에 따라 효율적이고 건전한 금융시장을 조성할 수 있

는 제도적 뒷받침도 중요하다. 특히 최근 전자금융거

래의 급속한 확산과 전자화폐 등 새로운 전자지급수

단의 등장으로 인해 기존 법규만으로는전자금융거래

의 안전성을 확보하면서전자금융업의 활성화를도모

하는데한계가있다. 그러므로‘전자금융거래법(안)’

등의 조속한 제정을 통해 전자금융거래의 기본요소,

절차, 사고발생시책임분담등법률관계를명확하게

하고, 전자금융거래의 안전성 확보 및 이용자 보호를

위한규제등을정비할필요가있다.

마지막으로전자금융은업무의특성상서비스의이

용자가 많으면 많을수록 이용자들의 효용이 증가하게

되는대표적인네트워크재화(network goods)라고할

수있다. 따라서전자금융으로인한혜택이최대한이

용자들에게 돌아가기 위해서는 많은 사람들의 이용이

가능하도록전자금융서비스, 전자금융네트워크등이

일관된 포맷을 가지는 이른바 표준화 작업이 필요하

다. 예를들어각금융기관마다다른메시지를사용하

여 금융정보를 송신하고 서로 다른 전자인증 방식 등

을채택한다면, 전자금융서비스이용자들은금융기관

간 호환이 이루어지지 않고, 각 금융기관의 서비스를

이용하기위해별도의장치를마련해야한다. 

2005 e-BusinessWhite Paper 149

2
제

편

-

비
즈
니
스

현
황

e

2

2) 고객들에게금융기관등을사칭한거짓전자우편등을발송하여해당금융기관의홈페이지를복제한가짜인터넷주소를링크시킴으로써고객들로하여금개인정보를
입력하게하여정보를빼내는신종사기수법



또한서비스제공자의입장에서도불필요한중복투

자가 이루어지는 등 경제 전반의 효율성이 저하되는

문제점이발생할수있다. 따라서금융기관간경쟁을

저하시키지 않는 범위 내에서의 표준화 작업은 전자

금융의 활성화를 뒷받침하는 중요한 요인이라고 할

수있다.

전자금융의 발달은 앞으로도 이와 같이 여러 가지

새로운 문제들을 파생시킬 것이다. 전자금융의 발전

을 위해서는 이러한 문제들에 대해 신속하고 효과적

으로대처해야하며, 이를위해금융기관은물론정책

당국 및 서비스 이용자들의 협조와 노력이 무엇보다

필요할것이다.

제 5절 e-러닝

정보통신기술이 급속히 발전하면서 이를 이용한

m-러닝(mobile learning), T-러닝(TV learning), u-

러닝(ubiquitous learning) 등 여러 형태의 e-러닝이

시도되고 있다. 이들은 각각 시공간을 초월하여 휴대

하기편하고협력학습을수행할수있는장점들을가

지고 학습자들에게 접근하고 있다. 그러나 이러한 e-

러닝이 가지고 있는 공통적인 문제는 양질의 컨텐츠

가 부족하고, 앞서 개발된 컨텐츠의 재사용이 어렵다

는것이다. 이는‘컨텐츠의위기’, 나아가e-러닝의위

기로이어진다. 

e-러닝이란‘전자적 수단, 정보통신 및 전파 방송

기술을 활용해 이루어지는 학습’이다. 여기에서는 e-

러닝 시장규모 및 산업의 동향과 아울러 e-러닝 정책

방향에대해살펴보았다. 

1. e-러닝 산업 동향 및 추세

가. 국내 동향

(1) 시장규모및전망

국내 e-러닝 시장은 교육 컨텐츠 시장의 부진과 중

소업체 간의 경쟁으로 2002~2003년 기간에 약

20% 정도의 성장율을 보 으나, 2004년 EBS를 통

한 수능 시장의 급속한 성장으로 시장 규모가 2조

4,000억원으로추산된다. 

그러나e-러닝산업의구성이아직까지중등교육특

히, 수능 관련 분야와 각종 어 인증 시험을 비롯한

자격증관련분야에치우쳐있어, 외국에서기업의기

술인력재교육에e-러닝을적극활용하고있는것과는

다른양상을보이고있다. 

이런 구조는 다른 시각에서 보면 발전 잠재력을 가

지고 있는 것으로 해석할 수 있다. 특히 우리나라는

탄탄한하드웨어인프라를기반으로e-러닝을쉽게확

산시킬수있을것으로판단된다. EIU(Economist In

telligence Unit)의 2004년 국가별 e-러닝 준비도 평

가 자료에서도 우리나라는 스위덴, 캐나다, 미국, 핀

란드에이어5위의e-러닝준비도를갖춘것으로나타

났다. 

최근 들어 정부 각 부처에서도‘e-러닝산업발전법’

과같은각종관련법령을만들어성장의토대를다지

고 있으며, 전문 기술 인력 양성을 위하여 공공 교육

기관과 더불어 인력 재교육 등의 사업 시행을 계획하

고있다. 

(2) e-러닝업계동향

국내 e-러닝 컨텐츠 및 솔루션 업계는 400개 정도

이며, 온라인교육서비스업체까지포함하면1000개

이상업체로추정된다. 

e-러닝 서비스 형태는 주로 중등교육(수능 관련)과

어학교육 분야가 많은 비중을 차지하며, 여기에 기업

교육 분야가 더해져 있다. e-러닝 업체는 중소기업이

많은 비중을 차지하여 업체의 성장 및 소멸의 변화가

빠르게일어난다. 

가장 업체가 많은 컨텐츠 분야 e-러닝 업체의 주된

역할은 지식 정보의 디지털화 작업이며, 디유넷, 대

교, 아이빌소프트등약300개업체가있다. 

솔루션분야의업체는e-러닝서비스를위한하드웨

어와 애플리케이션을 개발하는 역할을 수행하는데,
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메디오피아, 한국IBM, 한국HP 등을포함하여100개

업체가존재한다. 컨텐츠업체와솔루션업체는두가

지사업모두하는경우가많아실제로정확하게구분

하기는어렵다. 

서비스업체의경우EBSi가수능요인에힘입어많

은 회원을 보유하고 서비스를 제공하고 있으며, 어학

및자격교육분야에서는YBM시사닷컴과윈 리시,

삼성SDS 멀티캠퍼스등이활발한활동을하고있다. 

(3) 대학및평생교육현황

대학교육에서 e-러닝의 활용은 사이버 대학을 통하

여 활발하게 이루어지고 있는데, 2004년 현재 11개

학교법인, 4개의 컨소시엄형 재단법인, 2개의 재단법

인에서사이버대학을운 하고있다. 

급속히발전하는정보화사회에서공무원의정보화

관련 직무 능력을 향상시키고평생교육사회를구현하

기 위하여 정부 및 민간에서는 다양한 형태의 사이버

연수원을운 하고있다. 설립및운 되고있는원격

교육연수원의현황은<표2-3-42>와같다.

(4) 정부부처의정책및운 현황

2003년까지 정부는 각 부처별로 e-러닝 관련 법규

를 마련하고 제도를 운 하고 있으나, 종합적인 지원

및구성은부족하 다. 이에 e-러닝산업의범부처적

인 육성을 위해 온라인디지털컨텐츠산업발전위원회

의 분과위로 사이버교육분과위원회를 2003년 하반기

에 설치, 구성하고, e-러닝 발전을 모색하고 있다. e-

러닝과 직접적 관련이 있는 정부 부처는 산업자원부,

교육인적자원부, 노동부, 정보통신부, 행정자치부이

며, 이외에 중앙공무원교육원 및 각종 연수원등이 e-

러닝활성화에참여하고있다. 

산업자원부는 2002년부터 한국e-러닝산업협회, e-

러닝지원센터 등을 조직하고, 2003년 9월 ISO/SC

36 e-러닝 표준화 국제회의, 2003년 10월 ASEM e-

러닝세미나등의행사를진행하 다. 또한 2004년 1

월 8일 e-러닝산업발전법을 제정하여 법, 제도 개선

등e-러닝산업기반구축에힘을쏟고있다. 

교육인적자원부는 그동안 사이버 대학교 사업, 한

국교육학술정보원(KERIS) 지원 사업을 e-러닝 사업

으로진행해왔다. 특히2004년2월14일교육인적자

원부의 사교육비 경감 대책의 일환으로 EBS 방송을

중심으로한e-러닝사업의수행으로중등교육에서e-

러닝활성화의기점을마련하 다. 

정보통신부는 2004년 2월19일 디지털컨텐츠산업

육성 계획을 발표하고, 디지털컨텐츠 산업기반 조성

과 유통 활성화 및 핵심 기술 개발 및 인력 양성에 앞

장서고있다. 

노동부는 인터넷통신훈련제도(근로자직업촉진법)

를마련하고, 2004년 2월기업 e-러닝활성화사업의

일환으로 e-러닝 교육기관, 프로그램 개발업체, e-러

닝도입예정기업, e-러닝연구기관및학교를대상으

로e-러닝공모를실시하 다. 

행정자치부도 2001년부터 공무원사이버교육을 기

점으로 원격교육과 교육 컨텐츠 개발확산을 위하여

정보화시범마을조성사업을시행하고있다. 

나. 해외 동향

(1) 시장규모및전망

e-러닝 산업 세계 시장 규모는 2003년 91억 달러,

2004년 130억달러에이어, 2006년에는240억달러

이상이될것으로전망된다.

이에 따라 해외 각국의 움직임도 활발한데, 국의
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구분 온라인학습 ICT 기반학습 방송학습 총

금액 1,500,000 1,000,000 1,000,000 3,500,000

<표 2-3-39> 2004 e-러닝 산업 시장 규모 단위 : 백만원

자료 : 2004년 e-러닝시장전망, 한국사이버교육학회.

설립연도
설립구분계

시,도교육청 대학 민간

2000 2 14 5 21

2001 12 17 10 39

2002 15 18 17 50

2003 17 17 18 52

<표 2-3-40> 원격 연수원 현황 단위 : 백만원

자료 : KERIS 이슈리포트, e-러닝시리즈 2004. 02. 



경우 STARS(Superhighway Teams Across Rural

Schools) 프로젝트를 진행하여 e-러닝 인프라 구축을

하고 있으며, 미국은 백악관과 국방성의 주도로 ADL

(Advanced Distributed Learning)을 조직하여 e-러

닝의국가적확산및이용을촉진하고있다. 

한편 가장 큰 성장을 보이고 있는 EU는 지식 확산

및 교육개혁을 위해 e-러닝을 활용하고 있다. 가까운

일본의경우e-Japan 전략하에경제산업성이e-러닝

사업을추진하고있으며, 2000년4월ALIC를조직하

여e-러닝발전과이용활성화에노력하고있다. 

e-러닝의 기업 활용에 대한 가트너 그룹의 자료를

참조하면2009년경에는기업의핵심기능60% 이상

에서e-러닝요소를포함할것이라고예상하고있다. 

일본의 e-러닝 시장 현황의 고찰을 기본으로 해외

e-러닝시장의발전추세를살펴보면, 다음과같이정

리할수있다. 

·향후대기업의 e-러닝관심과사용이증가한다. 2000년대초

까지만해도대기업에서e-러닝은소개정도의수준에서머물

다. 미국의 전자상품 전문시장인 Circuit City의 활용 사례와

2003년전년대비30% 이상을보이고있는일본대기업의 e-

러닝소개와활용실태를볼때, 향후에도대기업의e-러닝에대

한관심과활용이높아질것으로판단된다. 기업에서는다양한

기술변화의추세에맞추어직원재교육에 e-러닝을효율적으로

사용할수있다.

·정부의지원과관심이증대하고정부주도사업이활발히진행

된다. 앞서 언급한 국내 현황과 외국 현황 자료를 통해서도 알

수있듯이향후 e-러닝 사업은정부및공공부문의주도하에

많은사업이펼쳐질예정이다. 

·유비쿼터스 환경으로 e-러닝이 진화한다. 향후 e-러닝은 정보

기기발전과더불어각종정보기기를지원하는유비쿼터스환경

을위한e-러닝으로진화할것이다. 이에따라기존의컨텐츠를

다양한기기에맞게변환하는컨텐츠변환관련기술에대한연

구도활발하게진행되고있다. 

·e-러닝 성공의열쇠는다양하고수준높은컨텐츠이다. 앞으로

e-러닝이성공하기위해서는사용자의요구에맞는다양한컨텐

츠의활발한생산이필수적이다. 이를 위해서는기존의컨텐츠

를재활용할수있는기술과컨텐츠제작을위한표준기술이요

구된다. 컨텐츠표준을위해서는ADL의SCORM이컨텐츠표

준모델로확산될것으로기대된다.

(2) 해외대학 e-러닝활용사례및기업현황

미국의 경우는 피닉스대학에서 이미 1976년에 학

위 과정을 설립하여 현재 30만명 이상이 등록하여 온

라인 교육을 이용하고 있으며, 존스 인터내셔널 대학

교(Jones International Univ)에서는 e-러닝을 전문

인력의재교육에활용하고있다. 또 1997년 7월에미

국 서부 18개주 연합 원격 교육기관인 WGU가 설립

되어 e-러닝의활용에적극동참하고있다. 국의경

우는 OPEN Univ에서 석박사 학위과정과 성인 대상

평생교육에e-러닝을활용하고있다. 

해외주요e-러닝기업으로는e-러닝저작툴과교육

관리시스템등의기술부분과더불어기업인트라넷,

웹 포털, 고등교육기관에 필요한 IT와 소프트웨어 기

능 교육 컨텐츠를 제공하는 클릭투런(Click2learn)과

1984년에 설립하여 e-러닝 시장에서 상당한 비중을

차지하며, 온라인 세미나, 전문가 지도 이벤트, 백서

제작등다양한웹기반교육환경제공과B2B 비즈니

스를주로수행하는스마트포스(SmartForce)가대표

적이다. 이외에도 스킬소프트(SkillSoft), 헤드라이트

(Headlight) 등의 기업들이 e-러닝 기술 및 서비스를

제공하고있다. 

2. e-러닝산업 실태조사 현황

가. 조사 개요

(1) 조사목적

본 조사는 우리나라 e-러닝산업의 시장규모를 정확

하게 파악하여 이-러닝산업발전법 제27조에 명시된

정부 정책수립의 기본 자료로 활용하고 e-러닝산업에

종사하거나사업에 참여하려는 의사가 있는 산업계와

e-러닝산업의정책, 기술및표준등을연구하는학계

및연구계모든관련자들이참고로활용할수있게하

기위함이다.
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참고로e-러닝산업실태조사의전체항목에대한보

다 상세한 결과가 필요할 경우 한국전자거래진흥원의

‘2004 e-러닝산업실태조사보고서’를참고하기바라

며, 본백서에서는중요내용을함축하 음을미리밝

혀둔다. 

(2) 조사내용

본조사는조사목적에충실하기위해e-러닝산업의

전체시장규모를조사하는것외에, 통계청에서실시

하는 사업체 기초통계와 유사한 조사 항목을 조사하

여 다른 산업과의 비교가 가능하도록 하 다. 따라서

실태조사를 공급자 부문과 수요자 부문으로 나누어

일반사항, 시장과 업관련사항그리고인력의수요

공급과관련한항목등을조사하 다.

(3) 용어의정의

(가) e-러닝사업과e-러닝산업의정의

e-러닝사업이란쌍방향으로의사전달이가능하도록

설계되어정보통신온라인을통해교육, 훈련및학습

을제공하는업무와이를위한네트워크, 소프트웨어,

교육 컨텐츠, 교육 컨설팅 및 관련 서비스를 포함한

다.

e-러닝산업이란 e-러닝사업자, 즉 컨텐츠 사업자,

솔루션 사업자, 서비스 사업자들이 상품이나 서비스

(또는 재화나 용역이라 표현됨)를 거래함으로써 형성

되는산업군을의미한다.

단, 본 조사에서는 방송서비스, 방송교육자료 제작

서비스 등 단방향의 정보제공 서비스와 같은 방송교

육서비스와e-러닝을구현하고서비스하기위해필요

한 교육용 서버, 교육용 개인컴퓨터 등의 하드웨어는

포함하지아니한다. 

(나) e-러닝사업자의정의

e-러닝사업자라함은e-러닝시스템을구축하는솔

루션 사업자와 교육용 컨텐츠를 e-러닝이 가능하도록

변환또는생성하는컨텐츠사업자, e-러닝을직접소

비자에게전달하는서비스사업자를포함한다.

따라서 이러한 사업자는 정부 및 공공기관이나 연

구기관 같은 단체, 오프라인 교육을 온라인으로 전환

하여 교육하는 학교나 학원, 일반 기업의 사업자들로

나눌수있다.

컨텐츠사업은교육, 훈련그리고학습등의교육자

원을e-러닝에필요한디지털멀티미디어의파일형태

로새로이만들거나, 기존의자료를변형가공하는사

업, 그리고만들어진컨텐츠를제공하는사업, 저작도

구그리고저작소프트웨어부분품모두를포함한다.

솔루션 사업은 교육, 훈련, 학습 등이 온라인에서

가능하도록 교육 관리시스템(LMS)의 전부나 일부를

개발하거나, 고객에게직접개발납품하는사업, 교육

관리시스템의 전부 또는 부분품의 일부를 모두 포함

한다.

서비스 사업은 온라인으로 교육, 훈련, 학습 등을

쌍방향으로 개인이나 기업, 그리고 기관에게 직접 서

비스를 제공하는 사업자를 포함하며, 다음과 같이 나

눌수있다. 

·정규교육사업자 : 초등, 중등, 고등및대학교의학교, 대학교와

연계하여학위를주는사업자

·사설학원사업자 : 사설학원을운 하면서전부또는일부를 e-

러닝을통해서비스를제공하는사업자

·일반기업사업자: 자가소유의또는임차한정보통신네트워크를

통하여기업체가교육, 훈련, 학습의서비스를제공하는사업자

(다) e-러닝인력의상세한정의

·교육기획자 : 기업 또는조직의경 철학및이념에따른교육

의기획, 또는교육목적을이룰수있는교육과정을기획하는

자

·교육컨설턴트 : 교육목표에맞는교육과정의설계와교육과정

의개발에관여하여자문을하여주는전문가

·컨텐츠전문가 : 교육과목(과정)에대한전문가. 예를들면 어

과목의컨텐츠전문가는 어교사, 경 학 과목의컨텐츠전문

가는경 학교수등으로설명이가능함

·교수 : 교육컨텐츠를학생에게가르치는자, 대부분의경우컨

텐츠전문가일가능성이큼
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·교수설계자 : 교육과목을e-러닝과정으로만드는과정에서사

용자 편의를 고려하여 교육목적을 달성할 수 있도록 설계하는

자로서컴퓨터와인간과의교육공학적인터페이스분야전문가

·컨텐츠개발자 : 교육자료를e-러닝구조에맞도록컨텐츠를개

발하는자로서예를들면 e-러닝교재제작참여자, 멀티미디어

컨텐츠제작자등을말함

·시스템개발자 : e-러닝을위한 LMS, LCMS, 또는솔루션및

그부분품의개발을위해컴퓨터프로그래밍에참여한기술인

력으로, 하드웨어, 소프트웨어및네트워크등모든분야의컴퓨

팅응용기술을포함함

·서비스운 자 : e-러닝시스템의운 과유지보수에참여하는

자로서, 하드웨어, 소프트웨어및네트워크등e-러닝의모든컴

퓨팅환경을운 , 유지보수, 관리하는자와교육서비스과정의

운 관리요원을모두포함함

(4) 본조사결과의시장규모에관한활용

본조사는e-러닝산업에서e-러닝컨텐츠사업, e-러

닝솔루션사업그리고e-러닝서비스사업에대한공급

자의매출액과동일한부문에대하여수요자의e-러닝

지출액을 조사하 다. 따라서 본 조사에서는 네트워

크의 임대, 기업의 컴퓨터 등 하드웨어의 도입 및 방

송교육 서비스 시장에 대한 조사가 포함되지 아니하

다.

그러나e-러닝산업발전법에서는방송교육과관련한
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구분 본조사
방송 일반기업체

합계
서비스매출 컨텐츠제작 시스템유지 하드웨어구입

금액 1,298,484 60,000 383,500 356,800 509,900 2,608,684

<표 2-3-41> 2004년 e-러닝 시장규모 단위 : 백만원

*방송및기업의하드웨어부분은추정치임

구 분 2003년 2004년 2005년 2006년 2007년 2008년 2009년 2010년

협의의e-러닝 컨텐츠 243,521 287,498 339,420 400,719 473,089 558,529 659,400 778,487

솔루션 215,002 222,954 231,203 239,758 248,629 257,828 267,368 277,260

서비스 618,518 788,032 1,004,032 1,279,237 1,629,857 2,076,624 2,645,827 3,371,048

소계 1,077,041 1,298,484 1,574,655 1,919,714 2,351,575 2,892,981 3,572,595 4,426,795

방송교육 서비스 - 60,000 76,446 97,400 124,097 158,112 201,451 256,668

컨텐츠 - 383,500 452,760 534,529 631,064 745,035 879,588 1,038,442

시스템 - 356,800 370,002 383,692 397,888 412,610 427,877 443,708

소계 - 800,300 899,208 1,015,621 1,153,049 1,315,757 1,508,916 1,738,818

기업하드웨어구입 - 509,900 528,766 548,331 568,619 589,658 611,475 634,100

총계 - 2,608,684 3,002,619 3,483,666 4,073,443 4,798,396 5,692,986 6,799,713

<표 2-3-42> e-러닝 시장규모 예측 단위 : 백만원

*협의의 e-러닝연평균증가율(2004년˜2010년) : 19.23%
방송포함 e-러닝시장연평균증가율(2004년˜2010년) : 9.95%

e-러닝산업사업분야 주요사업자수 겸업사업자수 사업참여사업자수 겸업비율

컨텐츠사업 101 54 155 34.84

솔루션사업 68 80 148 54.05

정규교육사업자 34

서비스사업 사설학원사업자 19 52 141 36.88

일반기업사업자 36

합계 258 186 444 41.89

<표 2-3-43> e-러닝 사업자수 및 겸업 현황 단위 : 사업자수, %

*주요사업자 : 해당분야사업만하거나겸업사업인경우매출액이가장큰사업분야



산업, e-러닝을위한하드웨어를포함한시설비용, 그

리고 네트워크의 임대 및 이용 부문도 포함하고 있으

므로해당부문을추정한전체e-러닝시장규모는 <표

2-3-43>과같다.

한편, 연평균증가율을적용하여향후5년간e-러닝

시장규모를 예측해 보면, 2010년에는 방송교육과 하

드웨어구입부문을포함한전체e-러닝시장규모는6

조8,000억시장으로성장할것으로전망된다.

나. e-러닝 공급시장 조사 결과

(1) 사업자일반현황

(가) e-러닝산업사업자수

국내 e-러닝산업의 총 사업자 수는 258개이며, 사

업자의 41.89%가 컨텐츠 사업, 솔루션 사업, 서비스

사업등3개사업부문을겸업하고있는것으로조사되

었다. 여기에서의겸업이란e-러닝산업의여러사업부

문을 겸업하는 것을 의미하며, e-러닝 이외의 산업을

겸업하는것을의미하는것은아니다.

(나) 기업규모별e-러닝산업사업자수

컨텐츠와솔루션사업은대형정보통신사업자위주

의 대기업들이 100억 이상의 규모에 분포되어 있고,

중견 e-러닝 전문사업자들의 대부분은 10억~100억

사이에 많이 분포되어 있으며, 10억 이하의 세기업

이많은것으로조사되었다.

서비스사업은방송대와사이버대등의정규교육기

관으로 인하여 100억 이상의 사업자가 19개이나, 이

중 일반기업 사업자수는 3개에 불과한 것으로 나타났

다. 

(다) 지역별e-러닝산업사업자수

e-러닝사업자 대부분의 사업자는 소재지를 서울에
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구분 10억원미만 10 - 100억원 100억원이상 합계

컨텐츠사업 72,747 70,599 144,152 287,498

솔루션사업 74,640 47,840 100,474 222,954

서비스사업 59,845 128,359 599,828 788,032

<표 2-3-44> 매출액 규모별 e-러닝산업 매출액 단위 : 백만원

*겸업사업자포함

<그림 2-3-17> 매출액규모별 e-러닝사업자 수 단위 : 개
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<그림 2-3-18>  지역별 e-러닝사업자 수 단위 : 개
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<그림 2-3-19> e-러닝산업의 시장규모 단위 : 백만원
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두고 있으며, 그 비중은 79.28%나 되어 서울집중이

매우큰사업형태를보이고있는것으로조사되었음

(2) e-러닝기업매출현황

(가) e-러닝산업의시장규모

e-러닝산업의 시장 규모는 2003년에 1조770억원

이던 것이 2004년에는 1조2,985억원으로 성장하여

증가율이20.56%에이르 다.

솔루션분야는동일기간에2,150억원에서2,230억

원으로성장이둔화되어3.70%의증가를보이고있는

반면, 서비스사업은증가율이27.41%를보이고있다.

서비스 사업의 매출 비중 또한 2003년에는 57.43%,

2004년에는60.69%로증가세를보이고있다.

(나) 매출액규모별현황

매출액 규모별로 살펴보면 100억원 이상의 매출액

을기록하는사업자의매출총액이비중이큰반면, 10

억원 미만의 매출액규모에 있는 사업자는 많으나 매

출총액은적음을알수있다.

2004년도매출액규모별로사업자당평균매출액을

비교하면, 컨텐츠 사업은 약 18억원, 솔루션 사업은

약 15억원, 서비스 사업은 약 56억원을 기록했다. 특

히, 100억원이상인서비스사업의경우315억7,000

만원으로 가장 높은 매출실적을 보이고 있고, 10억원

미만의 e-러닝 매출액을 가진 사업자의 경우 사업의

종류에 관계없이 사업자 당 평균매출액이 6억원 내외
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<그림 2-3-21> e-러닝산업 직무별 평균인력 단위 : 명

업직 사무직 기술연구직 기타

컨텐츠사업 솔루션사업 서비스사업
40

30

20

10

0

11.23

14.81

9.71

3.52 3.72 4.72

9.39
6.16

3.87

36.18 34.72

23.59

구분 컨텐츠사업 솔루션사업
서비스사업

합계
정규교육사업자 사설학원사업자 일반기업사업자

사업자총종사자수 19,835 13,857 9,572 1,147 2,685 47,096

e-러닝부문종사자수 6,092 3,428 2,421 379 928 13,248

구성비 30.71 24.74 25.29 33.04 34.56 28.13

<표 2-3-45> e-러닝산업 총 종사자 수 단위 : 명, %

<그림 2-3-20>e-러닝산업의 사업부문별 평균매출액 단위 : 백만원
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컨텐츠사업 솔루션사업 서비스사업

1,855
1,506

5,589



를보이고있다.

(3) e-러닝산업인력현황

(가) e-러닝산업총종사자수

e-러닝사업자의총종사자수는4만7,096명이고, 그

중 e-러닝 부문 종사자 수는 1만3,248명이어서 e-러

닝사업자의 e-러닝 부문 인력 구성비가 28.1%인 것

으로조사되었다. 

컨텐츠 사업자의 총 종사자 수는 1만9,835명이며,

그중 e-러닝 부문의 종사자수는 6,092명으로 나타나

구성비는 30.7%를 나타내고 있으며, 솔루션 사업자

는 구성비가 24.7%인 것으로 조사되어 e-러닝인력

구성비가가장낮은사업부문으로조사되었다.

(나) e-러닝산업직무별평균인력

e-러닝산업 평균인력 현황을 살펴보면, 전체는

161.62명이며, 컨텐츠 사업 60.32명, 솔루션 사업

59.41명, 서비스사업41.89명으로나타나컨텐츠사

업과 솔루션 사업은 비슷한 평균 보유인력을 가지고

있는것으로나타났다. 

직무별로 살펴보면, 기술연구직> 업직>기타>사무

직순으로 조사되었고 특히, 기술연구직은 전체 평균
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구분 교육기획자/컨설턴트 교수/컨텐츠전문가 교수설계자/컨텐츠개발자 시스템개발자,서비스운 자 합 계

컨텐츠사업 1.75 1.8 3.43 3.4 10.38

솔루션사업 2.13 1.23 2.48 8.76 14.6

서비스사업 1.44 4.22 2.86 2.14 10.66

합 계 5.32 7.25 8.77 14.3 35.64

<표 2-3-46> e-러닝 사업별 필요인력의 수요 단위 : 명

<그림 2-3-22> 기술연구직 직종별 평균인력 단위 : 명

교육기획자/컨설턴트

컨텐츠사업 솔루션사업 서비스사업
25

20

15

10

5

0
0.96 0.930.63

교수/컨텐츠전문가

1.89
1.09

13.89

교수설계자

3.212.95
2.04

컨텐츠개발자

10.32

5.13
3.18

시스템개발자

17.49

22.43

2.34

서비스운 자

2.312.19 1.51

개발분야 평균건수 금액

직무 4.80 5,050.19

자격 3.67 5,342.18

외국어 4.80 8,373.48

마케팅 3.00 5,459.06

리더쉽 4.50 5,268.45

정보기술 5.89 4,816.08

기본소양 2.67 5,004.11

기타 31.17 6,384.44

<표 2-3-47> 컨텐츠사업자의 컨텐츠 개발 분야 단위 : 건수, 백만원

종류 금액

LMS(Learning Management System) 112,925

교육관리시스템 64,335

교육지원솔루션 6,982

평가관련솔루션 8,378

LCMS(Learning Content Management system) 52,646

<표 2-3-48> 강의 관련 시스템의 사업부문 매출 단위 : 백만원



인력의58.5%를차지하고있다.

(다) 기술연구직직종별평균인력

사업자별 기술연구직 인력현황을 보면, 컨텐츠 사

업자의 경우 시스템개발자 17.49명, 컨텐츠개발자

10.32명 순이며, 솔루션 사업자와 서비스 사업자는

각각시스템개발자와교수/컨텐츠전문가가60% 이상

을차지하는것으로조사되었다.

(라) e-러닝사업자필요인력수요

e-러닝 공급업체의 전체 필요인력 수요는 시스템개

발자, 서비스운 자 14.3명(40.1%) > 교수설계자/컨

텐츠개발자 8.77명(24.6%) > 교수/컨텐츠전문가

7.25명(20.3%) > 교육기획자/컨설턴트 5.32명

(14.9%) 순으로조사되었다. 

(4) 기타조사항목

(가) 컨텐츠사업자개발분야

컨텐츠개발분야로는IT 분야의평균건수(5.89건)가

가장높으며, 기본소양분야가가장낮고그외의다른

분야는평균3~4건으로비슷한현황을보이고있다.

(나) 솔루션사업자부문별매출

솔루션사업자들의솔루션별매출액을살펴보면, 강

의 관련시스템의 사업부문 매출에서 LMS(Learni ng

Management System)의매출액이1,129억원으로가

장높으며, 그외부문별솔루션중에서는교육지원솔

루션이69억8,000만원으로가장낮게조사되었다.

(다) 서비스사업자서비스종류별현황

코스 구축비용은 마케팅 관련 부분이 가장 높고 기

본소양부분이가장낮은것으로나타났으며, 보유서
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※공급부문의시장규모인 1조2,985억과소비부문지출액합계가차이가
나는이유는수요부문조사시점이 2004년 11월현재이기때문임

<그림 2-3-23>  수요 부문별 e-러닝지출액 단위 : 백만원

900,000
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700,000

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

0
가구

280,200

기업

824,300

정부

36,495

교육기관

13,442

구분 시스템구축 컨텐츠개발 외부위탁및교육비지원 기타 합계

정부및공공기관 금액 14,058 14,324 610 7,503 36,495

비율 38.52 39.25 1.67 20.56 100.00

기업 금액 124,811 226,462 223,736 249,291 824,300

비율 15.14 27.47 27.14 30.25 100.00

교육기관 금액 13,049 231 99 63 13,442

비율 97.07 1.72 0.74 0.47 100.00

<표 2-3-50> 도입 용도별 e-러닝 지출 단위 : 백만원, %

※기타의대부분은 e-러닝관련인건비임

구분 직무 자격 외국어 마케팅 리더쉽 정보기술 기본소양 기타

코스구축비용 16.00 14.00 13.00 22.67 18.50 15.90 13.00 16.08

평균이용자수 32,895 2,119 45,093. 4,832 529 1,3243. 5,637 10,802

코스평균이용금액(천원) 70 70 50 70 110 65 40 35

년총이용금액 2,303 148 2,255 338 58. 861. 226. 378

향후역점분야 32.14% 7.14% 3.57% 17.86% 17.86% 3.57% 3.57% 14.59% 

<표 2-3-49> 보유 서비스 종류별 현황 단위 : 백만원, 명, %



비스의이용자수는외국어관련, 직무관련부분이높

고, 리더쉽부분이가장낮은것으로조사되었다. 

코스의 평균 이용금액도 거의 10만원 이하이며, 리

더쉽의 경우에만 10만원이 조금 넘었다. 향후 역점분

야는 직무 관련 부문이 가장 높았고, 정보기술, 기본

소양부문이낮은것으로조사되었다.

다. e-러닝 수요시장 조사 결과

(1) 일반현황

(가) 국내e-러닝수요시장

국내e-러닝수요시장은수요계층을크게일반개인

및 가구, 기업, 정부 및 공공기관, 교육기관으로 구분

하 다. 부문별 수요시장에서 가장 수요가 큰 부분은

기업수요자이며, 2004년 11말 현재 8,243억원으로

총 1조1,544억 원의 71.5%를 차지하는 것으로 조사

되었다.

(나) 수요부문별e-러닝지출내역

정부의 주요 교육비 지출은 컨텐츠 개발(39.25%)
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이용목적
자격획득 자질향상

학점등학교
기타

가족구성원구분 학습보충

직장인 37.14 54.28 5.72 2.86

학생 9.71 25.71 63.59 0.99

전업주부 25.00 50.00 0.00 25.00

<표 2-3-52> 가구의 e-러닝 이용 목적 단위 : %

월간소득 100만원미만 100~200만원 200~300만원 300~400만원 400만원이상 전체

이용하는비율(A) 7.14 24.39 24.46 41.99 62.71 35.67

이용하지않는비율100-(A) 92.86 75.61 75.54 58.01 37.29 64.33 

<표 2-3-51> 가구소득별 e-러닝 이용율 단위 : %

e-러닝교육비지출
50만원미만 50~100만원 100~150만원 150~200만원 200만원이상

단점(상위5위)

집중력떨어짐 74.00 66.67 66.67 84.00 100.00

질문의불편 13.00 16.67 18.75 8.00 0.00

교육효과미흡 10.00 11.66 12.50 8.00 0.00

교육친화적이지못함 0.00 3.33 2.08 0.00 0.00

교육환경이안좋음 3.00 1.67 0.00 0.00 0.00

합계 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  

<표 2-3-54> e-러닝 교육비 지출별 단점 유형 단위 : %

e-러닝교육비지출
50만원미만 50~100만원 100~150만원 150~200만원 200만원이상 전체

장점(상위5위)

저렴한비용 26.67 26.47 36.00 33.33 50.00 28.99

시간과공간의자유로움 40.67 41.18 36.00 33.33 25.00 39.92

반복학습가능 24.00 14.71 24.00 33.34 25.00 21.00

집중력향상 0.00 2.93 4.00 0.00 0.00 0.85

자의적선택권 8.66 14.71 0.00 0.00 0.00 9.24

<표 2-3-53> e-러닝 교육비 지출별 장점 유형 단위 : %

구분 대기업 중소기업 합 계

전체조사업체수 88 412 500

활용하고있음 50 102 152

활용하지않음 38 310 348

e-러닝도입비율(%) 56.81 24.76 30.40

<표 2-3-55> 기업의 e-러닝 도입 비율



과 시스템 구축(38.53%)이며, 교육기관의 주요 교육

비 지출 부분은 시스템 구축(97.07%), 컨텐츠 개발

(1.72%)로조사되었다.

(2) 가구수요의주요내용

e-러닝이용가구비율은소득의증가에따라비례하

는 것으로 조사되어 여유가 있을수록 e-러닝 학습을

하는것으로조사되었다. 반면, 월 100만원미만의가

구 중 92.86%가 e-러닝을 이용하지 않는 것으로 나

타나소득간정보격차가심한것으로조사되었다.

e-러닝의이용목적은직장인과주부의경우자질향

상과 자격획득이 중요한 목적이었으며, 학생의 경우

학점등학교학습보충이가장중요한목적이었다. 직

장인들의학점등을위해학습하는비율이6%나되는

것은 사이버대학이나방송통신대학등에서 수업을 받

고있는직장인으로분석되었다.

e-러닝교육비지출의장점은시간과공간의자유로

움, 비용의 저렴함과 자의적 선택 순으로 조사되었고

단점으로는 e-러닝 지출 수준과 상관없이 집중력 감

소, 질문의불편, 교육효과미흡순으로응답하 다.

160 2005 -비즈니스백서

제3장
온라인서비스산업동향

<그림 2-3-24> 기업규모별 e-러닝 활용현황 단위 : %

대대기기업업비비율율 중중소소기기업업비비율율

79.16

30.95

59.53

자체구축

컨텐츠임대

e-러닝서비스기관에위탁

교육비지원

기타

7.14
15.28

1.39

2.78

1.392.38

<그림 2-3-25> 교육비 대비 e-러닝지출액 단위 : 백만원
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30,000
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0
중앙정부기관

38,370

3,263

지방정부기관

46,937

16,738

교육청

42,388

16,494

2004년교육비예산 2004년e-러닝지출액

구분 중앙정부 지방정부 교육청 합계

전체응답수 20 52 13 85

활용하고있음 13 23 11 47

활용하지않음 7 29 2 38

e-러닝도입비율(%) 65.00 44.23 84.62 55.29

<표 2-3-58> 정부 및 교육청의 e-러닝 도입 비율

구분 1순위 2순위 3순위

장점 내용 시간의자유로움 반복학습가능 비용저렴

응답비율 39.25 18.60 18.69

단점 내용 집중력이떨어짐 질문등의불편 교육효과미흡

응답비율 27.27 21.21 13.13

<표 2-3-57> e-러닝의 장단점 단위 : %

구분
자격 직원자질 기존교육 직원의

기타
획득 향상 대체 복지

대기업 4.35 76.09 10.87 4.35 4.35

중소기업 6.49 79.22 10.39 2.60 1.30

<표 2-3-56> 기업규모별 e-러닝 이용목적 단위 : %



(3) 기업수요의주요내용

대기업의 e-러닝 도입비율은 56.81%, 중소기업의

도입비율은24.76%로나타났다.

기업체의 e-러닝 활용방법은 대기업의 59.53%, 중

소기업의79.16%가서비스기관위탁으로조사되었으

며, e-러닝을 자체 구축하여 활용하는 방법도 대기업

의경우31%, 중소기업의경우는15%로나타났다.

기업체의 e-러닝 이용목적은 주로 직원의 자질향상

을위해서 으며, 기존교육의대체도약10% 정도인

것으로조사되었다.

기업의 e-러닝 이용시 가장 큰 장점은 시간의 자유

로움(39.25%)이고, 가장 큰 단점은 집중력이 떨어짐

(27.27%)으로조사되었다.

(4) 정부기관수요의주요내용

중앙정부와 지방정부의 e-러닝 도입 비율은 중앙정

부가65.00%이고지방정부는44.23%로조사되었다.

전체교육비예산대비e-러닝지출액을보면중앙정

부는8.50%를보이고있으며, 지방정부는35.66%를,

시도교육청은38.91%를보이는것으로조사되었다.

대부분의 경우, 직원의 자질 향상을 주요 목적으로

e-러닝을도입하고있는것으로나타났으며, 교육청의

경우기존교육의대체가상대적으로높게나타났다.

e-러닝교육비지출액의경우, 중앙정부와지방정부

기관은 외부 서비스기관에 위탁하는 데 많은 지출을

보이고있으며, 교육청은시스템구축에가장많은지

출이발생하는것으로조사되었다.

(5) 정규교육기관수요의주요내용

정규교육기관의 e-러닝 도입 비율은 평균 28.67%

로조사되었다. 학교에서e-러닝을도입한다는의미는
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구분 자격획득 학점대체 기존교육대체 학업의보충 기타

초등학교 - - - - -

중학교 0.00 0.00 0.00 75.00 25.00

고등학교 2.00 2.00 10.00 84.00 2.00

대학교 0.00 29.16 29.16 29.16 12.52

전체 1.20 9.64 14.46 67.47 7.23

<표 2-3-64> e-러닝 이용 목적

구분 시스템 컨텐츠 외부위탁및 기타 합계

구축 개발 교육비지원

초등학교 - - - -

중학교
407 0.00 0.00 0.00 407

100.00 0.00 0.00 0.00 100.00

고등학교
1,768 0.00 337 41 2,146

82.35 0.00 15.74 1.91 100.00

대학교
8,167 1,814 454 454 10,889

75.00 16.66 4.17 4.17 100.00

전체
10,342 1,814 791 495 13,442

76.94 13.50 5.88 3.68 100.00

<표 2-3-63> e-러닝 도입 용도별 지출액 단위 : 백만원

구분 2003년 2004년

중학교 421 407

고등학교 2,063 2,146

대학교 10,372 10,889

전체 12,856 13,442

<표 2-3-62> 정규교육기관 e-러닝 지출비 단위 : 백만원

구분 초등학교 중학교 고등학교 대학교 합계

조사학교수 47 70 128 55 300

도입학교수 1 8 50 27 86

비율 2.13 11.43 39.06 49.09 28.67

<표 2-3-61> 정규 교육기관 e-러닝 도입 현황

구분 중앙정부기관 지방정부기관 교육청 전체

자체구축 23.08 26.09 81.82 38.29

컨텐츠임대 7.69 8.70 0.00 6.38

e-러닝서비스
61.54 30.43 9.09 34.04

기관에위탁

교육비지원 7.69 17.39 9.09 12.78

기타 0.00 17.39 0.00 8.51

<표 2-3-60> 분야별 e-러닝 교육비 지출비율

구분 자격획득 직원자질향상 기존교육대체 직원의복지 기타

중앙정부 0.00 69.23 23.08 7.69 0.00

지방정부 0.00 75.00 4.17 4.17 16.66

교육청 0.00 36.36 54.54 0.00 9.10

전체 0.00 72.97 10.81 5.41 10.81

<표 2-3-59> e-러닝 도입 목적



학교에서 시스템을 구축하거나 다른 기관에 교육을

위탁하는 것 외에 중학교나 고등학교의 경우에는 인

터넷 강의를 학생들에게 소개하고 듣게 하는 경우도

포함되어 있기 때문에 고등학교의 경우 e-러닝 도입

비율이높게조사되었다.

중·고등학교의경우, 예산편성에는e-러닝항목이

없으며, 각 학교별로 특기적성교육과목에서 e-러닝을

활용하고 있다. 주로 수익자 부담으로 이용하게 하고

있으며, 고등학교의경우수능관련과목은학생자신

이가정에서이용하는것이어서e-러닝지출비가미약

한것으로조사되었다.

정규교육기관에서는 e-러닝을 대부분 자체 구축하

는 것으로 조사되었다. 대학교의 경우 시스템의 도입

에 소요되는 비용과 컨텐츠를 개발하는 데 소요되는

비용을비교하여보면, 시스템구축부문이4.5배나큰

것으로조사되었다. 

정규교육기관의 e-러닝 이용의 주된 목적은 학업의

보충, 기존 교육의 대체, 학점 대체, 자격획득 순으로

나타났다.

제 6절 e-헬스

1. e-헬스의 개요

가. e-헬스의 정의

최근 성장을 거듭하고 있는 생명공학기술(BT)과

정보통신기술(IT) 및 초정 기술(NT)의 결합을 통해

지역과 거리에 관계없이 고품질의 의료서비스를적시

에 제공하는 것이 기술적으로 가능하게 되었다. 또한

웰빙(Well-being) 열풍이 반증하듯 건강과 보건에 대

한 국민적 관심이 고조되고, 고령화 사회로 들어섬에

따라의료에대한수요증가와이에따른의료비부담

또한상대적으로증가하고있다. 

이러한 추세에 힘입어 e-헬스(Health)산업이 정보

화시대의 새로운 의료 패러다임으로 주목받고 있다.

미국, 국, 일본, EU 등에서e-헬스와관련된정책을

펴고 있고, 산업자원부에서도 e-헬스산업의 성장잠재

력이 크다고 보고 보건복지부, 정보통신부 등과 협조

하여관련산업을육성하는전략을추진하고있다.

먼저e-헬스에대한개념정의를살펴보겠다. 

Joseph M. Deluca, Fache(2000) 등은 e-헬스를

보건의료조직전반의 보건의료 데이터와 정보를 전자

적으로 교환하는 것으로 정의했다. 즉 시민, 환자, 보

건의료 제공자(의사, 간호사 포함) 및 제공기관(병원,

약국, 보험지불기관 포함), 연구소, 보건의료 정보기

술(IT) 제공기관, 보건의료공급자등에서전자적으로

보건의료정보를교환한다는의미이다. 

또한한국e-헬스발전협의회는의료전자상거래등다

양한요소들로구성되는하나의범국가적인산업으로,

기존의료시스템에인터넷, 모바일등정보통신기술를

응용하여의료, 보건정보, 지식, 서비스, 제품을소비자

에게제공하고소비자의건강상태를언제어디서나파

악하게 할 수 있는 새로운 패러다임의 의료서비스, 즉

IT, BT, NT를통합한융합기술산업으로정의했다.

나. e-헬스산업의 범위

e-헬스산업은 특성상 단일 제품이나 서비스로만 존

재하지 않으며, 의료정보, 의료장비, 소프트웨어, 네

트워크, 전자상거래 등 의료·보건을 구성하는 모든

산업이 IT를기반으로복합적으로결합되어나타나는

새로운산업을의미한다. 
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다. e-헬스산업의 주요 분야

e-헬스산업의주요분야는e-병원시스템, 원격의료

서비스, 모바일e-헬스로구분할수있으며, 현재시험

단계 또는 발전단계를 거치고 있는 상태이다. e-헬스

산업을세부적으로분류하면<그림2-3-26>과같다. 

라. e-헬스산업 주요 분야별 정리

(1) PACS(Picture Archiving and Communication

System)

(가) PACS의개념

PACS(Picture Archiving and Communication

System)는 의학용 상 정보의 저장(Archiving), 판

독(Diagnosys) 및 검색(Viewing) 기능 등을 통합적

으로 처리하는 시스템이다. 즉 PACS는 X선, CT,

MRI, PET, SPECT 등에 의해 촬 된 모든 검사 결

과를디지털이미지로변환, 촬 과동시에대용량기

억장치에 저장시켜 상의학과 전문가가 모니터를통

해판독할수있도록해주는시스템이다.

(나) PACS의필요성과장점

· 상정보의신속한전달

촬 되는 즉시 결과가 수 초 내에 전달될 수 있어

서, 환자에 대한 신속한 진료와 함께 병원 내에서 정

보흐름의 병목현상을 해소하여, 환자의 진료시간 및

입원기간을단축하는효과를얻을수있다.

·필름을사용하지않음

필름을 사용하지 않기 때문에, 필름의 분실로 인한

데이터의 분실을 방지하고, 같은 상 데이터를 여러

곳에서동시에관찰하는것이가능할뿐만아니라, 필

름을 보관할 창고가 필요없게 됨에 따라 저장 공간의

효율성을높이게된다.

·디지털형태의의학 상취급

데이터가 디지털 형태로 표현되기 때문에 컴퓨터에

의한 상의처리및분석이가능하게되어, 상에대

한 각종 분석적인 방법들을 적용할 수 있으며, 특수질

환 진단에 자동진단 등을 보조적으로 사용할 수 있어

진단에서의효율을새로운각도에서향상시킬수있다.

(2) 전자의무기록

(가) 전자의무기록의개념

미국의학협회는 정확한 자료를 제공하고, 의료인에

게 필요한 정보를 주어 임상결정을 도와주기 위한 병

원정보시스템이나 처방전달 시스템의 내부에 포함되

어 있는 전자적 형태의 환자기록으로 정의하고 있고,
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<그림 2-3-27> e-헬스산업의 주요 분야

원원격격의의료료서서비비스스

원격진료시스템: 원격화상진료, 원격처방
원격의료컨텐츠제공: 2차소견중계등

종합병원의원격진료시스템

ee--병병원원시시스스템템

의료정보시스템: CCR, PACS, EMR
병원SI 분야: DW, HKP, HP, CRM

전체적인의료체계의디지털화

모모바바일일 ee--헬헬스스

건강반도체내장휴대폰(당뇨폰등)
헬스케어기능반 가전제품
헬스케어기능반 자동차등

ee--헬헬스스산산업업
주주요요분분야야



미국MRI(Medical Record Institude)는종이매체에

의해 기록되어 온 모든 의료기록을 그 업무처리 구조

나 정보의 범위, 정보내용에 있어 변형없이 동일하게

전산화를통해업그레이드시킨형태로정의하고있다. 

따라서 환자의 진료행위를 중심으로 발생한 업무

상의 자료나 진료 및 수술, 검사 기록을 전산에 기반

하여 입력, 정리, 보관하는 시스템을 통칭하는 것으

로, 처방전달시스템인 OCS와 상전송시스템인

PACS를모두포함하는개념으로보고있다.

(나) 전자의무기록의장·단점

전자의무기록을 도입하면 환자 대기시간 감소, 정

보저장의 편의성, 환자기록에 대한 의료인의 접근 용

이, 정보의 다양한 활용 및 비용절감 등의 혜택을 얻

을수있으나, 다음과같은위험요인과제약요인도갖

고있다.

·위험요인

사생활 침해, 시스템 해킹, 의료분쟁, 불법의료, 의

료과실발생등

·제약요인

표준화 미비, 환자나 의료인의 거부감, 장비 보급

비용, 의료수가인정등

(다) 전자의무기록의유형

의무기록 전산화에 관련된 개념은 다음과 같이 크

게4가지(EPR, EMR, CPR, EHR) 유형으로구분할

수있다. 

·EPR(Electronic Patient Record)

EPR은 EMR로 가기 위한 전 단계로서, 진료정보

에대하여텍스트형태로입력할수있는것은텍스트

로입력하고, 이의실현이용이하지않는것은스캐닝

을통하여입력한다음, 이들을체계적으로연결해활

용하는시스템이다.

·EMR(Electronic Medical Record)

병원내의의무기록전산시스템을개발하여사용하

는시스템을말하며, CPR보다는협의의개념이다. 궁

극적으로의무기록전산화가추구하는방향은CPR이

나, 이의실현을위해서는상당한시간과경비가필요

하므로 먼저 병원 내의 전산시스템을 개발하여 사용

하는것을말한다.

·CPR(Computer-based Patient Record)

궁극적으로 의무기록 전산화가 추구하는 방향으로,

전국어디서나, 나아가국가간에모든환자의진료정

보를공유, 이용하는시스템을말한다. 환자의진료에

대한 결정까지도 도울 수 있는 의학지식과 연관된 전

산화된 의무기록으로, 의무기록 전산화에 관련된 개

념중가장포괄적인개념이다. CPR을실현하기위해

서는병원간에사용되는용어와각종서식및코드가

표준화되어야한다.

·EHR(Electronic Health Record) 

CPR보다 한 단계 높은 단계로서 병원 간, 국가 간

의정보공유가환자의의료적인것뿐만아니라한사

람의 건강에 대한 모든 문제를 포함하는 광의의 개념

이다.

(3) 원격의료(Telemedicine)

(가) 원격의료의개념

미국 원격의료학회(American Telemedicine

Association)는“원격의료는서로다른장소에서전자

통신수단에 의하여 교환된 의료 정보를 환자 치료를

개선할 목적으로 환자의 건강을 위해서 또는 환자 및

의료인의 교육을 위해서 사용하는 것”이라고 정의하

고있다.

따라서 처방전달시스템(OCS), 의료 상저장전송

시스템(PACS), 전자의무기록(EMR) 등의료정보화

기반이 구축되고, 의료정보 공유시스템이 갖춰지면

형성되는의료정보화의궁극적인모델이다.
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(나) 원격의료의유형

원격 의료를 기능적인 분류에 따라 유형별로 구분

하면 원격자문과 원격진단, 재택진료, 원격교육, 인터

넷의료상담과사이버병원으로구분할수있다.

2. e-헬스산업실태조사 결과

가. 실태조사 개요

(1) 실태조사대상

본 실태조사의 목적은 개별 기업의 의견수렴을 통
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<그림 2-3-29> 시스템 및 솔루션 제공업체(소프트웨어)의 분류

대대분분류류

의료정보시스템

원격의료시스템

병원SI

제제품품군군

처방전달시스템(OCS) 

의료 상저장및전송시스템(PACS)

전자의무기록시스템(EMR) 

검사정보시스템(LIS) 

방사선정보시스템(RIS)

원격병리검사시스템

원격화상회담시스템

의료 상저장및전송시스템(PACS)  

재택진단시스템

원격의료컨텐츠제공

데이터웨어하우스솔루션

병원지식포털

헬스케어포털

환자관계관리(CRM) 

경 전략관리(SEM) 

DR 운 시스템

<그림 2-3-28> 전자의료기기(하드웨어)의 분류

대대분분류류

생체신호계측및감시장치

PACS 지원기기

모바일헬스지원기기

제제품품군군 개개별별제제품품

생체신호계측기 혈중산소포화농도계

환자감시장치
환자모니터링장치
중앙감시장치

상획득장치 CTI, MRI, DSA, PET, DR 등

지원네트워크 고속통신망(DICOM 지원)

헬스케어폰 당뇨폰

상저장장치
단기저장장치
장기저장장치

상조회및출력장치
PACS용모니터
PACS용모니터
레이저프린터



해e-헬스산업활성화를위한정책수립을지원하는것

으로, 조사대상 범위는 e-헬스산업과 관련된 개별 사

업자로한정했다. 공급자측면에서e-헬스산업과관련

된 분야를 크게 전자의료기기업체(하드웨어)와 시스

템및솔루션제공업체(소프트웨어) 두가지로구분하

여해당업체를선정하 다. 

전자의료기기업체에 대한 조사대상은 한국의료기

기공업협동조합, 한국의료기기협회 등의 회원사와 전

자의료기기종합정보지원센터의 기업 정보내역 가운

데서 e-헬스산업 관련 개별 제품들을 생산 또는 판매

하는 업체들을 선정하 으며, 일부는 기사검색 등을

통하여 해당 업체들을 선정하 다. 전자의료기기의

세부적인제품군은<그림2-3-27>과같이분류했다.

시스템 및 솔루션 제공업체는 건강보험심사평가원,

기사검색 및 한국전자거래진흥원의추천을 통하여 해

당 업체들을 선정하 고 시스템 및 솔루션의 세부적

인제품군은<그림2-3-28>와같이분류했다.

(2) 조사기간및방법

조사실시기간은2004년 12월20일부터2005년 1

월 21일까지이며, 조사방법은 방문조사를 원칙으로

하되, 전화, 팩스, 전자우편 조사를 병행 실시하 다.

조사표회수결과조사대상280개업체중총182개의

조사표를회수했다. 

나. 조사 결과 요약

(1) 일반사항

(가) 회사설립연도

조사된 182개의 e-헬스 관련 업체들은 대부분

1980년도이후에설립되었다. 특히1990년대에전체

의 43.4%, 2000년 이후에 전체의 38.5% 정도의 업

체가설립되었다.

(나) 업종구분

조사된 업체의 72%는 의료기기 관련 업체이며,

28%는 시스템과 솔루션 관련업체이다. 세부 구분별

로는 비상장 업체이면서, 100인 이하의 중소 기업체

에서 의료기기 업종 비율이 높게 나타나고 있으며,

101인이상의비교적규모가큰기업체에서는시스템

과솔루션의비율이매우높게나타났다. 또한 5인이

하의기업은의료기기업종비율이높게나타났다.

(다) 본사소재지

조사된 업체의 56.0%가 서울에 소재하고 있으며,

수도권에 소재하고 있는 비율은 24.7%로 서울과 수

도권에 본사가 소재하고 있는 비율이 80.7%로 나타

났다. 특히시스템과솔루션업체의경우74.5%가서

울에소재하고있다.

(라) 인원현황

조사된 업체의 32% 가량이 10인 이하의 인원으로
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<그림 2-3-31> e-헬스 관련 기업의 본사 소재지 단위 : %, 전체 182

서울
56.0수도권

24.7

기타
19.3

<그림 2-3-30> e-헬스 관련 기업 설립 연도 단위 : %, 전체 182
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2.7

1980년대
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이후

38.5



구성되어있으며, 100인을초과한기업이7.1%에불

과하다. 세부 구분별로는 101인 이상의 경우 상장업

체의비율이높게나타나고, 50인이하의업체는대부

분이비상장업체로구성되어있다.

(2) e-헬스산업현황

(가) e-헬스산업육성정책에대한인지도

정부의e-헬스산업육성정책을인지하고있는업체

는 전체 40.1%이다. 세부 구분별로는 상장업체(등록

업체포함)의인지율이80%로높으며, 101인이상의

비교적 규모가 큰 기업체에서의 인지율이 76.9%로

높게나타났다. 

(나) 국내e-헬스산업활성화정도

국내e-헬스산업의활성화정도에대해서낮다고하

는 비율이 전체의 56.6%로, 과반수가 넘는 e-헬스

관련업체들이국제수준과비교하여국내e-헬스산업

활성화정도에대해부정적으로평가하 다. 이를5점

척도를이용할경우평균은2.3점으로나타났다.

(다) 국내e-헬스산업의경쟁력평가

국내e-헬스산업에대해서‘정보인프라구축’항목
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<그림 2-3-34> 국내 e-헬스산업 경쟁력 평가 단위 : %, 전체 182, 5점척도

정부의
정책지원

평균1.96점

75.8

21.4

2.7

의료기기등
제품생산기술

평균2.98점

29.1

41.8

29.1

의학, 생명공학등
관련학문과의
산학협력

평균2.69점

37.4

50.0

12.6

정보통신
인프라구축

평균3.49점

17.0 

26.4

56.6

동종업계간
의사소통협력관계

평균2.32점

60.4

33.5

6.0

관련전문인력의
수준및공급

평균2.40점

53.8

40.1

6.0

e-헬스산업에대한
사회적인식

평균2.27점

62.1

28.6

9.3

낮다 보통 높다

<그림 2-3-32> e-헬스산업 육성 정책 인지 여부 단위 : %, 전체 182

비인지
59.9

인지
40.1

<그림 2-3-33> 국내 e-헬스산업 활성화 정도 평가 단위: %, 전체182

보통이다
36.3

높다6.6 매우높다0.5

매우낮다
20.9

낮다
35.7

평균
2.3점



을제외한모든항목에서평균이3.0점이안되는부정

적인 평가를 하고 있으며, e-헬스산업에 대한 사회적

인식이낮은점수(평균2.27)를보이고있다.

(라) 국내e-헬스산업의강점/약점

국내 e-헬스산업의 강점으로 일부는 디지털화된 병

원 환경, 충분한 IT 인력, 정보통신 관련 기기의 발달

등 정보통신 인프라와 비슷한 맥락의 의견을 제시하

으며, 건강의식 수준의 성장으로 답변한 업체도 있

었다. 반면에 약점에 대해서는 전반적으로 지식이나

기술, 인식부족과지원부족을응답하 다. 

(마) 국내e-헬스산업활성화를위한방안

국내 e-헬스산업의 활성화를 위해 가장 중요하다고
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<그림 2-3-35> 국내 e-헬스산업의 약점

체계적육성미흡

기술력부족

정부지원의부족

사회적/종사자인식부족

솔루션통일성부족

관련이해집단의방해

의료기기특성상수가책정문제 건강

기반구축에대한인식부족

권위주의에의한신기술도입거부

마케팅개선

내수시장의규모

허술한특허등록

자금력/투자의지부족

의료법에의한제한

국내제품에대한외면

대정부관련절차의복잡

국제인증/수출미흡

6

5

5

4

4

3

3

3

2

2

2

2

2

2

2

2

2
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<그림 2-3-36> 국내 e-헬스산업 활성화 방안 단위 : %, 전체 182
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1순위 총순위

62.6

92.3

기술력향상

13.2 

57.7

관련기관간의사소통

8.8 

40.7

정보인프라구축

3.8 

18.1

전문인력양성

5.5 

52.7

사회적인식

6.0 

38.5



응답한 것은 정부의 정책적 지원으로, 전체 응답자의

62.6%를 차지하고 있다. 또한 총순위로도 정부의 정

책적 지원이 92.3%로 국내 e-헬스산업 활성화를 위

해가장필요하다는답변이많았다. 

그외기술력향상이나관련전문인력양성등 e-헬

스 관련한 전문적인 기술과 인력이 필요하다고 보여

지며, 인력규모가 작을수록 정부의 적극적인 정책지

원을필요로하는것으로나타났다.

(바) 국내e-헬스산업활성화를위한정책사항

정부에서 우선적으로 지원해야 할 정책으로 재정적

지원(54.4%) > 법령상의정비(28.6%) > 기술개발지

원(7.7%) 등의 순으로 나타났다. 특히, 비상장기업과

100인 이하의 업체, 서울 외 지역에 위치한 업체에서

재정적지원에대한필요성이강한것으로나타났. 또

한비상장기업에비해상장기업의경우법령상의정비

를우선적으로지원해야할정책이라고응답하 다.

(사) 국내e-헬스산업성장분야

향후가장성장할것같은분야로e-헬스기기및서

비스분야와원격의료서비스분야라고응답한업체가

많았다. e-헬스기기및서비스의경우새로운분야로써

개척이가능하다는점과유비쿼터스의도입등을주된

이유로응답하고있으며, 원격의료서비스분야는통신

인프라의발전이성장을견인할것으로보고있다.

(아) 기타e-헬스산업활성화를위한건의사항

기타 건의 사항으로는 의료법 개정의 필요성

(26.3%), 체계적인 정책 규정 및 규제 완화(18.4%)

와 같이 관련 법규의 개정 및 규제 완화에 대한 건의

사항을많이응답하 다. 

(3) 회사의사업부현황

(가) 항목별회사(사업부) 경쟁력평가

현재 가장 높은 평가를 하고 있는 항목은‘기술력’

항목으로 전체 응답자의 56.6%가 기술력이 높다고

평가하고 있으며 반면, 자금 및 재무 현황에 관한 항

목은 경쟁력이 낮다고 응답한 업체가 전체의 47.3%

에이른다.
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<그림2-3-38> 향후국내e-헬스산업중성장가능분야 단위: %, 전체182

e-병원
시스템

23.1

e-헬스기기및
서비스

40.1

원격의료
서비스

36.8

<그림 2-3-37> e-헬스산업 활성화 우선 지원 정책 단위 : %, 전체 182
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재정적인지원
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법령정비

7.7 
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기술개발지원

4.9 

26.9

기술표준화지원

4.4

45.6

전문인력지원

7.7
0 0

산업단지조성

15.9

관련정보제공
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<그림 2-3-39> e-헬스산업 활성화를 위한 기타 건의사항

의료법개정

체계적인정책, 규제완화

헬스산업활성화

여러시스템을하나로통합

국민및환자의필요의식고취

지속적인재정지원

상품기술을지원

법령사의지원

해외시장확대

10

7

5

5

5

4

3

3

3

<그림 2-3-40> e-헬스 관련 기업의 회사 경쟁력 평가 단위 : %, 전체 182, 5점척도

원가경쟁력

평균3.2점

17.6

48.4 

34.1

시장지배력

평균3.0점

29.7 

44.0

26.4

기술력

평균3.6점

7.7

35.7

56.6

전문인력확보

평균3.0점

34.1 

37.9 

28.0 

자금및재무현황

평균2.5점

47.3 

41.8 

11.0

높다 보통 낮다

<그림2-3-41> e-헬스기업2004년예상매출액증가여부 단위: %, 전체182

아니오
41.2

무응답4.9

예
53.9

<그림2-3-42> e-헬스기업2003년대비매출증가이유 단위: %, 전체98
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(나) 2004년예상매출액증가여부

전체 기업의 53.8%가 2003년도와 비교하 을 때,

매출액이 증가하 다고 응답하 다. 사례수가 적어

통계적으로는 미미하나, 규모가 큰 업체일수록 매출

액이 증가하 다고 응답하 다. 세부 구분별로 보면,

5인 이하의 업체 61.9%가 2004년 매출액의 감소를

예상하여 세기업의어려움을나타내고있다.

(다) 2003년대비매출증가이유

2003년과 비교하여 회사의 매출액이 증가한 이유

로는개별기업의 업능력확대와사업과관련한기

술이 개발되었다는 것이 주된 이유로 거론되고 있다.

e-헬스산업의성장과정부의정책적지원을응답한업

체수가 거의 없어 정책 및 산업의 향은 거의 없는

것으로나타났다. 

(다) 2005년매출액전망

2005년 예상 매출액에 대해 2004년과 비슷하거나

증가할 것이라고 응답한 기업체가 전체 기업의

87.9%로 대부분의 기업에서 올해 e-헬스 산업 전망

을낙관적으로예상했다.

(라) 2004년대비2005년연구개발투자규모증감예상

2005년 연구개발 투자규모가 2004년과 비교하여

증가할 것으로 예상하고 있는 비율이 전체의 33.5%

이고, 비슷할 것으로 예상하는 비율은 39.0%로 나타
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<그림 2-3-43> 2005년 예상 매출액 증감 예상 단위 : %, 전체 182

약간증가
42.9

크게감소3.3

크게증가
19.2

비슷함
25.8

약간감소
8.8

평균
3.66

<그림 2-3-44> 연구개발 투자규모 증감 예상 단위 : %, 전체 182

증가예상
33.5

계획없음1.6

규모미정
18.7 

비슷한규모
39.0

감소예상7.1

<그림 2-3-45> 연구개발이 진행 중인 제품 및 서비스 단위 : %, 전체 182
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났다. 반면감소할예정이거나계획없음에대한비율

이 1.6%에 불과해 대부분의 업체에서 연구개발 활동

에대한의지를나타내고있다.

(바) 연구개발이진행중인제품및서비스

현재 연구개발이 진행 중인 제품 및 서비스에서 전

체 응답자의 43.4%가 e-헬스 기기 및 서비스라고 응

답했다. 이외 e-병원 시스템, PACS 지원 기기, 원격

의료 서비스, 셍체신호 계측 및 감시장치를 개발하고

있다는응답도약25% 내외의비율을차지하고있다. 

(사) 인력부족분야

인력이 주로 부족한 분야는 연구개발 분야와 업

인력 분야인데, 특히 연구개발 인력이 부족하다고 응

답한기업체가51.4%로매우높게나타나고있어, 이

부분에대한지원정책이시급한것으로보인다.

(아) 경 상의문제점또는제약사항

응답한 업체의 20%가 내수 침체와 같은 경제여건

이 경 상의 주요 문제점이라고 응답하 다. 그러나

앞서부터 일관되게 응답되고 있는 내용은 자금과 관

련한문제로써, 이부분에대한지원이필요할것으로

보인다. 

(사) e-헬스산업의시장규모예측

매출 규모가 파악되는 e-헬스 업체 중에서 업종 및

인원현황 비율을 고려하여 82개 업체를 선정하 다.

82개 업체에 대한 2003년 매출 및 인원현황 자료를

이용하여 1인당 매출액을 산정하 는데, 하드웨어 및

소프트웨어업종의내역은<표2-3-65>와같다.

1인당 매출액을 인원현황 및 표본수 280개 업체에

단순 적용할 경우, 2003년 e-헬스 시장의 매출 규모

(추정)는대략6,800억원정도로추정할수있다. 또

한 업계 관계자와의 인터뷰 내용을 고려하여 국내의

172 2005 -비즈니스백서

제3장
온라인서비스산업동향

<그림 2-3-46> 인력 부족 분야 단위 : %, 전체 182

연구개발
인력
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업
인력

35.1
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4.5

의료인

0.9

<그림 2-3-47> 경 상의 문제점 또는 제약사항 단위 : %, 전체 40

내수침체

20.0

연구개발을위한
운 자금

17.5

운전자금
확보

15.0 

인허가에따른
번거로움

15.0

정책적
지원

12.5

자금문제

10.0

업인력
부족

7.5

재무구조
악화

7.5

구분 매출 총인원수 1인당매출액

하드웨어 18,739 2,624 7.1

소프트웨어 8,422 713 11.8

합계 27,161 3,337 8.1

<표 2-3-65> 주요 업체 매출 및 인원 현황 단위 : 천만원, 명



총 e-헬스업체를 최대 400개로 가정할 경우, 2003년

e-헬스 시장의 규모는 최대 9,700억 원 정도까지 추

정할수있을것이다.

다. e-헬스산업의 전망 및 발전방향

(1) 전자의료기기

전자의료기기의 국내 기술 수준은 아직 선진국에

비해서는미흡하나, 점차경쟁력을갖춰가고있다. 하

지만아직까지도수입의존도가높아, 2003년에는수

입점유율이91%에달하는실정이다/ 향후국내의료

기기산업은 10년간MRI, X선진단기, 초음파진단

기, 생체계측기를주력품목으로연평균30%씩성장

하여 2010년에는 43억 달러 규모로 성장할 전망이

다.

세계시장에서 전자의료기기는 미국, 일본, 유럽 등

의 선진국이 87% 이상(2003년 기준)을 점유하고 있

으나, 시장 성숙으로 성장둔화가 예상되며, 개발도상

국은 경제 성장에 따른 소득 수준의 향상으로 10%대

의 높은 성장이 예상된다. 특히, 중국은 성장 속도가

가장 빠른 시장(연평균 28%)으로, 아직까지 세계시

장 점유율은 미미하지만 12억의 인구를 고려하면 시

장잠재력이 가장 큰 시장이며, 국내 의료기기업체에

충분한기회를제공할수있을것이다.

이와같은사항을고려해볼때, 국내전자의료기기

산업육성에대한지원이없을경우국내시장의수입

의존도는 지속될 것으로 보이며, 급속히 성장하는 세

계시장에확고한위치를확보하기가어려울수있다.

전자의료기기가 정보통신기술과 급속히 융화됨에

따라, 우리의 IT 경쟁력을 바탕으로 전자의료기기 산

업을 집중 육성할 경우, 고부가가치 차세대 전략산업

으로성장가능하다. 또한기술개발에대한지원이외

에도 생산된 제품을 판매할 수 있도록 판로를 개척해

주고, 연구 개발과는 별도로 상품화 단계에서도 지원

정책을실시하는것도중요하다. 

장기적으로는급속하게진행되고있는노령화와건

강에 대한 관심의 고조를 감안하여 치료기기보다는

진단기기에 대한 지원을 확대시키는 것이 e-헬스산업

을활성화시키는방안이될것이다.

(2) 병원정보시스템

국내의경우진료업무시스템중에서OCS는대부분

의병원이구축된상태이며, 1990년대후반에태동한

PACS는대형병원을중심으로확산된상태이다. 또한

환자진료정보공유를위한EMR 도입은아직전무한

상태이다.

미국은 2007년까지 전체 병원의 67% 가량이

PACS를 도입할 예정이며, 유럽은 최근 시장이 급성

장하여 향후 4~5년 내에 전체 병원의 50% 가량이

PACS를 도입할 것으로 예측된다. 또한 EMR은 세계

적으로 태동기에 있는 분야로, 미국, 일본 등이 육성

계획을 발표하고 있어 시장잠재력이 충분할 것이다.

PACS의경우최근의내수시장성장에힘입어비약적

인발전을거듭하면서세계적수준의기술력을구비한

산업으로발전하 으며, EMR도그동안노하우를축

적하여세계시장에충분히경쟁력이있다고여겨진다.

국내의 경우 앞으로는 기존에 구축한 PACS 유지

보수와 아직은 보급률이 낮은 의원급, 보건소 등의

PACS 도입에 대한 시장이 형성될 것으로 보인다. 산

업의 활성화를 위해서는 병원에 대한 투자 유인 등의

방법으로 국내 PACS시장을 성장시키는 것이 필요할

것이다. 또한 해외 수출을 위해 기술력이 있는 PACS

및EMR 전문업체들에대한지원이필요할것이다.

(3) 원격의료

제도적인 요인으로‘건강상담’이라는 우회적인 방

법을 통해 사업을 위하고 있으며, 아직까지 원격의

료가 활성화될 만큼 국민 소득수준과 건강에 대한 인

식이 충분하지 않아 사업화되기 위해서는 시간이 다

소소요될것으로보고있다.

고령화 사회 진입과 만성질환에 대한 관심이 증가

하여 2008년 정도에는 활성화될 것으로 전망하고 있

으며, 사후적인 치료가 아니라 사전적인 예방에 포커

스를 맞춘다면 그 시기는 더욱 앞당겨질 것으로 전망

하고있다.
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04
제 1절택배물류서비스

1. 개요

가. 택배업의 성격 및 특성

택배산업은 물류산업의 일부분으로, 원래 택배는

‘소화물일관수송업’을의미하지만, 집앞까지전달한

다는뜻에서일반적으로‘택배’라고불린다. 택배업은

개인화물 또는 기업화물의 송화인인 화주로부터평균

포장 단위당 30kg이하, 1.5cbm(가로+세로+높이의

합이 160cm 이내, 단 최장변이 100cm 이내) 이내의

소형/소량화물을 수송해 주는 것이다. 택배업은 자기

앞 배달업(가정앞 배달업), 회사앞 배달업, 특송업

(small package express service), 오토바이 택배업,

퀵서비스업, 항공택배서비스업, 쿨(cool)택급편 등 다

양한형태로이루어지고있다. 

국내 택배업은 1992년 소화물 일관수송업으로 도

입되었는데, 과거에는 별도 업종으로 구분하여 규제

되었으나 현재는 모든 운송업종에서 참여가 가능한

상태이다. 하지만 택배업이 경쟁력을 갖기 위해서는

전국을 연결할 수 있는 운송망과 터미널 시스템 구축

등이 요구되므로, 현재는 대한통운, (주)한진, 현대택

배등대기업이시장을주도하고있다. 

택배업은 기존의 대형차량, 정기화물, 철도소화물,

우편소포 등 다른 운송 서비스와 비교하여 서비스의

혁신성, 신속성, 안전성, 확실성과 같은 특징을 가지

고있다. 

첫째, 기존의 수송 서비스는 이용자가 가까운 업

소에화물을직접가지고가야했으며, 화물의수송기

간이 지연되거나 도착일이 분명치 않았다. 택배업은

전화로 화물접수를 의뢰할 수 있고, 화물도착 시간도

확실하게 파악할 수 있기 때문에 기존의 서비스에 비

해혁신적이라고할수있다. 

둘째, 택배업은 익일배달로 상징되는 신속한 수송

의 장점을 갖추고, 우편소포, 철도소화물, 정기노선과

는 비교할 수 없는 신속성으로 전국적인 서비스를 제

공하고있다. 

셋째, 수송 서비스의 품질은 단순히 신속성이나 편

리성만으로는한정할수없으며, 안전하고확실한서

비스를 소비자에게 제공하는 것도 매우 중요하다. 택

배업의화물추적시스템은이것을가능케한다. 



나. 택배업의 유형

일반적으로택배업은수송대상의화물주체에따라

개인택배와 기업택배로 구분되며, 배달 속도에 따라

구분하기도한다. 

다. 전자상거래에 있어서 택배의 중요성

택배는 인터넷 쇼핑몰과는 동반자적 관계에 있다.

인터넷 쇼핑몰에서 주문한 상품은 택배를 통해 고객

에게 전달되기 때문이다. 현재 인터넷 쇼핑몰 이용자

의 불만 중 가장 큰 비중을 차지하는 것 중의 하나도

배송지연이나 오배송과 같은 택배 서비스와 관련한

사항이다. 

전통적 상거래에 비해 전자상거래는 거래 비용이

적게 드는 대신 물류 비용이 전체 비용에서 차지하는

비중이 상대적으로 커서 상당한 부담으로 작용하고

있다. 즉, 상품가격 중 물류비가 차지하는 비중이

5~10%인 기업이 전체 전자상거래 업체의 32.4%,

그리고 10%를 초과하는 기업이 19%를 차지하고 있
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특성 내용

자본집약및장치산업 막대한자금이투입되는장치산업이자많은인프라가투자되는네트워크산업이며, 시스템형용역사업. 전국각지에

업소망을설치하고거점도시에대형터미널과분류장치를갖춰야하며, 수백~수천대이상의택배전용차량필요

제조업경쟁력결정산업 제조기업이나유통기업의물류를담당하는역할을하므로이들기업과의연계가매우중요하며, 기업시장에대한 업력이

필수적

입지형산업 유통분야중노하우가상당히많이요구되는사업이며, 최적위치에물류거점을확보하는것이성공의관건이기도하다. 

경기변동민감산업 물류유통의특성상경기변동의 향을많이받는산업이며, 특히최근에는세계적인터넷인프라의성장으로인해크게수혜를

받는산업

<표 2-4-1> 택배업의 특성

자료 : KISLINE 산업분석, 2004.6., 재가공

구분 주요내용

화물주체에 개인택배업 - 택배업고유의사업취지에적합하지만, 수송대상인화물의종류가다양하여수송이까다로움

따른분류 - 택배업에대한노하우축적이사업성패의관건- 수요자의인식부족때문에사업전개에어려움이많음

- 주요취급상품은서적, 의료, 식료품등

기업택배업 - 개인이아닌기업화물을주요대상으로함- 상업서류, 의류, 가전제품, 기계부품등긴급을요하는물품을

월정계약을맺고익일배달체계로운송

사업 역의 국내택배업 - 개인택배와기업택배를포괄- 국내지역을 업대상으로하여화주로부터수송을의뢰받아문전서비스로수송

특성에따른분류 국제항공택배업 - 쿠리어(Courier) 또는스몰패키지(Small Package) 서비스등으로불리움- 선적서류, 은행서류, 입찰서류,

계약서등상업서류와설계도면등을주요대상으로하여데스크투데스크(desk to desk)로수배송하는서류송달

서비스(documents courier service)와자기테이프, 마이크로필름, 화필름, 샘플류, 부품등의소화물을

전문으로수배송하는스몰패키지서비스가있음

<표 2-4-2> 화물 주체, 사업 역에 따른 택배업의 유형

자료 : 전자상거래성장에따른택배물류의개선방안, 우정정보, 2003.

구분 서비스내용

익일특송서비스 기업화물은전화한통화로방문접수하며, 가정화물은가까운취급점에직접맡기면빠르게문전배달해주는서비스

당일특송서비스 24시간내에배달하는서비스로서, 소화물의시내배달서비스

60분특송 도시내서비스로서인수시각으로부터60분안에배달해주는서비스

배달지정특송 지정배달시간내에배달하는서비스, 각종기념일의선물배달서비스

직접운송서비스 특송회사직원이직접비행기나열차에탑승하여특송화물을운송배달하는서비스

<표 2-4-3> 배달 속도에 따른 택배업 유형

자료 : KISLINE 산업분석, 2004.6 재가공



다. 특히 B2C 부문에서는 규모의 경제 달성을 위해

택배물량의집적화가매우중요하다고할수있다. 

B2C 거래에 있어서 배송수단별 거래액 구성비를

보면, 2004년 3사분기 현재 택배가 83.3%로서 가장

큰비중을차지하고있다. 2003년 1사분기이후꾸준

히 83~85%를 유지하고 있음을 볼 때, 어느 정도 안

정기에접어들었음을알수있다. 

반면 자체 배송의 경우는 2003년 1사분기의 7.2%

에서계속하락하여2004년3사분기현재5.6%를기

록하고있다. 사전에쇼핑몰업체와제휴계약을체결

한편의점, PC방, 주유소, 지하철등주요거점까지만

배송이 이루어지고, 그 후 소비자가 직접 찾아가도록

하는 오프라인 제휴 배송은 동 기간 3.5%에서 5.8%

까지성장했다. 

전자상거래와전통적인상거래의주문충족프로세

스를 비교해 보면, 전자상거래의 경우 전통적 상거래

에 비해 낮은 거래 비용, 맞춤화된 제품, 소량화된 화

물운송, 공급업체간성과비교용이, 상세한주문정보

확인, 합리적인재고보충, 높은프로세스투명성등을

특징으로 한다. 이는 물류업체에게는 그만큼 치열하

게 경쟁해야 한다는 위협요소임과동시에 공급망관리

(Supply Chain Management)를 통한 고부가가치

택배, 즉 e-로지스틱스(Logistics)를가능하게하는요

인이기도하다.  

e-로지스틱스란물류서비스제공업체가정보통신기

술과 네트워크를 기반으로 수배송, 보관, 하역 등을

제외한 다양한 부가가치 물류서비스를온라인 상에서

구현하여 전체적인 물류 프로세스를 효율적으로지원

하는활동을의미한다. 

인터넷을기반으로한e-비즈니스흐름에있어서물

류분야도 예외일 수는 없다. 많은 물류업체들이 기존

오프라인 방식으로 이루어지던 고객서비스를 온라인

방식으로 전환하고 있다. 또한 최근 타분야에서와 마

찬가지로 물류분야에서도 e-마켓플레이스의 구축이

이루어지고 있다. 이러한 움직임은 기존의 운송업체,

제3자물류업체및정보통신벤처업체등다양한주체

에의해추진되고있다. 

인터넷을 기반으로 한 e-로지스틱스의 발전단계를

살펴보면다음과같다.

·1단계: 웹사이트를통해화주가운송업체의위치를파악

·2단계: 실시간단품단위재고파악

·3단계: 화주와운송업체간물류업무에대한협력적통합

(Collaboration) 

2. 현황 및 전망

가. 산업 현황

우정사업본부의 추정에 의하면 2004년 국내 택배

시장은2조 1,200억원규모로예상되며, 2005년에는

2조5,000억으로성장할전망이다. 

택배시장은 2002년 홈쇼핑과 다단계판매에 의해

성장세를 유지하 으나, 2003년은 장기화된 경기침

체와 소비위축으로 기업 간 출혈경쟁이 심화, 전반적

인 택배기업들의 성장세가 둔화되었다. 이런 가운데

공 기업인우체국택배의출현으로 저가 경쟁을 다시
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2003년 2004년

1사분기 2사분기 3사분기 4 사분기 1 사분기 2 사분기 3 사분기

자체배송 7.2 7.2 7.3 7.4 6.0 5.3 5.6

택배 84.2 84.3 83.9 84.6 84.9 84.6 83.3

우편 3.3 3.0 3.2 2.1 2.5 2.2 2.8

Offline 제휴 3.5 3.8 3.9 4.3 4.9 5.7 5.8

기타 1.8 1.7 1.7 1.6 1.7 2.2 2.4

계 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

<표 2-4-4> B2C 전자상거래 배송수단별 거래액 구성비 단위 : %

자료 : 사이버쇼핑몰통계조사, 통계청, 2003, 2004.



부추기고있는실정이다. 

이러한 택배시장에서 현대택배는 2002년과 2003

년 시장점유율 1위를 차지하 는데, 이는 택배기업의

주요 수익원인 기업택배에서주고객 기업인 현대홈쇼

핑과 우리홈쇼핑의 성장과 함께 의류 등 특화 서비스

의확대에기인한다. 

CJ GLS는 2003년 주요 고객인 CJ홈쇼핑의 성장

정체에도 불구하고 2,000원 이하의 소액택배인 이클

라인의 실적 증가에 따른 취급수량 증가로 시장점유

율이확대되었다. 그러나2004년에는인프라추가및

간선차량 추가 배차가 원가증가 요인으로 작용할 전

망이어서 시장점유율 확대는 어려울 것으로 판단된

다.

택배시장의 범위가 명확하지 않고 일반 소화물 운

송시장과의 구분이 사실상 어려운 상태이기 때문에

택배시장 전체의 규모와 참여 사업자수를 정확하게

파악하기는 매우 어려운 실정이다. 다만, 비공식적인

집계자료에 의할 경우 2002년 3억6,000만개를 취급

하여 전년 대비 20%의 성장성을 보 다. 그러나

2003년은물량확보를위한각택배기업간의출혈경

쟁과 신규기업들의 무차별적인 가격 인하, 그리고 이

에 따른 기존 업체들의 동반 단가조정으로 인해 택배

기업들의성장성을저해하 다. 

또한 장기간 기상악화와 태풍 매미의 향으로 인

하여 농수산물 출하가 감소되어 택배 매출 저하와 국

내소비심리위축에따른가계부실등으로홈쇼핑관

련 기업의 택배수요가 감소하는 추세를 보여 전년 대

비10%의성장률에그쳤다. 

2002년과2003년택배요금은2001년선을유지하

고있다. 택배업계물량이고성장을기록하고있는경

쟁환경으로 인하여 각 기업은 과도한 가격경쟁에 돌

입하게 되었다. 더욱이 우체국택배가 기존 민간 택배

기업보다1,000원정도저렴한상황이기에가격경쟁

으로 인한 할인전쟁은 가속화될 것으로 보인다. 따라

서 민간기업들도 우체국택배와의 경쟁을 위해 2004

년이후택배가격은하향조정할것으로전망된다. 

나. 업체 현황

현재 우리나라 택배시장은 대한통운, 한진택배, 현

대택배가전체시장의30% 이상을점유하고있다. 이

들‘빅3’은 물류정보 시스템 및 자동분류 처리시스템

과같은현대화된시설들을구축해왔으며, 아울러터

미널/ 업소/취급소등을확장하고있는실정이다. 

현재 국내 택배업체 중 전국적인 네트워크를 가지

고 업하는 업체는 약 50여개가 있는 것으로 파악되

고 있다. 그리고 신규 참여업체로는‘택배나라’를 인

수하여‘CJ-GLS’로 개명한 제일제당, ‘HTT’를 인

수한 삼성물산이 있으며, 포워딩 업체로 진출한 것으
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2000년 2001년 2002년 2003년

현대택배 1,707 1,901 2,341 2,503 (25.2%)

DHL Korea - 1,491 1,721 1,849 (18.6%)

한진 1,139 1,343 1,594 1,738 (17.4%)

대한통운 856 1,014 1,362 1,491 (15.0%)

CJ GLS 182 589 1,112 1,324 (13.3%)

HTH 53 215 513 679  (6.8%)

신세계드림
47 158 339 337  (3.4%)

익스프레스

합계 3,984 6,711 8,982 9,921(100.0%)

<표 2-4-5> 주요 택배업체 매출액 추이 단위 : 억원

자료 : KISLINE 산업분석, 2004. 6 *( )는 시장점유율

구분 2001년 2002년 2003년추정

취급물량(만개) 30,000 36,000 39,600

<표 2-4-6> 국내 택배시장 규모 단위 : 만개

자료 : 물류신문

구분 대한통운 우체국

동일권역 8,000 7,000

타지역 9,000 8,000

<표2-4-8> 우체국택배와일반택배기업가격비교(2004년기준) 단위: 원

자료: KISLINE 산업분석, 2004. 6. *개인대상택배30Kg 이내1박스당가격

구분 2000년 2001년 2002년 2003년

동일권역 7,000 8,000 8,000 8,000

타권역 9,000 9,000 9,000 9,000

제주지역 11,000 11,000 11,000 11,000

<표 2-4-7> 택배 화물 요금 단위 : 원

자료: KISLINE 산업분석, 2004. 6. *개인대상택배30Kg 이내1박스당가격



로는 LG의‘범한물류’, 삼성전자 물류부문을 분사해

설립한‘토로스’등이있다.

최근에는 해외 유명 업체들과의 전략적 제휴를 통

해 시장점유율을 높이려는 노력이 두드러지고 있다.

현재국내에진출한국제항공택배업체가운데, 1977

년 일양익스프레스와합작형태로 국내시장에가장 먼

저진출한DHL은항공특송을통한상업서류의65%,

소화물의 45%를 담당하고 있으며, 2002년 3월의 포

워더 항공화물 처리실적은 국내 15위로 약 808톤을

처리한것으로보고되고있다. 한편 1996년대한통운

과 합작하여‘UPS 대한통운’을 설립한 UPS는 자본

력과 우수한 서비스를바탕으로 국내시장을 공략하고

있고, FedEx는우수한서비스와SCM을통하여시장

을 확대하고 있으며, TNT는 틈새시장을 중심으로

업범위를확대하고있다. 

주요 택배업체의 서비스 전략은 신규 서비스 상품

개발과 제공 및 배송시간의 단축에서 차별화 전략을

구사하고 있다. 배송시간의 다양화는 당일 택배서비

스, 오토바이 배달 연계서비스, 심야 배송서비스 등

시간이라는 경쟁요소를 적극적으로 활용하는 것이다.

그리고 서비스 상품개발은 틈새상품 개발이 주를 이

루고 있는데, 경조택배, 휴일택배, 골프택배 등이 그

것이다.

다. 전망

택배와 온라인유통 전문가는 최소한 5년 동안은

TV홈쇼핑과 인터넷 쇼핑몰의 지속적인 성장세와 택

배서비스의 인지도 향상, 택배 취급점 활성화 등으로

택배시장이 매년 20%대의 성장세를 기록할 것으로

전망한다. 

(1) 기존업체의서비스품질개선

빅3 업체는해외업체들과의전략적제휴를통해그

들의 노하우를 사업운 에 적용하고 있으며, 물류정

보시스템과자동분류 처리시스템과같은 현대화된 시

설들에 많은 투자를 하고 있다. 또한, Pull 전략의 일

환으로써 많은 취급소를 확보하기 위한 노력을 하고

있다, 즉, 고객이 능동적으로 접근할 수 있도록 하기

위하여 소비자들이 흔히 접할 수 있는 주유소나 편의

점과 전략적 제휴를 맺고 있다. 이 외에도, 광고나 홍

보활동을 통해 기업의 인지도나 이미지 제고 노력의

강화(현대택배의 화‘달마야 놀자’에서의 PPL 광

고등), 다양한제품/서비스개발, 그리고가격의탄력

적 운용을 통해 소비자들을 유인하는 데 많은 노력을

하고있다.

또한 단순 상품 배송에 치중했던 택배업체들이 최

근물류정보화, 콜센터강화등 IT시스템구축에나서

면서 서비스 질의 차별화로 승부수를 던지고 있다.

‘우체국택배’를운 하는우정사업본부우편사업단은
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택배업체 서비스전략

현대택배 - 2,3,6,12시간으로배송시간을구분하여고객이희망하는시간에배달하는당일택배서비스도입- 2시간택배의경우오토바이전보택배를

활용하고, 금강산택배, 제약택배, 고시원/기숙사택배등틈새상품을개발- 고객서비스제고를위해2000년초최초로여성기사채용

한진택배 - 1992년국내에서처음으로문전택배개념도입- 주요도시를대상으로12시간내도달하는당일택배서비스도입- 2000년10월, 전세계

우편물동량의40% 이상을점유하는미국우체국(USPS)과업무제휴- 2002년10월, 일본후쿠야마통운업무제휴- 업계처음으로

PDA를이용한모바일택배시작

대한통운 - 휴일배달택배, 경조택배, 골프택배등다양한상품개발- 자사쇼핑몰인코렉스몰을통해오배달혹은배송시간초과시120% 보상제도

실시- 2000년중국산둥성에사무소개설- 일본통운과제휴- UPS와합작투자법인설립

CJ GLS - 배송실명제와전담배송서비스, 엔젤서비스등특화서비스를선보이며단기간에‘빅4’에진입- 인터넷쇼핑몰상품은수도권당일배송-

지방권은익일배송, 냉장택배는쿨택배서비스제공- 화물위치와배송상태및도착시간을휴대폰문자서비스와전자우편을통해고객에게

공지- 고객산업군별전담차량제실시

<표 2-4-9> 주요 택배업체의 서비스 전략

자료 : 각사홈페이지



최근‘우편물류통합정보시스템(e-KPLS)’과 인터넷

으로택배접수를받는‘이포스트(epost) 접수시스템’

을 완료하고 본격 운 에 들어갔다. ‘우편물류통합정

보시스템’은 운 과 운송관리, 상황관제, 콜센터, 고

객관리 등을 통합 운 하는 시스템으로, 고객이 인터

넷을 통해 물류 접수와 수령, 택배물의 이동 위치를

확인할 수 있으며, 단문메시지서비스(SMS)를 통해

배송 상황을 통보받을 수 있다. 우체국택배는 우편물

과 택배물품에 전자태그(RFID)를 도입하는 방안도

검토 중이며, 중소 전자상거래업체 지원을 위해 동서

울소포물류센터건축을추진하고있다. 

현대택배는공격적인물류인프라구축과운 시스

템강화에초점을맞추고있다. 거점별터미널허브화

전략으로 물류 동선을 단축시켰으며, 최근 물류 장비

의 도입을 늘려가고 있다. 기업고객을 위해 운송보관

재고관리조립가공을 포함한 전반적인 SCM 시스템

적용을 위한 종합물류서비스 제공에 나설 방침이다.

지난 2000년 택배업계 최초로 모바일 시스템을 도입

한 한진택배는 올 들어 단계별 화물추적 서비스가 가

능한‘택배 신정보시스템(e-HANEX)’과 고객 지향

적인 인터넷사이트 구축 등으로 고객 서비스 인프라

를 재편성했다. 2004년 말까지 일체형 PDA와

CTI(Computer Telephony Integration) 등을 도입

해CRM 지원체계를구축할예정이다. 

CJ GLS는최근택배콜센터에통합메시지를지원

하는 고객 서비스를 시작했다. 통합 메시지 기능으로

콜센터상담요원이컴퓨터한대로고객과통화를하

며 팩스 송신, 고객 이력 관리, 전화번호와 택배화물

위치 자동 안내기능을 수행한다. CJ GLS는 이를통

해 고객 대기 시간을 대폭 줄여 약 30%의 고객 서비

스향상이가능할것으로예상하고있다.

(2) 신규업체들의진출증가

1998년 3월에종합물류서비스전문회사로설립된

CJ GLS는 화장품과 의약품같은 기업화물 업무를 대

행해 주는 서비스에 진출한 이후, 최근에는 개인택배

서비스로 확장하고 있다. 한솔 CSN은 화주들과 운송

업체들을 인터넷으로 연결해 국내외에서 운송/보관/

하역 등과 같은 다양한 물류서비스와 정보를 제공하

는 사이버 물류몰이다. 오토바이 택배서비스업체는

1993년에 처음으로 등장한 이후, 현재 전국에 그 수

를정확히추정하기힘들정도로난무하고있으며, 이

들의 경쟁력은 도심지역에서기동력의 우월함을바탕

으로한신속성이라할수있다.

기존 빅3 이외에도 CJ GLS(제일제당에서 분사),

HTH(삼성물산 계열사), 그리고 자체적으로 물류 네

트워크를 가진 공공기관인 철도청, 우정사업본부 등

도 택배사업에 진출하 다. 특히 CJ GLS는 모기업

39쇼핑과의시너지효과를극대화하여급속하게성장

하고 있으며, 전자상거래 대행업체인 이니시스, 예스

24 등 20여개사와 제휴하여 인프라를 구축함으로써

빅4의위치를확고히구축하고있다. 한편삼성물산도

삼성몰 배송을 전담하던 HTH에 37억을 투자하면서

국내 최고의 종합인터넷 물류전문업체로 육성시킨다

는 계획으로 2002년부터 B2B 부문 종합물류도 취급

하고있다.  

(3) 개인택배부문의강화

그간 개인택배는 대량물량을 취급하는 기업택배에

비해 상대적으로 규모가 적어 택배사 입장에서도 적

극적인 투자 대상이 아니었다. 하지만 최근‘생활 속

의 택배’가 정착되고, 매년 큰 폭으로 성장하던 기업

물량이시장불황으로한풀꺾인반면, 개인택배는지

속적으로 성장하고 있어 중요성이 크게 부각되고 있

다. 특히기업시장의경우가격경쟁이워낙치열한데

다, 최근에는 수요까지 포화에 달해 어려움을 가중시

키고있는상황이다. 

현대택배는 편의점, 주유소 등 기존 택배취급점 외

에 아파트 부녀회를 물류 포스트로 적극 활용할 방침

이다. 초중고등학생과 주부 등 지역주민을 대상으로

택배터미널 견학 등 현장학습 프로그램을 운 , 고객

과 접한 관계도 유지한다는 전략이다. 한진도 기존

의 개인택배상품인 공항택배, 골프택배, 한약택배, 기

숙사택배 등을 강화하는 한편, 인터넷 예약도 활성화
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한다는 구상이다. 특히 맞벌이부부, 독신여성, 실버세

대와 같이 세분화된 고객집단 대상의 서비스는 물론

이고, 지정시간대 배송서비스, 야간배송서비스, 사전

집하 약속서비스 등 신규 서비스도 지속적으로 개발

할방침이다. 

LG 25, 훼미리마트, 바이더웨이를 비롯, 호텔부동

산 등 전국 1만1,000여개 물류취급점을 보유하고 있

는 대한통운은 이들 택배 취급점의 활용도를 더욱 높

이고, 휴대폰일체형택배PDA를통해실시간화물정

보를제공키로했다. 

이밖에 CJ GLS도 배송예정시간 통보 시스템을 통

해한시간단위로위치를휴대폰으로알려주는한편,

이르면 2004년 내에 일본 국제택배도 본격화하는 등

개인택배 비중을 늘여갈 계획이다. 구체적으로는 매

출의10% 수준인130억원을목표로하고있다.

제 2절공인인증서비스

1. 개요

인터넷을통한전자상거래가시간과공간에제약이

없다는 자유로움과 편리함으로실생활의 전반에 급속

히확대되고있다. 하지만, 인터넷을통한전자거래는

비접촉, 비대면으로 이루어지기 때문에 거래 상대방

의신원을확인하기어렵고, 거래사실을입증하기곤

란한 경우가 발생하기도 하며, 전자문서가 유통되는

과정에서위변조될가능성이있다는문제점이있다.

전자상거래의 안전성, 신뢰성을 확보하기 위해서는

전자인증제도의 정립이 반드시 필요하다. 전자인증제

도란‘가상공간상의전자문서, 전자거래등관련전자

업무에서의 당사자의 신분확인 기능, 전자업무 내용

의정보보호및무결성기능, 전자행위에대한부인봉

쇄 기능 등 전자업무의 중요 인증과 관련하여 신뢰할

만한제3자(인증기관)가확인및증명해주는제도’이

다. 이러한 전자인증제도의 핵심은 전자서명기술의

안전한 운 에 있고, 일반적으로 공개키 암호 알고리

즘 하에서 구성된 비 키와 공개키가 사용된다. 비

키는 전자서명을 생성하는 생성키가 되고, 공개키는

전자서명을 검증하는 검증키 역할을 한다. 이때 관건

은 어떻게 하면 공개키의 위변조 문제를 해결할 것인

가이고, PKI(Public Key Infrastructure)는 그 유력

한대안으로여겨지고있다.   

1999년 2월에 제정된 전자서명법에는 수기서명과

동일한 법적 효력을 부여하는 공인전자서명의개념을

도입하고, 공인전자서명이 가져야 하는 안전성 기준

을 규정하고 있다. 전자서명이란 전자문서의 위변조

여부 및 서명자의 신원을 확인하기 위해 전자문서에

첨부되거나논리적으로 결합되는 전자적 데이터를 말

한다. 공인전자서명은 공인인증서에 의해 확인과 검

증이 가능하며, 공인인증서는 정부가 지정한 공인인

증기관이 발행하고 관리한다. 1999년 7월 한국정보

보호진흥원에 최상위 인증기관이 지정되었으며,

2000년 2월 제1호 공인인증기관인 한국정보인증을

시작으로 현재까지 6개의 공인인증기관이 지정되었

다.

또한공인인증체계와는별도로전자정부구현을위

한 민원서비스혁신(G4C) 사업의 일환으로 정부행정

전자서명 분야의 GPKI(Government PKI)가 운 되

고 있고, 행정자치부 산하의 정부전산정보관리소

(GCC)에서GPKI 인증서를발급하고있다. 

2. 현황 및 전망

가. 시장 규모

2001년부터 전자서명 공인인증서 이용 활성화를

위한시책을중점추진한결과, 2000년 5만명에불과

했던공인인증서이용자가2004년 11월현재약936

만명으로 급격하게 증가하 다. 이와 같은 변화는 안

전성을 요구하는 인터넷뱅킹, 온라인 증권거래 등 금

융거래 분야에서의 공인인증서 이용 의무화, 전자정

부의온라인민원서비스개시등의서비스확대, 교육

및홍보를통한대국민인식제고등에따른것이다. 
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구분 기관 상세업무

최상위인증기관 한국정보보호진흥원 - 공인인증기관에대한공인인증서발급, 관리등인증업무

(전자서명법제25조) - 공인인증기관실질심사및정기점검

- 전자서명인증관련기술개발, 보급

- 전자서명인증관련제도연구및상호인정등국제협력추진

- 전자서명이용활성화추진

공인인증기관 한국정보인증㈜, 한국증권전산㈜, 금융결제원, - 전자서명인증업무지침에의거공인인증서관리

(전자서명법제4조) 한국전산원, 한국전자인증㈜한국무역정보통신㈜ - 기타공인인증관련서비스제공

<표 2-4-10> 전자서명 인증기관

자료 : 한국의전자서명인증, 한국정보보호진흥원, 2004.

자료 : 한국의전자서명인증, 한국정보보호진흥원, 2004

<그림 2-4-1> 공인 전자서명 인증체계

외국정부
상호인정

상호인정 상호인증

인증서발급·관리 인증서발급·관리

인증서발급·관리인증서발급·관리

전자민원서비스

가입자 가입자 가입자

공인인증기관 공인인증기관 정부인증기관 정부인증기관

전자민원
서비스
제공기관

전자민원
서비스
제공기관

정보통신부 행정자치부

국외인증기관 공인인증체계의최상위인증기관
(한국정보보호진흥원)

정부최상위인증기관
(정부전산정보관리소)

자료 : 한국의전자서명인증, 한국정보보호진흥원, 2004

<그림 2-4-2> 전자서명 이용절차

등록대행기관 공인인증기관

②가입자
정보등록

공인인증기관
인증서발급

①인증서신청
(신원확인)

최상위인증기관

③가입자인증서발급

⑤가입자인증서유효
여부확인

⑥공인인증기관
인증서유효여부확인

④전자문서, 인증서가정사무실 온라인시장
(은행, 인터넷쇼핑몰등)

⑦전자서명검증



또한 전자거래 유형의 다양화에 따른 전자서명 응

용분야 확대, 무선 전자서명 공인인증서비스 시행 및

전자서명 상호연동 실시 등 보다 안전하고 편리한 이

용환경이 조성됨에 따라 이용자는 더욱 늘어날 전망

이다. 

국내 전자인증시장은 대표적인 암호 알고리즘인

PKI 기술을 응용한 소프트웨어 제품 및 인증서비스

시장으로구분되고있다. 

국내 전자인증 시장은 전자무역, 전자조달, 전자정

부등과같은유무선환경속에서의금융거래, 원격교

육, 원격진료 등이 활성화되면서 동반 성장할 것으로

전망된다. 예를 들어 인터넷이라는 개방형 네트워크

에서 EDI 시스템의 원활한 활용을 통한 전자무역이

이루어지기위해서는 전자상거래의 보안 취약점을 최

소화하기 위한 전자인증 서비스 제공이 전제되어야

한다. 또한전자정부서비스역시전자인증시장을성

장시키는 계기가 될 것이다. 이와 관련하여 업계에서

는 정부, 공공, 행정, 교육 부문이 전자인증 시장에서

주요한고객층이될것으로기대하고있다. 

현재금융권의온라인업무가본격화되기시작하면

서 형성된 PKI 시장은 향후 제 2 금융권의 PKI 도입

으로 더욱 활성화될 것으로 전망된다. 전자상거래의

활성화 역시 PKI 기반의 인증, 암호화 솔루션 수요를

증가시키는 요인으로 작용할 것으로 예상된다. 소비

자 대상의 B2C 거래에서, B2B, B2G 거래로 역을

넓혀가고있는 전자상거래 역시 금융거래를 포함하고

있기때문에거래상대자에대한신원을확인하고, 데

이터를보호하는것이매우중요하기때문이다.

한국정보보호산업협회가발간한‘2002년정보보호

산업동향’에 따르면 국내 전자인증 시장규모는 2002

년687억원에서2004년1,193억원에이를것으로보

인다. 부문별로살펴보면, 2002년기준644억원의규

모에 달한 PKI 및 암호화 시장은 연평균 46%가 성

장, 2004년 1,138억원에이를것으로예측되고있다.

PKI 보안솔루션은기반인프라로서그중요성이증가

하고 있음에도 불구하고 현재 국내에서 활용되고 있

는 인터넷 인프라에 비해 상대적으로 매우 취약하기

때문에이처럼높은성장세를보일것으로예상된다. 

인증서비스 시장의 경우, 향후 전자정부 시행에 따

른 공인인증서 발급 등에 따라 꾸준히 성장할 것으로

전망되고 있는데, 연평균 14% 성장하여 2004년 55

억원의규모를형성할것으로예상된다.

나. 주요 이슈

(1) 전자서명이용활성화시책및이용자현황

정부는국민들이안심하고편리하게전자거래를할

수있는환경을조성하기위해2001년초부터공인전

자서명 이용의 활성화를 적극적으로 추진해 오고 있

다. 국민들의 인식제고를 위해 공인전자서명의 필요

성및이용방법등을알기쉽게설명한홍보물을발간
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구분 2000년 2001년 2002년 2003년 2004년 CAGR

PKI & 암호화 253 494 644 901 1,138 45.6

인증서비스 33 40 43 49 55 13.6

계 286 534 687 949 1,193 42.9

<표 2-4-12> 국내 인증시장 규모 및 전망 단위 : 억원

자료 : 한국정보보호산업협회, 2002.

구분 정의

PKI 및암호화 공개키암호기술을이용한인증프레임워크로인터넷과같은개방형환경에서인증기관이발행하는인증서를통해전자문서의무결성,

기 성, 부인방지등을보장해주는소프트웨어제품

인증서비스 사용자신원확인및전자문서의안전, 신뢰성을보장하기위한인증기관의인증서발급및검증수단을제공하는서비스

<표 2-4-11> 인증시장 제품 및 서비스 분류



하여우체국, 은행및증권사등을통하여배포하 으

며, 신문, 라디오, TV 등 대중매체를 통한 캠페인과

홍보를지속적으로실시하고있다. 

또한, 전자서명의수요가많은은행, 증권분야의주

요기관을 대상으로 간담회를 개최하여 각 분야에서

공인전자서명 이용이 활성화될 수 있도록 하 으며,

대학학사행정, B2B 전자계약등새로운분야에공인

전자서명이 적용될 수 있도록 시범사업도 추진하

다. 

특히, 은행 분야에서의 공인전자서명 이용 활성화

를 위해 2002년 9월부터 은행에서 인터넷 뱅킹 가입

자에게 인증서를 발급할 때 공인인증서만 발급하도록

하 으며, 기존에 보급된 사설인증서도 2003년 5월

부터모두공인인증서로전환하 다. 또한, 2003년 1

월부터사이버트레이딩, 보험등기타금융분야에도

공인인증서를도입하 다. 

이 같은 노력에 힘입어 2000년말 5만명에 불과했

던 공인인증서 이용자 수가 2003년 6월말 기준 인터

넷 뱅킹 517만명, 사이버 트레이딩 147만명 등 금융

분야를 중심으로 급속히 확산되어 약 809만 명의 이

용자가공인인증서를이용하고있다. 

주요 응용분야별로 공인인증서 이용자 현황을 보

면, 2003년 12월말 현재 개인 인터넷 뱅킹은 460만

여명, 개인 사이버 트레이딩은 160만명, 법인 인터넷

뱅킹은 46만개 법인, 법인 사이버 트레이딩은 6만여

개의법인이이용하고있다. 

(2) 전자서명상호연동추진

전자서명 이용자들이 인증서 발행기관에 상관없이

하나의 인증서로 다양한 응용 서비스를 이용할 수 있

도록 하기 위해서는 공인인증기관 간 인증시스템의

상호연동이 필요하다. 이를 위해 2000년 4월부터 한

국정보보호진흥원과 각 공인인증기관 실무자들은 공

인인증기관간상호연동을 위한 실무 작업반을 구성하

여 기술기준 개발과 교차 테스트 등을 통해 상호연동

성을확보하 다. 

2001년부터 진행된 두 번째 단계의 상호연동은 이

용자들이 보다 편리하게 인증서비스를 사용할 수 있

도록 애플리케이션의사용자 인터페이스개선을 중점

적으로 추진한 결과, 사용자 인터페이스 기술규격을

개발 완료하 다. 2002년 9월부터 공인인증기관별로

상호연동 기술규격이 적용된 인증모듈을개발 완료하

고, 10월부터 은행 등의 전자거래기관에 설치된 기존

인증모듈을 상호연동 기술규격이 적용된 인증모듈로

교체했다. 2004년 4월에는 공인인증서 상호연동을

지원하기위해한국정보보호진흥원산하에‘공인인증

서상호연동지원센터’가설립되어운 중에있다. 

(3) 무선공인인증의무화시급

최근무선인터넷뱅킹가입자가100만명을넘어서

면서 모바일 전자금융거래가 크게 확대되고 있지만,

무선 공인인증 서비스가 전혀 사용되지 않고 있어 금

융사고에대한우려가커지고있다. 

이에 대응하여 한국정보보호진흥원을 중심으로

2000년 8월부터국내무선PKI 기술기준및표준개

발을 위한 기술기준협의회를 구성하여 무선PKI 기술

기준 4종, 기술규격 총 11종을 개발하 다. 또한

2001년 6월 무선전자서명 Root CA시스템을 구축하

고, 2001년 9월부터 공인인증기관의 무선인증시스템

의실질심사를수행중이며, 2003년 6월현재한국정
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구분 2000년 2001년 2002년 2003년상반기

한국정보인증 11,176 260,996 558,806 706,697

한국증권전산 28,182 281,634 748,840 1,664,867

금융결제원 12,478 1,363,016 3,925,522 5,025,875

한국전산원 - 11,992 485,388 600,397

한국전자인증 - - 53,092 86,706

한국무역정보통신 - - 857 7,018

계 51,836 1,917,638 5,772,505 8,091,560

<표 2-4-13> 공인인증기관별 이용자 현황 단위 : 명

자료 : 전자서명인증관리센터(www.rootca.or.kr)

개인 법인

인터넷뱅킹 4,646,376 464,114

인터넷증권거래 1,634,067 63,761

<표 2-4-14> 주요 응용분야별 공인인증서 이용자 현황 단위 : 명

자료 : PKI Status in Korea, KISA, 2004. 2.*2003년 12월말기준



보인증의 LGT, KTF, 한국증권전산의 SKT, KTF,

한국전자인증의KTF에대한심사가완료되었다.

2002년 10월 SKT는 무선공인인증업무를 위한 시

험운 을 완료하고, 2003년 3월에 무선인증서 탑재

가 가능한 단말기 10만 대를 출시하 다. KTF도

2003년 4월 시험운 을 완료하고 현재 200만 대의

단말기를 보급하 다. 특히 SKT는 한국증권전산과

공동으로 자사 무선망을 이용한 무선 공인인증 상용

서비스를 2004년 8월 4일 세계 최초로 개시하 다.

이를 통해 모바일 커머스의 안정성과 편리성을 강화

해 휴대폰을 이용한 민원서류신청, 보험계약, 안전지

불결제 등 새로운 모바일 커머스 컨텐츠의 발굴이 가

속화될것으로전망된다. 

공인인증기관인 한국증권전산과 한국정보인증 등

은 지난 2002년부터 무선공인인증 시스템을 구축하

고 서비스 준비를 마쳤지만, 금융감독원과 재정경제

부, 정보통신부 등 관계 부처가 무선공인인증서 활용

의무화 방안에 대한 이견을 좁히지 못하면서 정상적

인서비스가이루어지지않고있다. 이에따라무선공

인인증시스템을 구축하고 서비스 활성화를 기다리고

있는 공인인증기관들은 현재 모바일 뱅킹과 증권 거

래의 보안 취약성 및 사고시 소비자 피해보상 규정이

모호함을지적하며 무선공인인증 서비스 의무화를 요

구하고있다. 

(4) 국가간전자서명상호인증

인터넷으로 대표되는 통신망의 발달은 국가 간 전

자거래의 폭발적인 증가를 가져오고 있다. 이러한 국

가 간 전자거래의 안전성 및 신뢰성을 확보하는 방법

이바로국가간전자서명상호인증이다.

정보통신부는국가간전자서명상호인증을위하여

한국정보보호진흥원을 중심으로 2000년부터 인증서

경로검증, 서버 기반 인증서 검증, 인증서 관리, 상호

인증 가이드라인, PKI 클라이언트를 위한 공통 인터

페이스 등의 상호인증 관련 기술 개발을 적극 추진하

고 있다. 2001년 6월 한국, 일본, 중국, 싱가포르, 대

만, 홍콩 등 아시아 6개국이 주도해 전자서명을 기반

으로 한 지역 내 전자상거래 활성화, 그리고 국가간

전자서명상호연동표준화와관련된법제도, 정책, 기

술 등의 논의를 목적으로 아시아PKI포럼이 결성되어

운 되고있다.
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국가 공인인증기관 발급대상 요금(유효기간) 이용분야

JPKI CA 개인 5,000원(3년) 전자정부

일본 법무성CA 법인 79,000원(1년) 전자정부, 전자입찰

JCSI 법인 100,000원(1년) 전자계약등B2B 거래

중국 CNCA 개인 5,600원(1달) 전자정부

정부기관CA 개인 무료 전자정부

대만
금융기관CA

개인 3,700원(1년) 인터넷뱅킹, 온라인주식거래

법인 74,000원(1년) 인터넷뱅킹, 온라인주식거래

싱가포르 Netrust
개인 35,000원(1년) 전자정부

법인 35,000원(1년) 전자정부, B2B 거래

홍콩 홍콩POST 개인 3,080원(1년) 인터넷뱅킹

<표 2-4-16> 아시아 주요국 공인인증기관의 유료화 현황

자료 : 한국정보보호진흥원, 2004.

공인인증기관 발급대상 요금(유효기간) 이용분야

Digital Signature 개인 27,840원(1년) 주전자정부, 

Trust 법인 203,000원(1년) 보안메일

Verisign 개인 17,342원(1년)

농림부/ 법인 수수료미확정 연방전자정부, 

재무성CA 보안메일

AT&T 개인/법인 거래별로약464원 연방전자정부

ORC 법인 174,000원(1년) 국방부전자정부

<표 2-4-15> 미국 공인인증기관의 유료화 현황 단위 : 원

자료 : 한국정보보호진흥원, 2004.



다. 국내외 공인인증서 유료화 현황

우리나라는2004년9월11일을기해, 그동안공인

인증제도의 활성화를 위해 무료로 발급되던전자거래

범용 개인인증서를 연간 4,400원의 가격으로 유료화

하기로 하 다. 하지만 인터넷 뱅킹이나 사이버 증권

거래, 온라인 보험 등 금융권에서 사용되는 용도제한

용 공인인증서에 대해서는 무료 발급이 허용된다. 아

울러 전자상거래 과정에서 신용카드로 결제할 때 공

인인증서 사용을 의무 적용하려던 방침은 2년간 유예

하기로했다. 

전세계 주요 국가의 공인인증서 유료화 현황을 살

펴보면, 우선 미국 공인인증기관은 철저하게 공인인

증서의유료화를기본방침으로하고있다. 또한아시

아 및 EU 주요국가의 경우에도 전자정부 서비스, 인

터넷 뱅킹 등에 사용되는 공인인증서를 유료화하고

있다.

특히 일본과 중국은 안정된 전자서명 정책을 추진

하면서아시아PKI 종주국인한국을빠르게추격하고

있다. 중국은 500만명의 유료 가입자를 확보하고 있

으며, 일본 역시 공인인증제도 시행 6개월여 만에 30

만명의 유료 가입자를 확보하는 등 유료화 분야에서

는한국을앞서고있는것으로나타났다. 

제 3절전자결제대행서비스

1. 개요

가. 정의 및 연혁

전자결제대행서비스(PG, Payment Gateway)는

일반적으로“전자상거래에서PG업체가지급결제처리

를위한대행계약을맺고구매자가선택한은행, 신용

카드사, 통신업체 등으로부터 결제대금을 지급받아

일정 수수료를 공제한 후 판매자에게 지급하는 서비

스”를 지칭한다. PG 서비스를 이용하면 판매자는 온

라인 상에서 결제처리를 위해 여러 은행이나 신용카

드사와 직접 접촉할 필요가 없고, 거래대금의 정산도

결제업무를 대행 처리하는 PG업체를 통해 이루어지

므로 이를 처리하기 위한 별도의 조직이나 인력 관리

가 불필요해져 보다 편리하고 안정적으로 쇼핑몰을

운 할수있다. 

우리나라 최초의 PG 서비스는 1997년 1월 데이콤

이PC뱅킹서비스를이용하는천리안PPP 고객을대

상으로 계좌이체 대행서비스를 개시한 것이다. 그러

나 당시만 해도 온라인 쇼핑몰은 시장 형성 초기 기

때문에PG 서비스라는용어도생소했을뿐만아니라,

계좌이체PG 서비스도그다지활성화되지않았다. 

PG 서비스가 본격화된 것은 인터넷 쇼핑몰의 성장
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국가 공인인증기관 발급대상 요금(유효기간) 이용분야

벨기에 정부CA 개인 14,260원(5년) 전자정부

덴마크 Euro Trust 개인 무료 전자정부

핀란드 PRC 개인 무료 전자정부

독일 Telekom Telesec 공무원 85,560원(1년) 전자정부

그리스 ASYK 법인 온라인증권거래수수료로대납 온라인증권거래

이탈리아 CA 법인 213,900원 전자정부

스페인 FNMT 개인 무료 전자정부

에스토니아 AS Sertifitiseerimi Skeskus 개인 14,260원/카드 전자정부, 금융거래

슬로베니아
Sigen CA 개인 14,260원 전자정부

Halcom CA 법인 142,600원 인터넷뱅킹

노르웨이 ZebSign 개인 12,834원(1년) 정부온라인복권

<표 2-4-17> EU 주요국 공인인증기관의 유료화 현황

자료 : 한국정보보호진흥원, 2004.



과 함께 기존 오프라인 신용카드 거래중계를 담당하

던 VAN 사업자들이 온라인 신용카드 거래중계사업

에 진출하고, 인터넷 쇼핑몰 대상의 신용카드 거래중

계를 전문으로 제공하는 PG 서비스 공급업체가 나타

나면서부터이다. 여기에 무선통신망의 확대로 휴대폰

을 이용하여 지급결제 서비스를 제공하는 PG 업체가

등장하면서PG 서비스는더욱활성화되었다. 

나. 유형

전자결제대행서비스는 지급결제수단의 종류에 따

라 신용카드 대행서비스, 계좌이체 대행서비스, 그리

고 휴대폰결제 대행서비스 등으로 나뉜다. 초기 B2C

전자상거래 시장에서의 전자결제 대행서비스는 신용

카드 위주의 서비스를 제공하 으나, 최근에는 다양

한 전자결제 서비스를 통해 경쟁력을 높여가고 있다.

특히 틈새시장인 휴대폰 결제, 계좌이체결제, 전자화

폐, ARS 및 ID 결제, 포인트 결제 등 구매고객들의

결제 취향, 보유 결제수단 또는 전자상거래 업체들의

성격에맞는결제수단들이개발되고있다.

한편 B2C 시장에서의 이러한 진전과는 달리 B2B

시장에서는 국내 환경의 열악한 조건으로 인해 전자

결제 대행서비스가 크게 발전하지 못했다. 향후 B2B

거래의 확산에 대비하기 위해서는 국내 기업체의 결

제 관행에 맞는 B2B 전자결제수단의 구축을 통해 거

래부터 대금결제까지이어지는 완결된 형태의 전자상

거래시스템구축이절실하다. 

현행B2B 시장의결제수단으로는기업구매전용카

드, 기업구매자금 대출제도, 온라인 송금, 전자외상매

출채권등이있다. 현재B2B 전자결제대행서비스를

전문적으로서비스하는 업체들은 거의 전무한 형편이

며, 시스템통합(SI)업체들이 개별적으로 구축하고 있

다. 
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결제수단 결제방법 대표업체

신용카드 신용카드결제 이니시스, 데이콤, 한국정보통신, KS-Net, KCP, 텔렉, 티지코프등

ISP결제 인증서기반신용카드결제 이니시스, 텔렉등

휴대폰결제 휴대폰요금결제 인포허브, 엠차지, 다날등

계좌이체 은행계좌이체결제 인터넷뱅킹: 이니시스, 마이핑거가상계좌이체: 웹캐쉬, KS-Net실시간CMS: 데이콤

전자화폐 IC칩형, 네트워크형 IC칩형: 몬덱스코리아네트워크형: 이코인, 사이버패스

ARS/ID패스 인터넷초고속망요금결제 시스윌, 소프트패 리

포인트결제 SK OK캐쉬백 이니시스, KS-Net, KCP

<표 2-4-18> B2C 시장의 전자결제 대행서비스 유형

자료 : 한국전자거래진흥원, 2004

결제수단 장점 단점

기업구매전용카드 어음과같이지급지연가능 타은행확장곤란

지급불이행감소 수수료율및이자율

거래내역DB화가능 담보제공부담

기업구매자금대출 어음결제보다유리한결제 대기업들에게유인감소

기업결제요구다양화 금융기관의대출기피

전자어음대출 은행매개로인한어음부도폐해방지 초우량대기업대상

시간, 인력경감 외상매출채권할인율이일반어음보다높음

협력업체측은외상매출채권관리비용절감/유동성제고 개별은행으로확장성미흡

전자외상매출채권 어음과수표기능장점혼합 양도거듭시무효가능성큼

원인채무관계의유인성 절대적신뢰성부족

<표 2-4-19> B2B 시장의 전자결제 유형

자료 : 한국전자거래진흥원, 2004



다. 서비스별 업무수행 절차

(1) 신용카드대행서비스

신용카드PG는구매자가상품을구매한후, 구매대

금을 신용카드로 결제할 때 인터넷 쇼핑몰을 대신하

여 신용카드사에 거래승인을 요청하고, 그 결과를 인

터넷쇼핑몰에게전송하는역할을하고있다. 보통전

문 PG업체가 중계기관으로서 인터넷 쇼핑몰과 신용

카드사 사이에서 신용카드 거래를 중계하고, 구매대

금 결제까지 대행하고 있다. 경우에 따라서는 오프라

인에서신용카드거래를중계하는VAN 사업자가PG

업체와 신용카드사를 연결하는네트워크 제공자 역할

을담당한다. 
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자료 : 전자지급결제대행서비스의현황과전망, 금융감독원, 2002.10.

<그림 2-4-3> 신용카드대행서비스 업무수행 절차

온라인고객

①∼③: 구매자가인터넷쇼핑몰에서물품을구매하고, 신용카드결제를위한정보를인터넷쇼핑몰에서제공하는신용카드PG의프로그램에
입력하면대행서비스업체는이정보를제공받아신용카드사에전송하고승인을요청한다.

④∼⑥: 신용카드PG의승인요청을수신한신용카드사는신용정보를확인하여승인결과를대행서비스업체에게전송하고, 신용카드PG는다시
승인결과를인터넷쇼핑몰에게전송하게되며, 이를통보받은인터넷쇼핑몰은재화또는용역을제공한다.

⑦∼⑩: 인터넷쇼핑몰이신용카드PG에게신용카드대금을대신받아줄것을의뢰하여(통상이절차는생략됨) 카드매출전표의매입을요청하고,
이에신용카드사는대행서비스업체로부터카드매출전표를매입하여대금을지급한다. 대행서비스업체는쇼핑몰에대금을지급하며, 일정
기간경과후구매자는대금을신용카드사에게지급함으로써모든결제과정을완료한다. 

쇼핑몰

카드회사PG

10. 대금지급

3. 승인요청

9. 대금지급
7. 매입의뢰

5.승인번호

2. 결제정보

11. 대금지급

8. 매입요청

4. 승인결과

1. 상품검색
및주문

6.
배송

자료 : 전자지급결제대행서비스의현황과전망, 금융감독원, 2002.10.

<그림 2-4-4> 계좌이체 대행서비스 업무수행 절차

쇼핑몰

2. 지불정보전송

5. 처리내역통보

6. 상품
배송

1. 구매요청/
지불정보

(계좌번호등)
전송

3. 계좌출금요청/
쇼핑몰계좌
입금요청

4. 처리
결과전송

은행PG

온라인고객 은행

①∼②: 온라인고객은인터넷쇼핑몰에서물품을구입하기위하여
지급결제에필요한은행계좌번호를쇼핑몰에
전송(출금수권)하고인터넷쇼핑몰은전송받은계좌정보를
은행PG에전송

③∼④: 은행PG는전송받은정보와기존에등록하고있는인터넷
쇼핑몰의해당은행계좌정보를은행에전송하면서고객의
계좌로부터해당물품구입에따른금액의출금요청과동
금액의인터넷쇼핑몰은행계좌로의입금요청을동시에
수행하고, 은행은입·출금결과처리정보를다시은행PG로
전송

⑤∼⑥: 은행PG는인터넷쇼핑몰에게결제확인을통보하고,
쇼핑몰은입금내역을확인한후고객에게해당물품을
배송한다.



(2) 계좌이체대행서비스

계좌이체 PG는 상품 구매대금을 구매자가 지정한

은행계좌에서 실시간으로 출금하여 인터넷 쇼핑몰에

게출금정보를즉시제공하는형태의PG이다. 인터넷

쇼핑몰의 경우 입금여부를 확인해야 하는 무통장 입

금에 비해 업무부하가 적고, 신용카드에 비해서는 수

수료도 저렴하다. 실시간 계좌이체의 경우 신용카드

에 비해 이용 비중은 작지만, 상대적으로 안전하다는

인식이 있어 신용카드 다음으로 많이 쓰이고 있는 지

급결제수단이다.

(3) 휴대폰지급대행서비스

소액결제PG는게임, 컨텐츠와같이비교적소액인

상품 구매대금을 휴대폰 이용요금, 일반전화 이용요

금, ADSL 이용요금 등에 합산하여 구매자에게 청구

하고, 통신업체에서 동 구매대금을 지급받아 인터넷

쇼핑몰에지급하는역할을한다. 

2. 현황 및 전망

가. 시장 규모

전자결제대행서비스시장은전자상거래를위한인

프라 산업으로서 이를 대체할 수 있는 시장은 없다.

새로운 결제수단의 등장으로 인해 새로운 전자결제

시장이형성될수는있으나, 이역시기존전자결제사

업을 보완하고 전자결제 시장의 전체 규모를 확대시

키는 시너지 효과를 가져오게 된다. 특히, 무선 인터

넷의 확산과 모바일 커머스 시장의 성장으로 인하여

휴대폰, PDA 등과 같은 이동통신기기등으로 결제할

수 있는 시스템들을개발하여 서비스를 제공함으로써

B2B 시장과 접목하여 새로운 시장 역을 창출, 확산

하게되었다.

지급결제수단별 이용현황을 보면, 2004년 3사분기

를 기준으로 신용카드가 68.2%로 가장 큰 비중을 차

지하고있고, 그다음으로계좌이체가27.9%, 전자화

폐가 1.2%, 기타가 2.7%를각각차지하고있다. PG

서비스의 도입 초기, 90% 이상을 차지하던 신용카드

의점유율은크게감소한반면, 계좌이체는크게증가

하 다. 이는 신용카드가 안전결제서비스와 같은 본

인인증절차를도입하면서이용이감소한반면, 그대

체수단인계좌이체나 여타 지급결제수단의이용이 증

가한것으로풀이된다. 

전국경제인연합회가2002년 11월발표한‘국내전

자지불산업의동향및전망’에따르면, 국내전자지불

산업의 61개 업체의 총거래규모는 4조 9,886억원

(2001년)으로 조사됐다. 앞으로의거래규모는 2001

년 약 5조원에서 2007년에는 36조원 규모로 성장할

전망이다. 
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자료 : 전자지급결제대행서비스의현황과전망, 금융감독원, 2002.10.

<그림 2-4-5> 휴대폰지급대행서비스 업무수행 절차

쇼핑몰

6. 대금정보생성, 전송

12. 상점정산

2. 지불정보전송

9. 대금청구

10. 대금수납

4. 고객확인후거래암호전송

7. 상품
배송

1. 구매요청/
지불정보(휴대폰
번호등) 전송

5. 거래암호전송

3. 고객확인
요청/거래암호
생성, 전송

8. 대금정보전송

11. 수납
정보&
수납금액
인도

모바일PG

온라인고객
(휴대폰가입자)

이동통신사

①∼③: 고객이상품의구매과정에서본인의휴대폰번호및기타
본인확인을위해필요한정보를전송하고, 이를받은인터넷
쇼핑몰은모바일PG에전송받은휴대폰번호등을전송하며,
모바일PG는다시해당이동통신업체에본정보를전송하여
본인확인정보발신을요청한다.

④∼⑦: 이동통신업체는휴대폰번호를통해고객의가입여부를확인하고
승인번호등을암호화하여해당휴대폰번호로전송한다. 고객은
전송받은승인번호등을인터넷쇼핑몰에입력하고인터넷쇼핑몰은
관련구매금액을해당모바일PG에다시전송하고고객에게관련
물품등을배송한다.

⑧∼⑫: 모바일PG는인터넷쇼핑몰로부터전송받은대금정보를
이동통신업체에전송하고휴대폰사용금액결제일에이동통신업체는
고객에게구매대금과전화요금을합산하여청구한다. 이후고객이
합산대금을지불하면이동통신업체는수금된합산요금중
물품대금만을따로모바일PG에게지급하고다시모바일PG는
인터넷쇼핑몰에일정수수료를제하고대금을지급한다.



대외적인 환경도 나아지고 있다. 신용카드 업계의

어려움이 다소 해결될 기미를 보이는 데다 전자금융

거래법안이 국무회의를 통과함에따라 그동안 성장장

애 요인이던 제도적 기반 미흡 문제가 해결될 가능성

이열린셈이다.

나. 업체 현황

PG 업체는 크게 PG 서비스를 주력사업으로 하고

있는전문PG업체, 자체통신인프라를기반으로PG

서비스를제공하는VAN 사업자, 통신업체등으로구

분할수있다. PG 업체가제공하는주요지급결제수

단으로는 이미 언급한 바와 같이 신용카드, 계좌이체

등이있으며, 이와같은지급결제수단을모두통합하

여제공하는업체도있다.

(1) 휴대폰결제서비스

휴대폰결제서비스는현재인터넷유료사이트결제

방식 가운데 70%의 비중을 차지할 만큼 주요 소액결

제수단으로자리잡았다. 지난 2000년하반기에서비

스가 개통된 이후, 2001년 약 900억원(결제금액 기

준), 2002년 2,700억원, 2003년에는 4,000~4,700

억원규모에이른것으로추정된다. 

또한 지난 2004년 9월부터 무선망 개방으로 많은

포털 사이트들이 무선 콘텐츠 제공을 위한 과금시스

템을 필요로 하게 됨에 따라 휴대폰결제 시장은 지속

적인 성장세를 보일 것으로 전망된다. 현재 모빌리언

스(브랜드명엠캐쉬), 다날(브랜드명텔레디트), 인포

허브(브랜드명 와우코인) 등의 업체들이 경쟁하고 있

다.
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구분
2003년 2004년

1사분기 2사분기 3사분기 4 사분기 1 사분기 2 사분기 3 사분기

신용카드 73.9 73.6 74.6 73.2 70.7 69.0 68.2

계좌이체 22.4 23.1 22.3 23.1 25.9 27.4 27.9

전자화폐 2.0 1.6 1.5 1.6 1.2 1.2 1.2

기타 1.8 1.7 1.6 2.1 2.3 2.4 2.7

합계 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

<표 2-4-20> 인터넷 쇼핑몰에서의 지급결제 수단별 이용현황 단위 : %

자료 : 사이버쇼핑몰통계조사결과, 통계청, 2003, 2004.

구분 주요업체 특징

신용카드PG 금융결제원, 이니시스, KCP, KSNET, 티지코프, 페이게이트등 전문PG업체와VAN 사업자간결쟁

계좌이체PG 금융결제원, 뱅크타운, 데이콤등 -

소액결제PG 다날, 모빌리언스, 인포허브, 엠차지정보기술등 통신업체와제휴

<표 2-4-21> 주요 PG 서비스 제공업체

자료 : 전자지급결제대행(Payment Gateway) 시장동향, 금융결제원, 2004. 6.

구분 다날 모빌리언스

주요사업 PG 서비스, 인터넷컨텐츠서비스등 PG 서비스, 모바일컨텐츠서비스등

서비스개시 2000년7월 2000년7년

서비스명 Teledit Mcash

지급결제수단 휴대폰, 일반전화, 신용카드, 기타(OK Cashbag) 휴대폰, 일반전화, 신용카드, 기타(모네타캐쉬, ID-PAY)

제휴쇼핑몰 약4,000개 약5,200개

기타 부조금결제대행서비스실시(2003년10월) 하나은행공동모바일에스크로서비스실시(2003년3월)

<표 2-4-22> 다날과 모빌리언스 비교

자료 : 전자신문, 2003. 8. 21.



(2) PG 서비스

전자상거래 확대의 촉매제 역할을 해온 인터넷 PG

시장역시대중화, 보편화단계를넘어꾸준한성장세

가 예상된다. 다만 갈수록 치열해지는 시장경쟁 탓에

대다수 업체가 박한 수수료 마진구조에 시달리는 상

황이다. 주요 업체는 지속적인 서비스 향상과 신규사

업 발굴, 해외시장 진출 등을 통해 새로운 돌파구를

열어간다는구상이다.

현재 이니시스(브랜드명 이니페이), 데이콤(브랜드

명 e크레디트), KS-Net, 한국사이버페이먼트(KCP),

한국정보통신(KICC), TG-corp, 엠팟(브랜드명 텔

렉) 등 대기업군에 속한 업체에서부터 중소 벤처기업

에 이르기까지 약 15~20여개 업체들이 경쟁을 하고

있다.

한편최근PG 업체들은은행과제휴를맺고은행에

물품 판매 대금을 예치해두는 형태의 에스크로(Esc

row) 서비스를 실시하고 있다. 에스크로 서비스란 전

자상거래 상에서 판매자와 구매자가 거래에 대해 합

의한 뒤 상품 배송 및 결제 과정에서 어느 한쪽의 약

속 불이행에 따른 사고를 예방하기 위해 거래대금의

입출금을 제 3의 회사가 관리, 판매자와 구매자 양쪽

의거래안전을도모하는서비스다. 예를들어구매자

가 판매자로부터 물품을 구매하기로 하고 물품 대금

을 중계기관에 입금하면, 판매자는 물품 대금이 중계

기관에 입금된 것을 확인하고 물품을 구매자에게 발

송한다. 구매자가 물품이 잘 도착했고 이상이 없음을

확인한 후 중계기관에 예탁해 둔 대금을 판매자에게

지급해도 좋다고 통지하면, 중계기관은 판매자에게

입금해주는 방식이다. 이 서비스는 구매자에 대한 보

호뿐 아니라 판매자도 후불제를 했을 경우, 구매자에

게 채권 추심을 하는 등 각종 위험과 비용을 절감, 안

심하고거래를진행할수있는장점이있다.

다. 전망

신규 전자결제대행 서비스 업체가 급증하면서 각

업체들은 매출증대를 위해 저가의 중개수수료 또는

적자를 감수하고서도 업을 계속하고 있다. 진입장

벽이 낮아 소규모 업체들이 우후죽순으로 생겨나며,

한때는100여개업체가난립하기도하 으나, 현재에

는실제로 업을하고있는업체는약50개로추산되

고있다. 

앞으로 중소형 업체들이 점점 자취를 감추고 중대

형업체위주로시장이재편될것으로전망된다. 현재

이니시스, 케이에스넷, 한국사이버페이먼트, 티지코

프, 데이콤, 엠팟등 10위권에들어있는업체가시장

의 대부분을 점유하고 있다. 중소형 기업들이 경 위

기로 문을 닫거나 인수합병 과정을 거치게 된다고 가

정하면, 이런추세는앞으로가속화될전망이다.

수익성 악화에 대응하여 기존의 PG 업체들은 직접

쇼핑몰을 운 하거나 인터넷 복권사업을 하는 등 신

규사업을추진하기도하고, 온라인신용카드조회, 전

자지급 솔루션 판매 등 기존의 부가사업을 더 강화해

가는 추세이다. 또한 해외 업을 강화하고 업체 간

인수합병을 통해 규모를 확대할 뿐만 아니라, 새로운
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구분 이니시스 한국사이버페이먼트

주요사업 PG 서비스, 쇼핑몰운 PG 서비스

서비스개시 1998년12월 2000년9월

서비스명 INIPay Payplus

지급결제수단 신용카드, 계좌이체, 전자화폐(몬덱스), 신용카드, 계좌이체, 전자화폐, 

기타(문화상품권, OK Cashbag 등) 기타(OK Cashbag, LG Mypoint 등)

월평균거래금액 700억원 550억원

제휴쇼핑몰 약7,000개 약5,500개

기타 2003년12월엠팟인수합병

<표 2-4-23> 이니시스와 한국사이버페이먼트 비교

자료 : 매일경제, 2004. 2. 9.



비즈니스 모델을 개발하기도 하며, 가맹점에 대한 단

순 가격경쟁 보다 서비스를 중시하는 경향이 나타나

고있다. 

이러한 사업 다각화의 일환으로 인터넷 쇼핑 및 벨

소리게임 등 엔터테인먼트 이용 대금 결제가 주를 이

뤘던 전자지불결제 역이 오프라인으로 확대되고있

다. 상품구매외에각종결제업무가인터넷기반으로

옮겨가면서 각종 서비스 월 이용료, 공과금, 회비는

물론 피자 배달 등에도 온라인 결제가 활발히 이용되

고있다. 이에따라PG 업체들도비온라인부문에대

한 시장 확대를 2005년도 주요 전략으로 내세우면서

관련가맹점확대에박차를가하는양상이다.

제 4절전자상거래보증서비스

1. 개요

전자상거래 보증제도는 세계적으로 유례를 찾아보

기 어려운 제도로서, 국가 경쟁력 강화의 필수요소인

전자상거래를 활성화하기 위해 도입된 제도이다. 특

히, 전자상거래 활성화를 가로막는 주요 장애요인인

B2B 전자상거래 대금지불의 불확실성을 해소하고,

자금조달을원활하게하기위하여도입되었다.

전자상거래 보증 및 게이트웨이 시스템은 국내 전

자상거래 활성화를 위한 귀중한 인프라로서, 구매 기

업은 구매대금 결제의 유연성 확보, 어음발행 감축에

따른비용절감효과, 오프라인거래보다유리한조건

의 물품구매 등의 효과를 얻을 수 있다. 판매기업은

비대면 거래에 따른 대금결제의 불확실성 해소, 매출

채권의 안정적 회수로 유동성 확보, 어음거래로 인한

연쇄도산 방지, 담보확대에 따른 매출증가를 기대할

수있다.

가. 21세기형 B2B 전자상거래시스템의 구축

국내전자상거래시장은B2C에서B2B 중심의시장

으로 변모하고 있으며, 지난 1998년 후반부터 B2B

시장이 B2C 시장 규모를 넘어서기 시작하여 현재 가

장 큰 비중을 차지하고 있다. 또한 최근 기업들이 인

터넷기반시스템에많은투자를하게되면서B2B 시

장규모는더욱성장할것으로기대된다. 

이에 시장 참여자도 과거 특정 판매자와 구매자 간

의전자상거래를단순중개하는방식의수직e-마켓플

레이스보다는, 불특정 다수의 판매자와 구매자가 거

래에 참여하고, 거래에 필요한 다양한 서비스 기능을
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업체 전략

이니시스 피자헛등프랜차이즈물품구매, 협·단체회비, 학원수강료등다양한 역으로결제대행시장을확대

모빌리언스 케이블TV 월수신료및신문대금에대한휴대폰결제서비스제공

인포허브 위성방송월수신료, 전자정부사이트를통한각종민원서류발급비, 열린우리당당비, 적십자회비등다양한수납업무에휴대폰

결제서비스제공

다날 2003년10월선보인부주닷컴(http://www.bujoo.co)을통해결혼식축의금, 동창회비등다양한경조사비에대해휴대폰결제서비스,

행자부사이트에서제공하는온라인고시접수결제서비스제공

<표 2-3-24> 주요 PG 업체의 오프라인 시장확대 전략

자료 : 전자신문, 2004. 11. 26.

구매기업측면 판매기업측면

구매대금결제의유연성제고 매출채권의안정적회수및유동성확보

어음발행감축에의한관련비용의절감 비대면거래의위험제거

일정요건충족시구매대금의0.5% 세액공제혜택 매출확대

<표 2-3-25> 전자상거래 보증제도의 이점



제공하는 업체들이 연계되는 수평적 e-마켓플레이스

를선호하고있다. 이에따라거래프로세스의표준화

를 바탕으로 한 자금보증정보 등 전자상거래 주요 요

소의 역별 협업기능이 총 망라되는, 개방적이고 다

기능성의발전적B2B 전자상거래시스템을요구하고

있다.

나. 신뢰성있는 B2B 전자상거래시장의 형성

B2B 전자상거래시장의양적팽창에불구하고질적

성장이 지연되는 것은 신뢰할 수 있는 거래환경의 부

재로 인해 거래위험이 높기 때문이다. 여기에는 다음

과같이몇가지이유가있다. 

첫째, 대금결제의 현금화로 발생되는 추가적인 자

금수요와 신용취약에서발생되는 대금지불 능력의 부

족으로 전자상거래 시장에서 대다수 중소기업이소외

될위험성이있다. 둘째, 외상거래의주요거래수단인

어음거래에 따른 대금회수의 불확실성과 연쇄도산의

위험이상존하고있다. 

셋째, 자금조달시스템 미비로 인해 거래는 온라인

에서, 대금결제는 오프라인에서 이루어지는 이중적

상거래관행이형성되었다. 이로인해거래의불편뿐

만아니라무자료거래등거래노출을꺼리는인식이

팽배하다. 넷째, 짧은역사와취약한경 기반으로인

해 B2B e-마켓플레이스 자체에 대한 신뢰성이 결여

되어있다.

이러한 문제점들은 전자상거래 당사자인 판매자,

구매자, e-마켓플레이스의힘만으로는해결할수없는

한계가 있다. 신뢰성 있는 전자상거래의 활성화를 위

해서는 기본적으로 시장 참여자의 대금지불 능력 부

족과 대금회수의 불안감을 해소하는 노력이 중요하

다. 또한거래프로세스의표준화등을통한접근성과

편의성 높은 전자상거래 금융 및 보증상품이 연계되

는종합지원시스템이필요하다.

2. 현황 및 전망

전자상거래 보증제도는 2001년 9월, 신용보증기금

에서최초로시행되었으며, 신용보증기금, 은행및 e-

마켓플레이스가 인터넷을 통한 업무처리가 가능하도

록 개발되었다. 여기에는 XML, PKI 및 전자인증 등

첨단정보보호기술이활용되었다.  

신용보증기금의 전자상거래 보증 규모는 지난

2001년 첫 해 19억원에 불과했지만, 2002년 922억

원(370개중소기업이용), 2003년 3,608억원으로급

증 추세에 있다. 2004년에는 상반기까지 4,255억원

을 지원했고, 연말까지 모두 7,000억원 이상 보증할

예정이다. 이로부터 중소기업의 전자상거래 수행시

애로사항으로여겨졌던 결제자금 부족문제해결에 크

게기여한것으로평가된다. 

또한2002년9월부터삼성전자, INI스틸등대기업

이 적극 참여함으로써 보증 규모가 큰 폭으로 증가하

다. 이에따라, 2003년에는전체보증규모를5,000

억원으로 확대하고, 일반보증의 경우 기업당 현행 보

증한도를30억원(매출액의1/4)에서100억원(매출액

의1/2)으로확대하 다. 

가. 보증상품 및 업무 프로세스

전자상거래보증은 크게 전자상거래 대출보증과 담

보보증으로구분된다.
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2000년 2001년 2002년 2003년

B2B 52,328 108,946 155,708 206,854(88.0%)

B2G 900 7,038 16,631 21,634 (9.2%)

B2C 73 2,580 5,043 6,095 (2.6%)

기타 4,497 417 428 442 (0.2%)

전자상거래액
57,558 118,980 177,810

235,025

총규모 (100.0%)

<표 2-4-26> 거래주체별 국내 전자상거래 시장규모 단위 : 십억원, %

자료 : 전자상거래통계조사결과, 통계청, 2004

년도 2001년 2002년 2003년 2004년(추정)

금액 19 922 3,608 7,000

<표 2-4-27> 전자상거래 보증실적 단위 : 억원

자료 : 전자신문, 2004. 7. 19.
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자료: 신용보증기금(www.shinbo.co.kr) 

<그림 2-4-6> 전자상거래 대출보증 업무흐름도

구구매매기기업업 판판매매기기업업

금금융융기기관관신신용용보보증증기기금금

BB22BB 마마켓켓플플레레이이스스

⑦물품배송

①대출상담

⑤매매계약체결

③조사, 심사 ⑧대금지급

⑥거래정보

④전자보증서발급

②보증신청서전송

⑥거래정보

<그림 2-4-7> 전자상거래 담보보증의 업무흐름도

구구매매기기업업 판판매매기기업업

신신용용보보증증기기금금

BB22BB 마마켓켓플플레레이이스스

⑥물품배송

④매매계약체결

①보증신청 ③전자보증서발급

②조사, 심사

①보증신청서전송⑤거래정보

①금융기관을통해B2B 결제를하고자은행에대출상담

②은행에서담보로기금의전자상거래대출보증서를요구하는경우은행에서보증신청서를기금으로전자적으로전송(구매기업은기금

회원이어야함) 

③전송된신청서는기금관할 업점으로자동전송되어담당자가접수하고, 신용조사/심사실시(진행상황은기금홈페이지에서조회가능) 

④보증승인시약정및보증료납부후기금이은행으로전자보증서전송

⑤구매기업은전자보증서를담보로해당은행에B2B 관련대출신청및약정체결

⑥~⑧은행에대출한도설정후e-마켓플레이스에서거래가체결되면, 거래내역을기금및은행으로전송하며매매계약서에기해대출실행후

판매기업에게대금지급

①전자상거래담보보증서로구매기업과판매기업이외상거래를하고자하는경우e-마켓플레이스에서보증신청서를전자적방식으로기금으로

전송(일부대기업의경우구매기업이직접기금홈페이지에서보증신청가능)

②전송된신청서는기금관할 업점으로자동전송되어담당자가접수하고신용조사/심사실시(진행상황은기금홈페이지에서조회가능)

③보증승인시약정및보증료납부후기금이전자보증서발급. 판매기업은기금홈페이지에서전자보증서를다운로드받아파일을보관(일부

판매형e-마켓플레이스및대기업에게는전자적방식으로전자보증서전송)

④~⑥구매기업은전자보증서를담보로해당마켓플레이스에서거래체결및대금지급기일에판매기업에대금지급(보증서한도내에서

외상거래가능)



(1) 전자상거래대출보증

전자상거래 대출보증은 기업이 전자상거래로 발생

하는 대금을 지급하기위하여 금융기관으로부터자금

을차입하는경우에신용보증을하는것이다.

전자상거래 관련 여신상품으로는 기업구매자금대

출, 기업구매전용 카드대출, B2B구매론, 종합통장대

출등이있다. 대상기업은중소기업및30대주채무계

열 소속기업을 제외한 대기업이며, 한 기업에 대하여

최고100억원까지신용보증하고있다. 

(2) 전자상거래담보보증

전자상거래담보보증은중소기업이물품또는용역

거래를 함에 있어서 발생하는 대금지급 채무에 대하

여 신용보증하는 것이다. 대상기업은 중소기업에 한

하며, 한 기업당 최고 보증한도는 100억원이다. 전자

상거래 담보보증은 금융기관의대출이 발생하지 않고

기업 간의 대금지급에 대한 지급보증을 통하여 불확

실성을 해소하며 신용거래를 촉진함으로써, 전자상거

래를활성화한다는데그의의가있다.  

나. 전자상거래 보증협약 체결기업

현재 전자보증시스템과 관련하여 온라인 측에서는

애니스틸(철강), 파텍21(산업기자재), 아이마켓코리

아(건설자재), 오일체인(유류) 등 11개 마켓플레이스

가, 오프라인에서는 삼성전자, INI스틸, 대림산업, 엘

지정유, 비엔지스틸등6개대기업이참여중이다.

또한 이미 시행중인 신한, 하나, 한미은행 외에

2003년 하반기에는 국민, 기업, 우리은행 등에서도

보증과 관련한 시스템개발이완료되어 대부분의 대형

금융기관들과도 전자상거래 보증업무가 가능하게 되

어전자상거래보증은더욱확산될전망이다.

다. 전자상거래종합지원시스템의 구축

현재 시행되고 있는 전자상거래 보증지원시스템은

보증기관, 금융기관및e-마켓플레이스간에개별적으

로 연결되어 있어 네트워크 구성이 복잡하고 이종 시

스템 간 인터페이스에 많은 비용이 소요되며 중복 투

자를야기한다는문제점을안고있다. 또한이로인해

다양한 유형의 전자상거래나지원 기능을 효율적으로

수용하기 곤란한 상황이다. 따라서 거래 프로세스 표

준화등B2B 전자상거래를보다발전시킬수있는개

방적인 공동 노력과 이를 추진할 구심점 확보를 통해

저비용 고효율 구조의 B2B 전자상거래 시스템으로

전환하여야한다.

또한다양한정보DB 구축과활용, 자금및보증등

이 원활하게 연계되도록 적극 유도함으로써 시장 참

여자의 발전과 아울러 IT 기반 산업, 지식 기반 산업

및 물류·배송산업 등 관련 산업의 동반 성장을 추구

함으로써 궁극적으로 B2B 전자상거래의 로벌화에

기여할수있어야한다.  

이러한 현실적인 문제를 해결하기 위해‘산업부문

B2B 네트워크 구축지원사업’에서는 신용보증기금이

주관사업자인 컨소시엄을 구성하여 전자상거래를 종

합적으로지원할수있는시스템(Gateway)을구축하

고있다. 

전자상거래 종합지원시스템은 기존 시스템과 달리

e-마켓플레이스가 금융기관과 개별적으로 직접 전산
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구 분 회사명 취급품목

마켓플레이스 애니스틸 철강

(11개) 베스트폴리머 화학(폴리머)

오피스코리아닷비즈 지류유류

오일체인 컴퓨터외

드림컴퓨터랜드 홈쇼핑/인터넷품목

쇼핑링크 산업기자재

파텍21 컴퓨터/주변기기

마이크로씨엔씨 인화지,출력기

애플포토 소프트웨어/하드웨어

인투스테크놀로지 건설자재

아이마켓코리아

대기업 삼성전자 컴퓨터및주변기기

(6개) 대림산업 폴리머

INI스틸 철강

황금에스티 스테인리스

엘지정유 유류

BNG스틸(舊삼미특수강) 철강

<표 2-4-28> 전자보증 시스템 참여 마켓플레이스 및 대기업 현황

자료 : 전자상거래신용보증규모보도자료, 산업자원부, 2003.1.



시스템을 연결할 필요없이게이트웨이 시스템과 단일

접속을통하여자금조달및결제, 신용보증, 기업평가

및 물류 등 전자상거래 지원서비스를 원스톱으로 이

용할수있다. 

전자상거래 종합지원시스템이 본격적으로 운 되

면, 현행 우리나라 B2B 거래에 있어 가장 큰 애로사

항중의하나인어음결제관행의온라인화는물론, 전

자상거래 전 프로세스의 결제가 자동적으로처리됨으

로써 전자상거래의 내실화와 확산에 크게 기여할 것

으로전망된다. 

(1) 현행방식

현재 e-마켓플레이스가신용보증, 결제, 물류등부

가적인 지원기능을 수행하기 위해서는 각 서비스 기

관과 직접 전산시스템을 연결하여 업무를 처리해야

한다. 이때보안등전산시스템이상이할뿐만아니라

전산인력의부족으로한계를느끼고있으며, 중복투

자의문제가발생한다. 특히기존거래은행을이용하

지 못하는 구매기업 및 판매기업이 자금조달 및 대금

결제에애로를겪고있다.   

(2) 게이트웨이방식

게이트웨이 시스템은 현행방식을 개선하여 e-마켓

플레이스 및 시범업종 등에서 단독으로 구현하기 어

려운부가기능(인증, 결제, 물류, 무역등)을게이트웨

이로의 단일 접속채널을활용하여 공통적인 문제점을

해결하고종합적인서비스를이용할수있게한다. 그

장점으로는 첫째, 판매기업과 구매기업이 공히 주거

래 은행을 이용할 수 있게 된다. 둘째, 판매기업은 복

수의 e-마켓플레이스를 이용하여 판매채널을 확대할
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자료 : 전자상거래신용보증규모보도자료, 산업자원부, 2003.1.

<그림 2-4-9> 게이트웨이 방식의 보증제도 운 시스템

거거래래의의안안정정성성보보장장

게이트웨이

신용보증, 신용정보, 물류정보, 자금지원, 대금결제등

구매기업 판매기업

보증기관 평가기관 물류/보험

금융공동망

구매기업거래은행 판매기업거래은행

정부기관

개별마켓플레이스

자료 : 전자상거래신용보증규모보도자료, 산업자원부, 2003.1.

<그림 2-4-8> 현행 보증제도 운 시스템

구매기업

개별마켓플레이스

판매기업

금융기관

보증기관

평가기관

물류/기타

거래및
여신정보등

거래및
보증내역등

기업정보
신용정보

물류및
보험정보등

보증및
여신정보등

신용
평가

신용
보증



수 있다. 셋째, 구매기업은 세제 혜택과 구매자금 지

원을받을수있게된다. 

제 5절정보보호서비스

1. 개요

최근에이르러인터넷과이메일사용이보편화되면

서 각종 유형의 정보들이 다양한 경로를 통해 급속하

게 유통되고 있다. 또한 광대역 정보통신망의 확충과

더불어 전자상거래 활동이 활성화되는 등 정부나 기

업, 개인의사회, 경제적활동들이상당부분정보통신

인프라를바탕으로이루어지고있다.

한편, 이와함께인터넷등의컴퓨터통신망을통해

서개인이나기업의정보가위조또는변조되고, 허락

없이 유출되는 등 각종 불법행위가 빈번하게 일어나

고 있다. 심각하게는 시스템이나 데이터의 파괴 행위

까지 발생하여 경우에 따라서 사회, 경제적으로 극도

의 혼란을 가져올 수 있는 상황에 이르고 있으나, 이

에 대한 완벽한 보호대책이나 해결책이 아직까지 개

발되지못하고있는실정이다. 

가. 정보보호의 개념과 연혁

정보보호(Information security)라 함은‘정보의

수집, 가공, 저장, 검색, 송신, 수신 중에 정보의 훼손

ㆍ변조ㆍ유출등을 방지하기 위한 관리적ㆍ기술적수

단’으로정의할수있다. 정보보호산업은이러한정보

보호를 위한 하드웨어 및 소프트웨어 제품이나 서비

스를 개발, 생산, 구축하고, 이를 이용한 정보보호 정

책의 마련 및 사후 관리활동을 포함하는 경제활동

역으로정의된다.  

현재 많은 공공기관이나 기업들은 네트워크 상의

정보보호 방안으로 파이어월, 침입탐지시스템, VPN

(가상사설망) 등과 같은 다양한 보안제품들을 설치,

운 하고 있다. 그러나 이러한 몇몇 보안제품들의 설

치만으로 안전성이 확보된다고 할 수는 없으며, 다양

한 솔루션들을 보안정책에 따라 통합적이며 균형있게

설치, 운 하는, 이른바보안솔루션의다각화와능동

적인보안시스템의구축이최근의추세이다.

우리나라에서는 1998년부터 정보보호기술 확보를
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구분 제품및서비스구분 정 의

시스템및 바이러스백신 컴퓨터바이러스등시스템유해요소진입차단및손상된시스템복구용제품

네트워크 침입차단시스템(Firewall) 외부망에서해커등비인가자가내부망으로침입하는것을차단하는소프트웨어또는하드웨어

보안제품
가상사설망(VPN)

공공망에서지점간안전한터널링을설정하여전용회선을사용하는것처럼실질적인사설망기능을

제공해주는제품

공개키기반구조(PKI)및암호화
공개키암호기술을이용한인증프레임워크로인터넷과같은개방형환경에서인증기관이발행하는

인증서를통해전자문서의무결성, 기 성, 부인방지등을보장해주는제품

침입탐지시스템(IDS) 실시간으로네트워크또는컴퓨터시스템에서내외부사용자에의한불법행위를탐지하는소프트웨어

PC보안 개인용컴퓨터의정보보호를위한소프트웨어또는솔루션

서버보안 서버용컴퓨터의정보보호를위한소프트웨어또는솔루션

전자우편보안 전자우편의보안상취약점을개선해주는기능을가진제품

무선인터넷보안 모바일인터넷의정보보안을해결해주는제품

보안관리ESM 여러형태의정보보호제품을통합하여관리하는소프트웨어

보안서비스 보안관제서비스 기업이나기관의보안업무를통합하여위탁관리(아웃소싱)하는서비스

인증서비스
사용자신원확인및전자문서의안전·신뢰성을보장하기위한인증기관의인증서발급및검증수단을

제공하는서비스

보안컨설팅 기업이나기관의정보보호취약점을분석하고그에맞는최적의보안솔루션을제공하는서비스

<표 2-4-29> 정보보호 제품 및 서비스 개요

자료 : 개인정보보호백서, 한국정보보호진흥원, 2002.



본격적으로 추진하여 파이어월 중심의 네트워크 보호

기술과 인터넷 뱅킹과 같은 응용 서비스 보호기술에

있어서국제적수준을확보하게되었다. 그러나, 정보

보호기술 선진국에 비해 정부 차원의 기술개발 투자

지원과 민간업체들의 개발여건이 상대적으로 열악한

실정이다. 예를 들어 암호기술 등 정보보호 기반기술

과해킹바이러스대응등시스템및네트워크보호기

술은 아직까지 기술 선진국에 비해 2~5년 정도 격차

가나고있다.

나. 정보보호의 필요성 및 위기관리 실태

2003년 1.25 인터넷 대란은 우리사회에 정보보호

의 중요성을 새삼 일깨워주는 사건이었다. 공들여 쌓

아왔던인터넷강국의신화가웜(Worm) 하나에무너

질 수 있음을 지켜보면서 보안이 뒷받침되지 않는 IT

인프라는 사상누각에 지나지 않는다는 교훈을 남겼

다. 

한국정보보호진흥원의 발표에 의하면, 국내 해킹사

고발생건수는일반해킹, 웜, 스팸릴레이를포함하여

2001년의 5,333건에서 2003년 2만6,179건으로 크

게증가하 다. 바이러스의경우에도신종및변종바

이러스의출현건수가매년증가하고있는추세이다. 

대한상공회의소가 2003년 5월 국내 제조업체 300

개사를 대상으로 실시한‘국내기업의 정보보안 위기

관리’실태조사에 따르면 전체의 97.5%가 정보보안

의 중요성에 대해서는 인식하고 있지만, 응답업체 10
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2001년 2002년 2003년

일반해킹 4,265 6,684 13,184

일반웜 1,003 2,971 4,719

스팸릴레이 65 5,537 8,276

합계 5,333 15,192 26,179

<표 2-4-30> 해킹 발생건수 추이 단위 : 건수

자료 : 인터넷침해사고대응지원센터, 각년각월호

항목 전체
규모

대기업 중소기업

전혀중요하지않음 0.4 (1) - 0.5 (1)

그다지중요하지않음 2.1 (5) - 2.5 (5)

약간중요함 32.5 (79) 50.0 (20) 29.1 (59)

상당히중요함 65.0 (158) 50.0 (20) 67.9 (138)

합계 100.0 100.0 100.0

<표 2-4-32> 정보보안 위기관리의 중요성 단위 : %, 개수

자료 : 국내기업의정보보안위기관리실태조사,
대한상공회의소, 2003.6.

*( )안은응답업체수

2001년 2002년 2003년

신종출현건수 194 232 108

피해신고접수건수 65,033 38,677 85,023

<표 2-4-31> 바이러스 신고건수 및 신종출현건수 추이 단위 : 건수

자료 : 인터넷침해사고대응지원센터, 각년각월호

항목 전체
규모

대기업 중소기업

초급: 개인차원의정보백업및정보보안매뉴얼작성 62.1 (151) 65.0 (26) 61.6 (125)

중급: 정보보안전담부서운 및정기적인정보보안교육및훈련실시 27.2 (66) 27.5 (11) 27.1 (55)

상급: CRO/CSO 임명및정보보안국제공인인증획득 4.5 (11) - 5.4 (11)

정보보안위기관리를전혀하고있지않음 6.2 (15) 7.5 (3) 5.9 (12)

합계 100.0 100.0 100.0

<표 2-4-33> 자사의 정보보안 위기관리수준 평가 단위 : %, 개수

자료 : 국내기업의정보보안위기관리실태조사, 대한상공회의소, 2003.6.*( )안은응답업체수

항목 전체
규모

대기업 중소기업

매우심함 2.5 (6) 10.0 (4) 1.1 (2)

약간심함 12.6 (31) 20.0 (8) 11.2 (23)

보통 27.2 (66) 27.5 (11) 27.1 (55)

약간있음 27.2 (66) 25.0 (10) 27.6 (56)

전혀없음 30.5 (74) 17.5 (7) 33.0 (67)

합계 100.0 100.0 100.0

<표 2-4-34> 과거 내부정보 유출 경험 유무 단위 : %, 개수

자료 : 국내기업의정보보안위기관리실태조사,
대한상공회의소, 2003.6.

*( )안은응답업체수



곳중7곳(68.3%) 비율로위기관리수준이매우낮은

것으로나타났다. 

특히 응답업체의 69.5%가 과거에 내부정보 유출

경험이 있다고 응답하여, 기업의 중요자산인 내부정

보유출문제가생각보다심각한것으로조사됐다. 

정보보안 위기관리를 위해 현재 실시중인 전략은

해커/바이러스 침투에 대비한 파이어월 설치 (38.

7%)에의존하는초보적인수준에머물고있다. 

정보보안과 관련한 이러한 인식과 대응 측면의 문

제 해결을 위한 시급한 과제로는 기업들은 정보보안

에 대한 지속적인 인프라 투자(34.9%)와 임직원을

대상으로 한 정기적인 교육 및 훈련실시(21.8%) 등

을중요한것으로꼽았다.

2. 현황 및 전망

가. 전세계 정보보호 서비스 시장 전망

IDC에 따르면, 정보보호 제품시장 성장세와 함께

세계 정보보호 서비스 시장도 향후 8년간 20%를 상

회하는고성장을할것으로예상된다. 이는각국가의

정보보호에 대한 법률적 규제강화, 세계 경기 회복세

에 따른 기업의 투자 증가, 네트워크 고도화에 따른

정보보호에 대한 관심 및 필요성이 증가한 결과이다.

2003년세계정보보호서비스시장은전년대비27%

성장한 106억 달러 시장을 형성한 것으로 추정되며,

2003년부터 향후 5년간 평균 19.8%의 성장으로

2008년에는 약 261억 달러 시장을 형성할 것으로 전

망된다. 

우선 전세계 정보보호 서비스 시장의 50% 이상을

차지하는북미시장은 보안기술과 서비스 측면에서 가
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2003년 2004년 2005년 2006년 2007년 2008년 평균성장률

북미, 중남미 5,748 6,865 8,258 9,953 12,019 14,449 20.2%

아시아, 태평양 1,467 1,791 2,181 2,645 3,191 3,800 21.0%

유럽, 중동, 아프리카 3,378 3,979 4,718 5,620 6,668 7,913 18.6%

세계 10,593 12,635 15,158 18,218 21,878 26,162 19.8%

<표 2-4-37> 전세계 정보보호 서비스 시장 현황 및 전망 단위 : 백만달러

자료: 미국및세계보안서비스시장전망보고서, IDC, 2004. 4.

항목 전체
규모

대기업 중소기업

해커/바이러스침투에
38.7 (142) 38.8 (26) 39.0 (117)

대비한방화벽설치

문서보안솔루션도입 12.8 (47) 17.9 (12) 11.6 (35)

주요정보암호화
16.4 (60) 13.4 (9) 17.0 (51)

프로그램설치

침입탐지시스템설치 8.5 (31) 14.9 (10) 7.0 (21)

전문보안업체에
6.0 (22) 4.5 (3) 6.3 (19)

아웃소싱

정보보안위기경험없음 7.1 (26) 6.0 (4) 7.3 (22)

별다른대응전략없음 9.4 (34) 4.5 (3) 10.3 (31)

기타 1.1 (4) - 1.5 (4)

합계 100.0 100.0 100.0

<표2-4-35> 정보보안위기관리를위해현재실시중인대응전략 단위: %, 개수

자료 : 국내기업의정보보안위기관리실태조사,
대한상공회의소, 2003.6.

*( )안은응답업체수

항목 전체
규모

대기업 중소기업

최고경 자의정보
16.5 (40) 10.0 (4) 17.7 (36)

보안에대한인식전환

정보보안매뉴얼및
14.8 (36) 17.5 (7) 14.3 (29)

사내전담조직설치

전직원대상의
21.8 (53) 12.5 (5) 23.6 (48)

정기교육및훈련

지속적인정보보안
34.9 (85) 47.5 (19) 32.5 (66)

인프라에대한투자

사내정보보안
10.7 (26) 10.0 (4) 10.8 (22)

전문인력양성

기타 1.3 (3) 2.5 (1) 1.1 (2)

합계 100.0 100.0 100.0

<표2-4-36> 향후정보보안위기관리를위해가장시급한과제 단위: %, 개수

자료 : 국내기업의정보보안위기관리실태조사,
대한상공회의소, 2003.6.

*( )안은응답업체수



장성숙된지역으로, 2008년까지20.2% 성장할전망

이다. 특히 2003년하반기부터북미와중남미경제가

뚜렷한 경기회복세를 보임에 따라, 기업수익 개선과

주식가치 상승이 기업의 정보보호 투자 증진으로 이

어질 전망이다. 특히 미국 정부는 보안에 대한 법적

규제를 강화함에 따라 기업 및 기관의 정보보호 투자

가증가할것으로전망된다. 

유럽, 중동및아프리카시장을보면, 우선EU는사

생활 침해와 사이버범죄 방지에 확고한 의지를 표명

하고, 정보보호 투자를 증가시키기 위해‘EU 사이버

범죄 조약’, ‘ISO 17799’및‘EU 데이터보호 협정’

등 규제를 강화하고 있다. 특히 스웨덴, 덴마크, 프랑

스, 이탈리아가10%를넘는성장률을보일전망이며,

독일, 스위스, 오스트리아등독일어권국가의성장률

이 평균을 밑돌 전망이다. 체코, 헝가리, 슬로베니아

등 동유럽 국가는 IT 투자규모는 서유럽국가에 비해

낮은 편이나, IT 투자대비 정보보호 서비스 투자비율

은서유럽국가와동일한수준으로증가할전망이다. 

아시아, 태평양시장을보면, 일본을비롯한동남아

국가의 경기가 안정세에 진입하고, 이들 지역에서 정

보통신 네트워크 기반 구축이 완성단계에 진입함에

따라, 정보보호투자가확대될전망이다. 

나. 국내 정보보호산업 현황

한국정보보호산업협회에의하면, 정보보호산업 전

체(정보보호 관련 제품 및 서비스 포함)의 매출은

2002년도에는약4,459억원, 2003년에는5,862억원

이며, 약 31.5%의 성장을 한 것으로 분석된다. 이중

에서시스템및네트워크제품분야의2003년도매출

액은약4,877억원(전체의83.2%)으로2002년도대

비 28.4%의 성장을 한 것으로 분석되었으며, 정보보

호 서비스 분야는 985억원(전체의 16.8%)의 매출을

보이고있어48.9%의성장을한것으로분석된다. 세

부 분야별로 보면, 파이어월이 878억원으로 가장 큰

비중을 차지하고 있으며, 다음으로 VPN 제품이 780

억으로나타났다.

한편, 2002년부터 2008년까지의 전망에서는 산업

내 총 매출규모는 연평균 16.8% 성장하여 2004년도

에 7,051억원 내외가 될 것이며, 2008년에는 1조

1,000억원을 상회할 전망이다. 시스템 및 네트워크

정보보호 제품은 2002년부터 2008년까지 연평균

15.4%의 성장률을 보일 것으로 전망되며, 정보보호
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구분 2002년 2003 년 2004 년 2005 년 2006 년 2007 년 2008 년 CAGR02-08

시스템및 안티바이러스 388 490 593 687 742 772 786 12.5

네트워크 PC보안 188 227 276 326 376 426 476 16.7

정보보호 침입차단시스템 827 878 985 1,082 1,163 1,229 1,284 7.6

제품 침입탐지시스템 422 551 715 829 942 1,055 1,169 18.5

가상사설망 549 780 956 1,120 1,282 1,441 1,598 19.5

PKI&암호화 319 557 609 703 797 891 984 20.6

서버보안 223 271 339 406 474 541 609 18.2

무선인터넷보안 33 64 72 84 96 109 121 24.4

ESM 350 407 485 565 645 725 806 14.9

생체인식제품 221 332 370 399 428 457 486 14.1

기타정보보호제품 278 319 390 451 511 572 632 14.7

소계 3,797 4,877 5,791 6,653 7,456 8,217 8,950 15.4

정보보호 보안컨설팅서비스 319 527 673 816 959 1,102 1,245 25.5

서비스 기타정보보호서비스 343 458 588 719 850 982 1,114 21.7

소계 661 985 1,260 1,534 1,809 2,084 2,358 23.6

총계 4,459 5,862 7,051 8,187 9,265 10,311 11,309 16.8

<표 2-4-38> 정보보호산업 매출 현황 및 전망 단위 : 억원, %

자료 : 국내정보보호산업통계조사, 한국정보보호산업협회, 2003. 12.



서비스의 경우는 23.6% 성장을 기록할 것으로 예상

된다. 

다. 전망

안티바이러스시장은점차적으로성장세가다소둔

화될 것으로 평가되고 있는 시장으로 이미 성숙기에

접어들었다. 기존의 소프트웨어 백신 형태에서 바이

러스 백신, 개인 파이어월, 개인 인증 등의 통합관리

솔루션을개발, 보급하는방식과바이러스체크및치

료서비스형태로꾸준히사업모델을전환해가고있

으며, 통합보안의 기초 분야로 활용되어가고 있어 성

장세는 둔화되더라도 수요는 지속될 것으로 예상된

다. 

PC보안시장은 PC 사용자들의 정보보호에 대한 인

식이 강화되면서 PC 자체 번들 소프트웨어에서 정보

보호 기능이 이미 탑재되고, 유해사이트 차단 기능의

중요성이 강조되는 등 점차 수요가 증가할 것으로 평

가되고있다. 

파이어월 시장은 시장 자체가 이미 성숙기에 접어

들었으며, 안티바이러스 분야처럼 기초 분야로 인식

되고있으며, VPN과의통합화등통합화의중심에자

리잡고있다. 더불어 e-비즈니스의활성화등인터넷

기반 사업의 증가에 힘입어 성장의 폭은 크지 않으나

꾸준히성장할전망이다. 

전산망에 대한 해킹 피해의 급증으로 IDS에 대한

수요가 꾸준하며, 많은 보안 관련업체들이 속속 IPS

를 출시하고 있어, 점차적으로 IPS로 시장이 재편될

것으로 예상되며, 꾸준한 성장을 보일 것으로 예상된

다. 

VPN 시장은 사설망보다 가격이 저렴하다는 강점

과 사설망에 준하는 안정된 속도를 기반으로 꾸준히

성장할것으로전망되고있다. 또한암호화기법과터

널링 기법의 기술 향상에 의해 신기술이 개발되고 있

으며, 파이어월과의통합화가추진되고있다. VPN 시

장은제1 금융권에이은제2 금융권의백업망, ATM

기기대체통신망, 재택근무확산등의추세에힘입어

지속적인고성장이예상된다. 

금융권의 온라인 업무 본격화에 힘입어 도입되기

시작한 PKI는 금융계의 사용자층이 일반화되고 있으

며, 꾸준한증가추세와함께안정기와성숙기의동반

특성을 같이 보여주고 있다. 또한 전자상거래 시장이

B2C에서 B2B 및 B2G로 확대되면서 추가적인 성장

요인으로작용할수있을것으로추정된다. 

서버 보안 분야는 인터넷 사용의 확산 등에 힘입어

높은 성장세를 유지하여 왔으며, 앞으로도 보안 적용

분야의 확대, 보안관리의 조직화 등에 힘입어 급성장

할전망이다. 한편, PC 보안, 안티바이러스와같은개

인적인 보안의 강화와 함께 전사적 내지 그룹적인 보

안의 개념도 강화되어 가는 추세에 따라 향후 성장세

는더욱가속화될전망이다. 

무선인터넷 보안은 현재는 사업 자체의 활성화 부

족으로 40억원 수준의 미미한 시장규모를 보이고 있

으나, 기간통신업체를 중심으로 한 IMT-2000 등 모

바일 인프라 구축의 활성화와 함께 시장 규모가 급성

장할것으로판단되는분야이다. 

ESM 시장은 정보보호시장의 가장 큰 이슈인 주요

기술의 표준화와 통합화의 수혜 부문으로 시스템수의

증가, 보안관리의통합화추세에힘입어그수요는지

속적으로 증가할 전망이나 제품의 형태보다는 향후

서비스형태로의발전이더욱주목된다. 

생체인식 기술을 응용한 정보보호 분야는 소수의

업체가 명맥을 유지하고 있으며, 예상외의 저조한 성

장을 보이고 있다. 이는 생체인식 업체의 매출구성이

주로 출입통제 및 고가의 도어락(door lock), 음성인

식전화호출, 안면인식등보안과관련이없는매출이

주를이루기때문인것이며, 또한생체인식기술의표

준이 정립되고 않고 있으며, 내수시장이 매우 협소하

다. 생체인식을 응용한 정보보호 분야는 금융권의 정

보유출사고의대비책, 디지털문서및정보기기접근

권한 통제 수단 등으로 생체인식 기술이 부각될 것으

로전망되어향후에도성장이기대된다. 

정보보호 서비스 분야(보안관제, 보안컨설팅, 취약

성진단, 인증서비스)는정부차원에서의보안컨설팅

전문업체 지정제도 등에 의한 보안 컨설팅 분야의 약
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진, 그리고정부의공공기관정보보호수준제고사업

등 정부 지원사업의 증가가 예상되는 등의 호재에 힘

입어 향후 급속도로 시장이 팽창할 것으로 예상된다.

보안SI, 보안교육 그리고 보안대응서비스 등으로 구

성되어 있는 기타정보보호 서비스 분야도 일반 서비

스분야와비슷한형태로성장할것으로전망된다. 

제 6절 SI 시장동향

1. 2004년 SI 시장 현황

시스템통합(System Integration)은 사용자의 환경

과 요구에 가장 적합한 정보시스템을 구축, 운 하기

위해서 컨설팅에서부터 시스템 설계, 개발, 통합, 구

축, 관리, 교육, 유지보수를 전반적으로 수행하는 산

업으로, 최근에는 정보시스템 컨설팅, 시스템 설계,

개발, 통합, 구축까지를SI로해석하는추세이다. 

가. 주요 동향

2004년 SI 시장의 주요 동향은‘Convergence(융

합)’, ‘Automation(자동화)’, ‘Security(보안)’및

‘Agility(소프트웨어생산기술)’로설명될수있다.

·컨버전스

- 각종음성/데이터/멀티미디어및유무선정보/통신/방송망이융

합되어, 모든 단말은 IP 네트워크에 연결되고 있으며, RFID 등

이네트워크망을통해디바이스및주변환경정보를네트워크

를통해공유할수있게되고있다.

·자동화

- IT 인프라 및 비즈니스 프로세스, 소프트웨어 역까지 자동화

및 서비스화가 예상되며, 유동적인 컴퓨팅 인프라 자원 제공을

자동화하여시스템운 비용과관리비용이최소화되고있다.

·보안

- 네트워크융복합화로인해통합네트워크로연결됨에따라보안

및프라이버시에대한중요성이부각되고있고, 소프트웨어, 네

트워크서비스의융합으로보안요구수준에부응하는종합적인

보안컨설팅필요성이증가되고있다.

·소프트웨어생산기술

- 급변하는비즈니스환경에민첩하게 IT 서비스를반 하기위해

신속한 도입과 적용을 가능케 하는 민첩성이 경쟁 차별화 요인

으로요구되고있다.

나. 시장 현황

2004년국내SI 시장의전반적매출은침체를벗어

나고 있지 못하다. 특히 국내 SI 시장구조는 대기업

(매출 규모 2,000억 원 이상)시장이 전체 시장의 약

64%를 차지하고 있으며, 금융권 및 제조업종이 대기

업군의약72%를차지하고있는구조이다. 

국내의 지속적인 경기침체로 인한 불안정성으로

2004년 국내기업들에게 비용절감이 최대 이슈로 부

각되는 등 공공 및 민간 부문에서 보수적인 IT 투자

계획을 수립하 으며, 그 결과 민간기업의 투자가 소

극적이 되면서 정부/공공, 금융, 제조시장이 전체 수

요를주도하게되었다. 금융부문(특히은행)을중심으

로 기존 시스템의 효율성 향상을 통한 수익성 증대를

위한TCO 절감전략을수립하는등, 전반적으로매출

확대보다는 효율성 위주의 감량경 의 한 해 다고

평가할수있다. 

(1) 엔터프라이즈솔루션

기업들의전략적투자가집중된엔터프라이즈솔루

션 역은 고객접점의‘차별화’ 역, 애플리케이션

통합, 보안, 모바일 분야이며, 비용절감을 위한 자동

화 솔루션이나 통합관리 솔루션 등에 대한 기업의 지

출이증가하 다. 특히시스템의웹전환은최근기업

들이가장많은투자를집중하는분야이며, 그중에서

도고객정보시스템의웹전환작업에역점을두는추

세 다. 기업들은 대 고객 접점 역의 웹 전환 비율

2005 e-BusinessWhite Paper 201

2
제

편

-

비
즈
니
스

현
황

e

2



은 69.4%가 이미 완료하 으며, 나머지 21.5%도 웹

전환을고려중에있다. IT 시스템의통합작업은단순

한 데이터 통합에서 프로세스 및 애플리케이션 역

까지확대되고있는추세이다. 

2004년은국내SI업체들의약진이돋보인한해

다. 특히 SI업체들은 경 컨설팅 부문으로 사업을 본

격 확대하고 있으며, 사업 형태도 사전사업분석 또는

업그레이드 컨설팅 등 SI 작업의 전후 과정에 걸쳐

광범위하게 이뤄지고 있다. 즉 단순 정보시스템 프로

젝트에서 정보전략을 수립하는 ISP나 BPR, 그리고

미래 전략 컨설팅에 대한 움직임이 단연 돋보이고 있

다. 

이를 위해 SI업체들은 컨설팅 인력을 시스템 중심

에서 산업전문가(Industry Expert) 중심으로 재배치

하고 있으며, 올해 SI기업 분야별 사업현황 중 ISP수

립/정보화컨설팅분야는지난해에비해5.5배증가한

것으로나타났다. 또한통합 IT 서비스를표방하는등

SI기업의 성장을 위한 다양한 서비스 접근이 두드러

지고있다.

엔터프라이즈 솔루션 중 올해 기대 이상의 선전을

한 EAI의 경우, 연초 고전을면치 못하 으나 금융권

의 차세대 시스템과의 연계로 본격적인 수요가 창출

되고 있다. 농협, 엘지카드, 교보생명이 EAI 도입을

추진하 으며, 대한생명, 국민은행, 하나은행, 신한/

조흥은행등이추진예정중에있어기대이상의결과

가예측되고있다. 

유비쿼터스관련사업의경우공공사업을중심으로

인천및대전의U-City 프로젝트가본격추진되기시

작하 고, 삼성전자의 경우 신 산업단지인 탕정 기업

도시에유비쿼터스환경구축을계획하고있다.

(2) ITO/BPO

기업에 대한 아웃소싱 사업인 ITO(Information

Technology Outsourcing) / BPO(Business Process

Outsourcing) 관련사업도지속적인확산이전망되고

있다. 

2006년 퇴직연금 도입을 앞두고 현재 국내 금융

분야의 ITO 시장은 금융회사들의 공동출자에 의한

IT합작사 설립과 제3자에 의한 통합 ITO 서비스 공

급 및 금융기관 자체 운 하는 세 가지 방안을 가지

고 논의 중에 있다. 특히 한국증권 전산은 이중 퇴직

연금시스템의 핵심인 기록보존 시스템(Record-

keeping System)을 중심으로 ASP 방식에 의한 토

털 IT 아웃소싱을 제공할 계획을 가지고 있으며, 이

외에 연금운용, 콜센터시스템 등도 아웃소싱 서비스

로 제공하고자 계획하고 있다.  그러나 BPO 시장의

경우 뚜렷한 정부의 정책 지원이 부재한 가운데 시장

의 성장을 기대하는 것은 아직 시기상조인 것으로 파

악되고있다. 

ITO을 위한 새로운 관리방식인 ITSM(Informa

tion Technology Service Management)은 시스템이

나 애플리케이션, 네트워크, 보안 등과 같이 특정

역별로 이루어졌던 IT 관리 방식에서 벗어나 전체 프

로세스를표준화하고 서비스 관점에서 보다 체계적으

로 IT 인프라를 관리하자는 의식에서 출발하 다. 이

미 삼성전자를 비롯, 포스코, KTF, LG텔레콤, LG건

설, 우리은행, 외환은행, 대법원 등이 ITSM 적용을

위한 검토작업에 나섰고, 이에 따라 국내 SI업체들은

물론 한국HP, 한국CA와 같은 관리솔루션업체들도

ITSM 시장대응전략을마련하고있다. 

이러한 ITSM의 사업모델은 크게 컨설팅 서비스와

관련 솔루션의 두 가지 형태로 나타날 것으로 기대되
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회사명 EAI 추진현황

현대중공업, 화성R&A, GM 대우 ERP 구축에포함하여도입예정

제일은행 백업센터구축시포함하여도입예정

기업은행 차세대시스템구축과동시에추진예정

국민은행, 신한(/조흥)은행, 하나은행, 대한생명 차세대시스템진행중에도입하거나, 구축완료후추가도입예정

<표 2-4-39> 주요 기업의 EAI 도입 추진 현황



고 있다. 우선 기업이 ITSM을 갖추거나 외부로부터

아웃소싱서비스를받기위해서는각사의 IT 인프라

관리수준에 대한 현황을 알아야 하기 때문에 컨설팅

서비스 형태의 비즈니스 모델이 부각되고 있으며, 기

업들도 ITSM을 위한 자체 인력 확보를 추진함에 따

라 ITSM 교육시장도 특화 역으로 형성될 전망이

다. 

ITSM 솔루션의 경우는 한국HP, 한국CA, 한국

BMC 등이 적극적으로 시장에 대응하고 있다. 한국

HP는 외환은행, 한솔텔레컴 등을 고객으로 확보하고

있으며, 내년 시장에 대비하여 컨설팅 업체들과 업무

제휴 확대를 준비하고 있으며, 한국 BMC는 ITSM을

넘어서 BSM(Business Service Management)을 위

한 마케팅 전략을 세우고 BSM 구현방법론인 RTV

(Route to Value)를 대외적으로 홍보하는 데 주력하

고있다. 

한국CA는 관리 소프트웨어 비전으로 ITSM과 IT

자산 통합관리라는 측면에서 일맥상통하는 EIM(En

terprise Infrastructure Management) 전략을 세우

고 있으며, 프로젝트 수행을 위한‘유니센터 서비스

매니지먼트’솔루션을 내놓고 스토리지 및 보안 부분

까지 포함한 관리 역으로사업범위를 확대할 예정이

다.

2. 국내 산업별 SI 시장 동향

가. 공공/SOC 부문

공공 분야의 대형사업으로 정부 통합데이터센터의

설립이 추진되고 있다. 2010년까지 총5,102억 원을

투입해 수도권 2개, 충청/대전권 1개(미정)에 총 3곳

의 데이터센터를 통합 구축할 계획으로, 정보전략 계

획수립(ISP)은2005년6월까지예정되어있다. 현재

제1센터는대전KT연구소를20년간장기임대해쓰

는방식으로결정되었고, 각부처의정보화조직이 IT

전략기획, 개발관리, 컨텐츠관리등핵심업무를담당

하고 시스템 운 관리는 신설 운 기관이 대행하게

할계획이다.

SOC 확충을 위한 물류 인프라 개선작업과 지능형

교통시스템 관련 투자도 예정되어 있다. 온라인 국민

참여포털사업은100억원규모를투입하여3단계로

추진될 계획이다. 제1단계는 2005년 말까지로 연계

모듈의개발, EAI 구축, 장비확산등이주범위이고,

제2단계는 2006년 말까지로 범정부 콜센터 연계와

EIS 구축이 주 목표이다. 마지막으로 제3단계는

2007년 말까지로 전자투표시스템의연계와 성과관리

시스템구축이주가되고있다.

나. 금융 부문

금융권의 경우 차세대 시스템 개발이 가장 주요한

이슈이다. 현재 모든 기능을 집중화하고 있는 대형은

행의경우자체개발비중을강화하고있으며, 수익성

악화로고전하고있는증권등제2금융권은 ITO를추

진하는양극화현상이나타나고있다.

새로운 BIS 규제인 바젤 II에 따라 상당수 국내 선

도은행의경우바젤II에대한경 컨설팅프로젝트를

완료하 고, 현재후속단계로시스템구축을위한프

로젝트를 진행하고 있다. 주요 은행들은 DW, 재해복

구, 보안, 신용 리스크관리 시스템 등의 프로젝트를

추진하고 있으며, 보험사의 경우 인력 감소로 인하여
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금융기관명 차세대시스템개발방식

국민은행 외주용역의비중을30% 수준으로하향조정

솔루션만일부도입, 전체시스템자체개발

신한금융지주 핵심뱅킹솔루션의전면도입보다는자사현실에

맞는모듈의선별적도입및자체개발비중확대

신 증권 ITO(HP Korea)

세종증권 유닉스기반차세대시스템자체개발에서자사

구조조정과맞물려ITO로전환

<표 2-4-41> 국내 금융권 차세대 시스템 개발 방식 현황

과제명 예산규모

정부전자문서유통체계고도화방안ISP 1차 3억5,000만원

온라인국민참여포털구축을위한ISP 1차 3억8,000만원

국가안전2단계사업추진을위한BPR/ISP 2차 14억원

전자정부통신망고도화ISP 9억원

<표 2-4-40> 전자정부 정책과제 ISP 추진 현황



업무및자원관리의효율성측면을부각하고있는실

정이다. 

그 외 금융권에서는 인터넷 뱅킹의 고도화, 차세대

시스템자산관리, 여신관리시스템및채권/외환/유가

증권 관리 시스템에 대한 투자를 지속적으로 실행하

고있다.

금융권과 관련된 새로운 이슈는 사베인-옥슬리법

준수(Sarbanes-Oxley Compliance)에 관련된 수요

의 등장이다. 사베인-옥슬리법은 CEO 및 CFO가 공

시 전에 재무보고서에 서명하도록 규정한 302조 및

감사인이 내부 통제 프로세스에 대해 인증하고 날인

하도록 한 404조가 핵심조문으로서 국내의 경우

2003년말개정된공인회계사법, 2004년 4월개정된

외부감사법및증권거래법, 2005년 1월및 2007년 1

월에 발효될 증권 관련 집단소송법 등 4가지 법안에

포함되어 있기 때문에 한국판 사베인-옥슬리 준수를
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은행명 주요2005년IT 투자 비 고

국민은행 차세대전산시스템 BPR 시스템확장여부에따라변동가능

금융자동화기기

바젤II 대응관련리스크관리시스템

우리은행 바젤II 올해차세대프로젝트완료: EDW, CRM, 업점시스템

조흥-신한은행 약200억원규모의차세대시스템프로젝트

국외점포시스템

방카슈랑스2단계

미국일반회계기준

바젤II

하나은행 차세대시스템프로젝트를위한EA 

CRM 추가개발

바젤 II 대응

업점PC 교체

e-Banking 시스템개편

농협 차세대시스템프로젝트를위한EA 컨설팅 BPR 시스템구축프로젝트범위에따라IT 투자비에변동가능

신경 정보시스템(정보계) 재구축

제2전산센터구축(400억)

산업은행 바젤 II 대응 IT 예산이현500억원에서내년700~800억원대로증가전망

ALM(자산부채종합관리시스템) 구축

인터넷뱅킹3단계

국외점포시스템통합2단계

제일은행 핵심뱅킹시스템업그레이드등계정계재구축프로젝트

BCP 2단계구현

대외계다운사이징

외환은행 차세대시스템프로젝트

재해복구센터구축

바젤II 대응

기업은행 BPR 시스템 올해차세대프로젝트완료

정보계확충

CRM

한국씨티은행 한미-씨티서울지점간IT 통합

제2데이터센터구축

기타 부산, 대구은행등지방은행의300억~400억원대의 IT 투자예상

<표 2-4-42> 은행권 내년도 IT 투자 전망
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회사명 추진사업내용

아시아나IDT - 현재한국공항공사RFID 시범사업주관사로참여중

- 2005년초RFID를중심으로한기술연구소가동및이를위한전문인력확보중

신세계I&C - 이마트와신세계백화점등관계유통기업의연내RFID 사업목표로실증실험진행중

- RFID에서확장된이력관리사업을신규로추진, 내년부터20억원을이분야에투자계획

삼성SDS - 연구소, 공공, 관계사 업에흩어져있는RFID 관련조직을하나로모아전담조직을구성하고SCM사업단과 접한협업체계를구축할

계획임

- 미국Best Buy로부터RFID 의무납품을요구받은삼성전자를대상으로시범사업을시작하고, 기보유한웹서비스나홈네트워크등

핵심기술과RFID 융합하여차세대유비쿼터스컴퓨팅사업으로확대한다는전략

- 삼성전자의RFID 칩과삼성테크윈의태그기술등을연계한사업구상및KTF와의공동사업을위한MOU 체결, 해외전문업체와파트너

관계체결추진

LG CNS - 조달청시범프로젝트를추진하면서LG전자를대상으로RFID 파일럿시스템개발중

- 국방, 해운, 컨테이너부문에노하우를갖추고있는사비테크놀로지와인력, 기술, 업정보공유를통한 로벌해운및관세물류분야공략

SK C&C - RFID 관련조직의통합및USN 시장을대비해연내 전문기업과업무협력을체결, 통신장비기술확보예정

<표 2-4-46> SI업체별 RFID 시장 참여 현황

회사명 추진사업내용

KTF - SKT, LGT에비해그룹IT 관계사부재로인해SI업체및HP 등외국 IT업체와협업, RFID 시장선점노력

- 국내SI업체와RFID 판독기및가입자인식모듈(USIM) 카드개발및사업화를위한협력방안모색중

SKT - 정부및산학연협력을통해RFID 관련다양한선도기술을개발하고사업모델발굴하는데주력중

- 국내SI업체와모바일연동판독기및USIM 카드개발추진중

<표 2-4-45> 통신업체별 RFID 추진 현황

회사명 추진사업내용

SKT 자회사인TU 미디어콥을통해DMB 서비스시장선점계획

KT-KTF KT는KTF와의역할분담을통해DMB 사업추진예정

KTF는TU 미디어콥에지분참여를통해위성DMB 서비스추진

KT는KBS와의전략적제휴를통해지상파DMB 서비스추진

LGT LG텔레콤은지상파DMB, W-CDMA, EV-DO등차세대이동통신서비스환경구축을위해노력할예정

데이콤과파워콤은두루넷과함께유선시장및트리플플레이서비스시장공략

<표 2-4-44> 통신업체별 DMB 추진 현황

회사명 추진사업내용

KT 3단계BcN 구축계획. 

2007년까지PSTN 시외교환기를BcN장비인소프트스위치와트 크게이트웨이로전환하고DWDM, OXC 기반의광전달망과IP

백본을구축하여기존xDSL, FTTH, 이더넷등초고속액세스시설을활용하는BcN 서비스제공예정

LG 통신그룹 통신관계사업무조정

- LG 텔레콤: 상이동전화등담당

- 데이콤: BcN 시범사업자선정, MPLS 백본, VoIP, MMoIP

- 파워콤: HFC, FTTH 구축/운

SKT 하나로텔레콤, TU미디어콥포함LG전자, 미리넷등장비솔루션업체와함께전국400여가구대상으로유무선 상전화, 모바일홈

네트워크, DMB 등시범서비스

<표 2-4-43> 통신업체별 BcN 추진 현황



위한내부통제용컨설팅및솔루션구축움직임이활

기를 띠고 있다. 현재 금융기관들 외에 삼성그룹, LG

그룹, 포스코, 한국전력, 국민은행, SK텔레콤, 대한항

공 등이 내부통제 시스템을 구축하 거나 구축을 준

비중에있다.

다. 제조 부문

제조부문은 주로 공정에 관련된 인프라 개선을 통

하여효율성을제고하고자함에따라시스템통합, 고

도화, 안정화에대한수요가주로발생될것으로예상

된다. 이와함께 로벌수준의선진ITO에대한수요

가표면화될것이며, 일부선도기업을중심으로SEM

(Strategic Enterprise Management) 및 BI(Busi-

ness Intelligence) 도입이확대될것이다.

라. 통신/미디어 부문

통신과 미디어 부문의 경우 대부분의 IT 투자가 통

신 서비스 운 및 효율화 지원에 집중되어 있다. 따
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국내업체명

LG CNS

SK C&C

현대정보

기술

쌍용정보

시스템

현황

- 서비스 역을 IT컨설팅, 소프트웨어용역개발, ITO,

BPO(Ucess로브랜드화)로다각화

- 유비쿼터스컴퓨팅, RTE, RFID, 임베디드컴퓨팅, 웹서비스,

방송통신융합시장, 유틸리티컴퓨팅, BPM 등신규사업추진계획중

- ITSM 추진모델(MVP2) 개발및사내IT서비스센터, LG건설등

일부고객사대상으로시범적용완료, 전사확산추진

- CRM 전문업체Dunnhumby(英)와국내CRM 시장공략을위한

파트너계약체결

- 유비쿼터스환경구현위한NI, 스마트단말기등의사업화, RFID,

DMB 등미래전략사업발굴

- GPS, LBS 기술확보진행

- CMM Level 4인증획득

- 중단기적으로데이터센터ITO에집중

- 유비쿼터스, 생체인증(Bioplex로브랜드화), 온디맨드컴퓨팅,

텔레매틱스, RFID

- RFID 장비업체인Alien Technology(美)와포괄적인협력제휴

체결(현대는RFID 리더, 태그, 안테나를국내공급, 솔루션개발및

마케팅부문에서도협력)

- 지식자산관리를사내핵심과제로선정하고소프트웨어자산관리팀

가동

- 베트남합작법인(HITV: Hyundai IT Vietnam Corporation)

업무개시

수주프로젝트

- 특허청, 재난복구시스템(100억)

- 국민건강보험공단심사평가원, 심사평가원서식개정

프로젝트(62.3억)

- 법무부서울출입국관리사무소, APIS 및MRP 판독시스템

구축산업(18억)

- 행자부, 전자서명인증서비스고도화사업(16.4억)

- GM Thailand, Bodyshop, Paintshop Modification (14.9억)

- 철도청ERP 구축

- 서울시제3공구ITS(98억)

- 광주시 ITS(26억)

- 제주시텔레매틱스시범도시구축(16.3억)

- 우정사업본부, 우체국금융개발위탁(33.5억)

- 통합의료정보시스템구축(17억)

- 성신양회MIS구축(37억)

- 하나로텔레콤초고속인터넷시스템구축(34억)

- 시스코시스템캐피탈코리아, 태광MSO 고속데이타

장비7차구축(22억)

- 국세청DW시스템증설(51억)

- 대구지하철2호선ESP시스템구축(9.7억)

- 대구지하철2호선차상신호설비2편성추가(9억)

- 쌍용화재통합콜센터구축

- 스카이라이프베이스밴드시스템구축

- 카타르, 아시안게임대회종합정보시스템구축/운 사업

계약체결(590억)

<표 2-4-47> 국내 IT서비스 업체 경쟁 현황

(2004. 9월수주기준)



라서 빌링시스템의 업그레이드 및 고도화에 초점을

맞춘 차세대 빌링시스템의 도입이 매우 주요한 이슈

라고할수있다. 그리고CRM을위한고객정보의시

스템적 관리 및 고객이탈 방지를 위한 시스템 투자를

지속적으로확대할것이다. 

디지털컨텐츠및미디어자산관리분야시장역시

지속적인성장을할것으로예상된다. 또한대용량멀

티미디어 서비스 등 신규 서비스(W-CDMA)의 추가

에 따른 다양한 시스템 투자가 발생할 것으로 기대된

다. 

음성 데이터 통합 서비스를 위한 네트워크의 발전

과 통합도 주요 이슈이다. BcN(Broadband conver-

gence Network: 광대역 통합망)의 경우 KT, 하나로

텔레콤, 데이콤, SK텔레콤등주요기간통신업체들의

서비스가 본격화될 전망이며, 유선 기반의 상전화

서비스, IP-PBX 서비스, 유무선연동 상전화및광

가입자망(FTTx) 등 차세대 서비스의 시연회 및 시범

사업이실시될예정이다.

RFID(Radio frequency Identification)의 경우는

통신업체들이RFID 시스템을제조, 물류, 금융, 교통

등 타 사업과 융합가능한 유비쿼터스 환경의 핵심기

술로판단하고상용서비스를준비중에있다.

마. 유통/서비스 부문

유통/서비스부문의경우CRM과보안및ERP 분

야에 대한 도입이 지속적으로 확대될 것으로 예상된

다. 또한 e-비즈니스를 위한 전자상거래 시스템의 업

그레이드와 고도화가 활발해질 것이고, SCM 적용

범위를 확대시키는 한편 거래처의 협업시스템을 구

축해 나갈 것이다. 물류 프로세스 및 창고관리의 효

율화를 위한 시스템의 도입도 기대된다. 현재 투자가

미비한 DW, CRM, ERP 등에 대한 구축도 추진될

것이다.

3. 2005년 IT 시장 전망

2005년 국내 IT산업 전체 규모는 올해보다 약

7.4% 성장한 13조원에 이를 것으로 전망하고 있으

며, 특히공공, 금융분야시장이올해대비 10% 이상

의 높은 성장률을 보이며 국내 IT산업을 견인할 것으

로예측되고있다. 

가트너그룹은국내 IT시장이세계 IT시장의성장세

를능가하면서지난2년간의침체에서완전히벗어날

것으로예상하고있다. 국내전문기관의국내 IT 서비

스 시장동향 및 전망에 대한 보고서에 의하면, 내년

공공, 금융분야가 10% 이상의 높은 성장률을 보이는
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해외업체명

IBM

Accenture

Infosys

CSC

사업전략

- 온디맨드전략의가시적인성과를위해관련서비스, 솔루션개발에집중

- 미래를위한기술확보를목적으로매년GTO(Global Technology

Outlook) 수립

- SI/Technology Services 분야에서최신기술을적용한지속적인서비스

모델개발

- 최근BPO 투자에주력

- GDM(Global Delivery Model)의프로세스, 품질표준화과정을통해

애플리케이션, 인프라아웃소싱서비스

- 과거애플리케이션개발아웃소싱과같은단순서비스에서BPO, 컨설팅등

고부가가치서비스로사업 역확대

- SI, 솔루션, 컨설팅서비스등IT 서비스를제고하고있으며최근Global

Security Solution 사업부신설

- BPO 사업주력을통해 로벌시장공략

기술전략

- Optimization & Analytics (자동화)

- Advanced Call Center Solutions (자동화/NW)

- Advanced Networking Service

- Security and Privacy

- Sensor Telemetry

- Ubiquitous & Mobile Computing

- Privacy & Rights Management

- Dynamic IT Management

- Pervasive Infra (Ubiquitous)

- Information Management (보안)

- Self-healing SW Systems

- Embedded Linux

- Web services security

<표 2-4-48> 로벌 IT서비스 업체 경쟁 현황



반면, 제조, 유통 서비스 분야는 소폭의 성장에 그칠

것으로예상하고있다. 

특히공공분야는 IT839, 뉴딜정책, 부처별업무고

도화 등으로 수요 증대가 예상되며, 금융업종은 신규

사업 창출을 위한 투자가 활발할 것으로 조사되고 있

다. 또한 IT 서비스 유형별로는 SI와 ITO 시장은 확

대되는 반면, 컨설팅 시장은 축소될 것으로 전망하고

있다.
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전자무역현황

05
제 1절전자무역추진현황

1. 전자무역혁신계획

가. 무역업무 프로세스 전반에 걸친 혁신 요구

1991년 무역자동화법 제정 이래 상역·외환·통

관·물류 등 부문별 자동화 사업을 추진하여 업무 프

로세스의 상당 부분을 전자화하 고, 이를 통해 서류

의간소화와비용의절감등성과를거두었으며, 수출

입신고(통관) 업무의경우100% 전자화하는등세계

적인수준에이르 다. 

그러나 그간의 노력이 무역 자동화에 집중되었고,

기관간협조가미흡하여무역전반에걸친혁신을이

루기에는 한계에 도달하게 되었다. 또한 최근 정보환

경의급속한변화는기구축된무역유관망간유기적

인 연계를 통한 새로운 전자무역체제의 도입과 프로

세스의획기적인개선을요구하고있다. 이에따라기

존에 VAN/EDI 기반의 무역자동화망을 인터넷 기반

의e-트레이드플랫폼체제로고도화할필요성이대두

되었다. 

수출 경쟁력 극대화를 위해서는 새로운 무역 패러

다임인 전자무역 인프라의 조기 구축이 필요하고, 이

를 통해 무역 프로세스의 신속화와 획기적인 비용 절

감이 가능할 것이다. 미국(ACE프로젝트), 홍콩

(DTTN), 싱가포르 등 선진국들도 전자무역을 국가

e-비즈니스정책의핵심으로추진하고있다.

나. ‘전자무역촉진3개년계획(2004~2006)’의

본격 추진

2003년 7월 국가 전자무역의 효율적 추진을 위한

범국가적 협의체로서 국무총리를 위원장으로 하는

민·관 합동 국가전자무역위원회를 구성하 으며,

2003년 12월 국가 전자무역 추진을 위한 종합계획으

로서‘전자무역촉진3개년계획’을수립하고핵심전략

을확정하 다. 

다. ‘전자무역혁신계획(안)’의 주요 내용

(1) e-트레이드플랫폼구축

인터넷기반의범국가적무역인프라로기능할e-트

레이드플랫폼구축을통해현행1:1 무역서비스체제

를 N:N 체제로 획기적으로 개선할 것이다. 또한, 전



자무역문서보관소 등 핵심 인프라를 통해 문서의 유

통성을 확보하고 마케팅·상역·물류·통관·결제

등 모든 무역 유관기관을 국가 전자무역망으로 연계

하게된다. 

(2) 무역절차재설계

단절없는 무역 서비스 실현을 위해 마케팅에서 결

제에 이르는 무역 절차 전반을 재설계하여 업무를 간

소화하고업무의단절을방지할예정이다. 

(3) 로벌협력강화

국가 간 서류없는 무역 실현을 위해 로벌 협력을

확대하고자 국가 간 상호인정협정 및 APEC, ASEM

등 다자간 협력을 강화하고, 동아시아·유럽 국가와

의민간협력사업지원을확대할계획이다. 

(4) 법제도개선

업계의 활용 확산을 가속화하기 위해 현행 무역자

동화법을‘전자무역촉진에관한법률(가칭)’로 전면 개

정하여 인터넷 기반의 전자무역혁신체제를 정립하고,

기술개발·전문인력 양성 등 업계 확산을 위한 제도

적기반을조기에구축한다. 

라. 전자정부 핵심과제인‘전자무역 서비스’의

청사진 마련

정부혁신·지방분권위원회는 기업 서비스 고도화

를 위한 필수 과제로서‘전자무역’을 선정하고, 마케

팅부터 결제에 이르는 제반 무역절차를 단절없이 처

리할수있는국가전자무역의미래모형설계및구현

을위한범국가차원의전자무역사업이시작되었다. 

2004년 상반기에는 과제 추진시 효과를 충분히 달

성할수있도록무역업무프로세스혁신(BPR/ISP)을

위한 용역 사업을 추진하 으며, 이를 통해 미래모형

과 개선과제에 대한 구체적인 이행방안을 도출하게

되었다. 
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<그림 2-5-2> 전자무역서비스 미래모형

외환결제

ee--TTrraaddee
플플랫랫폼폼

무역업체

(L/C, Local L/C)마케팅

(해외시장정보)

상역

(C/O, 수출입승인)

표준인증

(표준정보)

물류통관

(수출입신고필증, S/R, B/L)

로벌연계전자무역
단일창구인터넷 로벌전자무역허브

(국제결제/인증)

<그림 2-5-1> 전자무역촉진3개년계획의 핵심 4대전략

2211세세기기무무역역부부국국 ee--TTrraaddee KKOORREEAA 실실현현

인터넷환경에맞는범국가적전자무역인프라조성
- 인터넷기반의전자무역구현을위한시스템적·제도적
기반마련

단절없는전자무역서비스실현
- 무역절차별전자무역촉진저해요소를발굴하여개선

국가간서류없는무역실현을위한대외협력강화
- 로벌전자무역구현을위한국제협력활동에주도적참여

對업계전자무역활용확산가속화
- 전자무역수출지원사업확대및사용자친화적인환경구축



마. 추진체계

국가전자무역사업의 중장기적 추진 필요성과 전문

성을 감안하여 과제의 원활한 수행을 위해 한국무역

협회 내에‘전자무역추진센타’(가칭)를 신설하고, 동

센터에는 산자부, 관세청, 무역협회, KTNET,

KOTRA, 금융결제원, 은행연합회 등 관련 실무진들

이참여하게된다. 

2. 전자무역의 미래모형과 e-트레이드
플랫폼

가. 비전 : 21세기 무역부국 e-Trade

KOREA의 실현

국가 전자무역 사업의 비전은 모든 기업이 언제 어

디서나 인터넷을 통해 전세계를 대상으로 가장 경제

적이고 효과적인 방법으로 무역활동을 수행하도록하

는것이다. 이를위해인터넷기반의24시간연중무휴

무역체제와 주요 교역국과의 로벌 전자무역 네트워

크를구축한다. 

또한대다수기업들이전자무역을전략적으로활용

할 수 있는 e-트레이드 기업으로 변모시켜 국제 경쟁

력을 향상한다. 이를 위해 기업 e-비즈니스와 전자무

역인프라의연계가필수적이다.

이런비전의달성을통해규제완화및투명성제고

등으로‘무역하기좋은기업환경’을확립하는것은물

론, 2008년이면 연간 총 1조 8,189억원의 비용절감

및수출증대효과를얻을수있을것으로분석된다.

중소기업 등 무역업체가 업무를 단절없이 처리할

수 있는 단일창구(Single Window) 기반의 전자무역
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<그림 2-5-3> 전자무역 혁신사업 추진체계

정부혁신지방분권위원회
(전자정부전문위원회)

전자무역서비스사업단

산업자원부·관세청

수행기관

전자무역추진센터

용역수행업체

전자무역플랫폼구축
및기술지원

유관기관
협의체

실무전문가
워킹그룹

자문단

전담기관

한국전산원

구분 과제명

e-트레이드 ①전자무역문서보관소등핵심인프라구축

플랫폼 ②유관기관및 로벌네트워크연계추진

③e-트레이드플랫폼의서비스환경구축·고도화

④e-트레이드플랫폼구축·운 을위한법적기반마련

무역절차 ⑤바이어정보등마케팅정보의신뢰성확보

재설계 ⑥해외마케팅정보전문제공자(CP) 육성

(마케팅, 상역, ⑦해외마케팅정보종합검색시스템구축

물류·통관, ⑧온/오프라인해외마케팅지원사업효율화

외환·결제) ⑨효과적인수출입마케팅온라인창구마련

⑩수요자중심의원스톱수출입요건확인시스템구축

⑪요건확인업무의전자화촉진을위한법·제도개선

⑫검사/검정/인증결과확인업무프로세스개선

⑬양허·할당추천업무프로세스개선

⑭L/G·D/O 중심의수입관련문서의유통프로세스개선

⑮수출S/R·B/L 문서의연계처리방안설계

⒃무역업체중심의물류·통관정보서비스체계구축

⒔인터넷기반의수출입통관체제구축

⒕L/C(수출신용장) 취합시스템구축

⒖Local L/C(내국신용장) 결제업무전자화

⒗전자유가증권유통을위한법적기반마련

(21)무역결제전자화를위한은행권공동추진체계마련

(22)부대비용결제수단으로‘전자외상매출채권’활용

(23)수출입부대비용결제시스템구축

로벌협력 (24)동아시아, 유럽지역간전자무역네트워크구축

(25)국가간e-C/O, e-B/L 유통위한협력사업추진

(26)전자무역문서의국가간유통을위한신뢰모델구축

(27)전자인증에대한국가간상호인정협정체결

(28)국제기구차원에서의전자무역협력논의주도

(29)UN·WCO 등전자무역표준화논의적극참여·수용

법·제도 (30)무역자동화법을‘전자무역촉진법’으로전면개정

개선 (30)전자무역추진체제법적근거마련

(30)전자무역중개기관제도개선을통한실효성확보

(30)전자무역기술개발및인력양성위한법·제도마련

<표 2-5-1> 전자무역 혁신 33대 과제내용



인프라를 구축하고, 마케팅·상역·외환·물류·통

관·결제및 로벌연계등전체무역업무를아우르

는 프로세스의 혁신, 그리고 전자무역 촉진과 업계의

활용 확산을 위한 법·제도 개선 등이 이러한 e-

Trade KOREA를위한기반이될것이다. 

나. 국가 전자무역의 미래모형

(1) e-트레이드플랫폼미래모형

e-트레이드 플랫폼은 인터넷 등 최신기술을 활용하

여 마케팅에서부터 결제에 이르는 무역업무 전반을

단절없이 처리할 수 있도록 기존 무역절차별 유관망

을 효과적으로 연계한 새로운 개념의 국가 전자무역

허브이다. 

e-트레이드 플랫폼을 중심으로 마케팅, 외환/결제,

상역, 물류/통관, 표준/인증 등 유관기관을 연계하여

무역업체에게 단일창구(Single Window) 서비스를

제공하여, 전자무역 문서의 유통성을 보장함으로써

단절된 프로세스를 연계하고 불필요한절차를 단축하

여업무의신속성을확보케한다. 

(2) e-트레이드플랫폼의구성

e-트레이드플랫폼은크게인프라 역과서비스

역으로 구분할 수 있는데, 인프라 역은 전자무역문

서 유통을 위한 핵심 인프라인무역문서유통관리시스

템, 유관기관·사용자 연계를 위한 사용자 인터페이

스, 그리고, 서비스기반구조인사용자단일창구로구

성된다. 서비스 역은 마케팅 지원, 상역, 물류, 통

관, 결제서비스 등 무역절차별 다양한 연계·부가서

비스를단일창구를통해제공하게된다. 

3. 전자무역서비스 1차년도 사업개요

정부의전자정부사업의일환으로전자무역혁신사

업 33대 과제 중 1차년도(2004년) 사업으로 △전자

무역 문서보관소 구축 시범사업 △전자신용장(e-

L/C) 유통관리시스템을구축하고있으며, 2005년하

반기부터서비스에들어간다. 

본 사업은 전자무역 서비스의‘e-NEGO 기반 구

축’을 위해 은행·금융결제원 등 금융권과 공동으로
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<그림 2-5-4> 전자무역(e-Trade) 플랫폼 미래모형

화주/무역업체

단일창구거래선발굴

전전자자무무역역플플랫랫폼폼

전자문서보관소

B2B 중계시스템

마케팅 외환 전자민원 물류/통관 결제

무역e-마켓플레이스
거래알선사이트
무역정보제공기관

신용조사기관

신용조사기관
무역e-마켓플레이스

수출입승인

각조합/협회
상공회의소
검역소
보험사
민간기관

로벌

로벌
네트워크

해외생산
법인/지사

외국
상공회의소

해외
공급업체

외국세관

해외
바이어

국가간
연계

국제인증

금융기관

금융결제원
SWIFTNet 
한국은행
국내외은행
외화결재망

물류기관
선사/항공사
포워더

CY, 보세창고
KLNET 
KILC 

국가물류BPR/ISP

통관관련기관

관세사
관세청



e-L/C 유통관리시스템을구축하고, 시범구축하는전

자문서보관소를활용해 수출신용장의취합 및 관리체

계구축을목표로한다. 

현재 신용장(Letter of Credit) 온라인(EDI) 통지

률이 17% 정도에 머물고 있으며 많은 외국계 은행은

오프라인으로만 통지하는 실정이다. 온라인으로 통지

받는경우에도L/C 관련정보를각은행별로별도관

리하고 상호 공유가 이루어지지 않아 수출입업체는

종이원본을 가지고 은행을 방문하여 네고해야 하는

불편이 있었다. 아울러, 수출신용장은 수출신고(세

관), 수출입승인(조합등승인기관), 네고(은행) 등여

러 유관기관의 업무에 활용되는 제3자 유통이 중요시

되는 서류로서 이와 관련한 활용은 현재 종이서류 방

식으로처리되고있다. 

‘전자신용장 유통관리 시스템’은 대표적인 무역서

류인 L/C의 전자화를 보다 확대하고 해당 은행별로
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<그림 2-5-6> e-L/C 유통관리시스템의 개념

L/C
유통관리시스템

L/C
원본저장

네고이력저장
한도확인
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전자무역
문서보관소
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전전저저무무역역플플랫랫폼폼

개설은행 통지은행 매입은행
A

매입은행
B

마케팅

<그림 2-5-5> 전자무역(e-Trade) 플랫폼 개념도

인인프프라라 역역

사용자인터페이스(포털, 인터페이스, 웹서비스)

유관기관· 로벌연계인터페이스

서비스 역(사용자단일창구)

전자무역문서유통관리

메시지중계시스템
전자무역문서보관소

(1단계)
표준등록저장소

마케팅 상역 물류 통관 외환/결제



관리하고 있는 L/C를 취합하여 전자문서보관소에 보

관하는 중앙집중적인 관리체계로서, 주요 시중은행,

금융결제원 등 금융권과 공동으로 추진하고 있다. 무

역업체는 종이 신용장을 들고 은행에 방문할 필요가

없어 무역업무가 획기적으로 간소화되고, 당일 네고

가 가능해져 수출대금 회수기간 단축 및 무역업체의

금융비용을 절감하는 등 수출경쟁력을 강화하는 데

기여할것이다. 

금융기관은신용장정보를전자적으로관리하고실

시간 상호 공유함으로써 신용장의 이중 네고, 위변조

등 금융사고를 사전에 방지할 수 있게 되고, 금융권

공동으로L/C 한도관리정보의통합관리체계를도입

하여신용장관련업무를획기적으로개선하게된다.

시범 구축되는 전자문서보관소는 전자문서의 진정

성및제3자유통성을확보케하여동일문서중복제

출및종이원본제출을생략하게하는핵심기반이며,

무역업무 프로세스를획기적으로 개선하게 하는 핵심

인프라이다. 향후 네고에 필요한 첨부문서의 전자화

하고 적용문서를 단계적으로 확대하여은행방문이 필

요없는‘e-Nego’를구현할계획이다. 

제 2절무역중개사이트이용현황

1. 무역중개 사이트 현황

가. 일반 현황

국내전자무역의초기확산단계에서결정적인역할

을 담당한 것은 무역중개 내지 무역거래알선 사이트

들이다. 이들은 인터넷이란 가상공간에 개설된 하나

의 로벌 장터로서의 역할을 하고 있기 때문에 로

벌e-마켓플레이스로불리기도한다. 

전세계적으로e-마켓플레이스들은인수, 합병등이

합집산을 거듭하고 있어 정확한 숫자는 밝혀지지 않

고있으나, 대략1만개이상의e-마켓플레이스가구축

되어운 되고있는것으로알려지고있다. 국내의경

우 2004년 3/4분기(통계청) 현재 241개의 e-마켓플

레이스가 운 되고 있으며, 정확한 구분이 어려운 경

우를 제외하면 무역 e-마켓플레이스가 전자·반도체

다음으로활성화되어있는것으로나타나고있다. 

무역 e-마켓플레이스 쉽게 말해서“구매자(Buyer,

수입업체)와 판매자(Seller, 수출업체)가 해외홍보,

마케팅, 거래선 발굴, 거래협상 등을 할 수 있는 인터

넷기반의전자시장”을말한다. 그러나무역e-마켓플

레이스는 B2B의 모델로서 상대적으로 그 중요성에

비해 정덩한 대우를 받지 못한 측면이 있다. 그것은

국가 간 상거래인 무역거래의 전체 프로세스를 온라

인으로만 처리할 수 없는 상황에서 계약 이전의 오퍼

정보, 기업정보, 상품정보 등의 중개역할에 치중했기

때문이다. 

그러나 XML(eXtensible Markup Language), 보

안및인증기술등인터넷관련기술의발달에힘입어

계약 이후의 서류 중심의 정형화된 업무도 인터넷 상

에서 처리할 수 있는 XML/EDI 서비스 등이 제공되

면서무역e-마켓플레이스는단순중개기능에서무역

과 관련된 다양한 서비스 제공업체와의 전략적 제휴

등을 통해 통합무역 서비스를 제공하는 방향으로 기

능이확대되고있다. 

이러한 무역 e-마켓플레이스의 기능 확장은 2003

년 3월 연간 수출실적 500만 달러 미만의 국내 중소

기업에게거래알선및바이어정보제공은물론, 무역
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자료 : 통계청, 2005.1.

<그림 2-5-7> 국내 e-마켓플레이스수 현황
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거래 성사 및 사후 관리까지를 종합 지원하도록 하는

e-무역상사제도의시행으로더욱가속화되고있다. 

현재e-무역상사로지정된EC21, ECplaza, Tpage

등대표적인국내무역e-마켓플레이스들은여타민간

부문의무역e-마켓플레이스, 그리고산업자원부의지

원하에KOTRA가운 하고있는오퍼정보통합검색

사이트인 BuyKorea.org, 중소기업진흥공단의 Kore

an Marketplace 및 지자체들에 의해 운 되고 있는

공공 부문의 무역 지원 사이트와 함께 국내 중소기업

의수출증대에크게기여하고있다. 

나. 무역 e-마켓플레이스의 기능

무역 e-마켓플레이스는 국내 거래보다 비용, 시간,

노력이많이들고거래파트너를찾기어려운국제간

무역거래에 있어서 중요한 역할을 담당하고 있다. 바

이어를 찾는다든가 공급자를 찾기 위한 노력을 지원

하기 위한 무역 e-마켓플레이스가 출현한 것은 1995

년 이후로 볼 수 있다. 물론 그 이전에도 기업 디렉토

리, 상품정보와 같은 데이터베이스 성격의 사이트는

존재하 다. 다만무역e-마켓플레이스가이들과다른

것은 수출업체와 수입업체가직접 인터넷에희망하는

거래내용을 띄우고 거래파트너를찾는 형태라는점이

다.

초창기의 무역 e-마켓플레이스는 수출입오퍼를 게

시판에 띄우거나 게시판에 올라온 오퍼들을 검색하는

형태를띠었다. 그러나얼마지나지않아업체가상품

정보를 카탈로그로 작성하도록 하고 이를 검색할 수

있게하는기능을포함하는형태로진화하게된다. 그

리고최근에는대금결제, 물류업무등의실제거래기

능까지포함하는통합e-무역상사서비스의제공을위

해노력하고있다. 

그러나 실제로는 대부분의 무역 e-마켓플레이스들

이 무역업무의 전 과정을 지원하기보다는 무역계약

체결 이전의 정보적 기능과 거래알선 기능을 중심으

로 이루어지고 있다. e-마켓플레이스들이 공통적으로

제공하고있는서비스는<표2-5-2>와같다.

이러한 가운데 EC21, ECplaza, Tpage 등 e-무역

상사로 대표되는 민간 주도의 무역 e-마켓플레이스들

은 점차 상업성, 수익성을 추구하면서 6C’s중 Conte

nts, Commerce, Connection, Customization 등에

중점을둔거래기능의강화에힘을쏟고있다. 

이에 비해 KOTRA가 운 중인 BuyKorea.org 등

의대표적인공공부문의무역e-마켓플레이스는무역

거래 알선정보의 통합검색 서비스, 온라인 원격화상

상담시스템과 같이 무역 포털의 6C’s중 Contents,

Connection, Communication, Customization 등에

중점을 둔 무역 관련 e-인프라로서의 기능을 유지 내

지 강화하고 있다. 이러한 국내 무역 e-마켓플레이스

의 특성을 크게 공공 부문과 민간부문으로 나누어 정

리하면<표2-5-3>과같다.
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구 분 공공부문 민간부문

목 적 공익추구형 수익추구형

제공자 중앙및지방정부, 공공기관 e무역상사, 전문기업, 종합무역상사

주요기능 홍보, 통합검색, 정보제공, 무역상담, 거래알선기능 홍보, 정보제공, 무역상담, 거래알선기능, 수출입대행

거래형태 B2G, B2B B2B, B2G, B2C

기능특성 정보적기능+ 거래알선기능 정보적기능+ 거래알선기능+ 거래적기능

중점사항 Contents, Connection, Communication, Customization Contents, Commerce, Connection, Customization 

<표 2-5-3> 무역 e-마켓플레이스의 특성 비교

자료 : 실크로드21 평가및발전전략, KOTRA·한국통상정보학회, 2003. 6. 

구분 서비스 내용

공통서비스 거래알선 판매오퍼및구매오퍼등록& 검색

업체디렉토리 업체소개및프로필정보등록& 검색

제품카탈로그 상품전자카탈로그등록& 검색

부가서비스 정보 전시회및무역정보등제공

커뮤니티 동호인모임, 웹사이트링크등

거래프로세스 해외마케팅및수출입업무대행(유료)

<표 2-5-2> 무역 e-마켓플레이스의 주요 서비스



2. 국내 무역 e-마켓플레이스 운 현황

가. 일반적 동향

통계청의 e-마켓플레이스 현황조사(2004년 3/4분

기)에서는무역e-마켓플레이스가14.6%(34개)를차

지한 것으로 나타났다. 그러나 최근 이들의 운 실태

를조사한결과실제로운 중인무역e-마켓플레이스

는총23개로나타났다. 

이가운데민간기업이운 하고있는무역e-마켓플

레이스는 20개(외국계 2개 포함)이며, 무역유관기관

이 운 중인 것은 3개에 지나지 않았다. 이는 초창기

와는 달리 무역 e-마켓플레이스의 운 이 점차 무역

유관기관 중심에서 민간기업 주도로 이동되고 있다는

것을 의미한다. 그러나 이러한 민간기업 주도의 무역

e-마켓플레이스 운 은 지금까지 무역업체들에게 무

료로제공되어왔던거래알선또는오퍼정보및상품

카탈로그 등록과 같은 서비스가 앞으로는 유료화로

전환될수밖에없다는것을시사하고있다. 

한편 페이지뷰와 방문자를 기준으로 전 세계 인터

넷 사이트의 순위를 매기는 Alexa Ranking(www.

alexa.com)의 평가에 따르면, EC21, ECplaza,

Tpage 등대표적인국내무역e-마켓플레이스는중국

기반의 해외 무역 e-마켓플레이스인 Alibaba 및

GlobalSources에이어상위순위를차지하고있는것

으로나타났다. 

Alexa Ranking의평가에서특기할만한사실은무

역 e-마켓플레이스 중에서 거래알선 기능 외에 EDI

기술을 이용한 무역자동화 서비스를 제공하는 사이트

2개가 포함되어 있다는 점이다. 향후 이와 같이 거래

알선 서비스는 물론 인터넷 기반의 무역자동화 서비

스를통합제공하는무역e-마켓플레이스가점차늘어

날것으로보인다.

국내 무역 e-마켓플레이스를 회원수, 제공 서비스,

전문성, 수익성 등의 관점에서 나눠볼 때 삼성물산,

대우등의종합무역상사와지자체가운 했던무역e-

마켓플레이스는일부 없어지거나 겨우 명맥만 유지하

고 있다(<표 2-5-4> 참조). 이에 반해 e-무역상사로

지정된 EC21, ECplaza, Tpage 등 민간 전문기업이

운 하고 있는 무역 e-마켓플레이스는 주요 업체로서

활발한 비즈니스 활동을 전개하고 있으며, KOTRA,

중소기업진흥공단 등의 무역유관기관이 운 하고 있

는무역e-마켓플레이스가그뒤를잇고있다.

한편 대부분의 무역 e-마켓플레이스들은 뚜렷한 수

익모델의 부재로 한결같이 운 에 어려움을 겪고 있

다. 우리나라의 경우 무역 e-마켓플레이스에 대한 관

심이 다른 나라보다 높음에도 불구하고 상당수의 사

이트가 실패하 다. 대표적인 예로 삼성물산의

FindKorea가이미폐쇄되었고, Expo22, Tradeoffer,

Chaostrade 등도 심각한 자금압박을 견디지 못하고

문을닫을위기에놓여있다.

세계적으로 일부 무역 e-마켓플레이스가 오퍼 유료

화 시행 및 서비스 분야 유료모델 개발 등의 자구책

마련으로수익성확보를위해노력하고있으나, 그성

과는미미한상태이다. 실제로 국의Worldbid는오

퍼의 유료화를 시행하 지만, 실패로 나타났다. 중국

의 Alibaba도 기업신용평가 및 인증 서비스인

TrustPass를출시와함께유료회원확보를위해공격

적인마케팅을전개하고있으나, 그성과는아직만족

할만한수준이라고보기는어렵다.

새로운 주도 사이트가 나타나지 않고 있는 상황에
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구 분 무역e마켓플레이스

주요업체 EC21, ECplaza, Tpage

중견업체 Koreasme, KOBO.net, BuyKorea.org, Tradearea, Tradeatoz, Dreammart, Hyundaicorp

중소업체 Chaostrade, tTradepost-chat, MPOST.org, Cytra, Nettrade21,  ECROBOT, gto.kofa.org, Tradeleague

도태업체 Findkorea, Daewootrade, Findoffer, Tradeoffer, Intztrade, Expo22, Cybercc.com, krit.co.kr

<표 2-5-4> 국내 무역 e-마켓플레이스의 현황

자료 : “전자알선사이트의현황과발전방향”, 정재승, 2003년도하계정기학술발표대회논문집, 한국통상정보학회, 2003.6.



서 국내 무역 e-마켓플레이스의 새로운 서비스 개발,

수익성 확보를 자구노력 등과 병행하여 정부의 지원

이 강화된다면 전자무역 분야에서 세계의 주도권 확

보 및 중장기적 무역진흥에 기여가 가능할 것으로 보

인다. 다만 다국어 사이트 구축과 무역 관련 물류, 보

험등의연관서비스를연계하려는시도는아직큰성

과를거두지못하고있는것이현실이다.

나. e-무역상사 운 현황

정부에서는전자무역확산전략의일환으로민간부

문의 무역거래 알선사이트를 소위 e-무역상사로 육성

하여 중소기업의 전자무역을효과적으로 지원하기위

한 계획을 세우고, 2003년 3월 EC21, ECplaza,

Tpage 등 3개의 무역 e-마켓플레이스를 e-무역상사

로 지정하 다(<표 2-5-5> 참조). e-무역상사는 인터

넷 무역에 취약한 중소기업을 위해 전자무역 제반기

술을활용하여거래알선, 상담, 수출입계약뿐만아니

라 경우에 따라서는 수출대행까지 지원하는 새로운

개념의 무역상사로기존의 종합무역상사와는많은 차

이가있다.

그러나이들 e-무역상사들은자본, 인원, 성과측면

에서 대부분 중소벤처 규모의 기업이며, 개별업체가

자체 역량으로 e-무역상사 본연의 역할을 수행하기에

는 미흡한 것이 현실이다. 특히 벤처시장의 부진으로

자구적 자본 유치를 통한 규모 확장이 현실적으로 곤

란하다. 따라서국가자원의효율적배분측면에서적

절한배려가필요한것으로지적되었다.

이에 따라 정부와 무역협회에서는 2003년에 이어

2004년에 수출실적 300만불 이하인 중소무역업체

200개를 지정하여 무역업무를 지원하도록 한 결과,

2004년 12월말까지 총 3,060건, 5,870만달러의 거

래상담 실적 및 실제 계약실적 337건, 795만달러를

달성하 다.  

다. 2004년도 e-무역상사 지원 현황

2004년도엔 중소기업의 200개사를 지정하여 3개

e-무역상사사각업체를배정받아해외마케팅에서무

역업무를 대행한 결과 많은 효과가 나타났다. 특히

2003년에 지원받은 150개사의 2004년 수출실적인

45.3%(11월말현재) 증가하여우리나라총수출증가

율32%를훨씬상회하는결과가나타났다. 

특히자료를살펴보면2003년도지원받은150개사

의 수출실적이 크게 증가한 것은 마케팅 지원활동이

당해연도에 비해 다음 연도에 지속적인 효과가 나타

나는 것을 볼 때, 향후 많은 중소기업을 대상으로 지

원해야할필요성이있다고보여진다.
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업체명 EC21 ECplaza Tpage

배경 한국무역협회(KITA)에서분사 한국무역정보통신(KTNET)에서분사 민간벤처기업

사업수행 분사전: 1997~ 분사전: 1996~ 1999.7.~

분사후: 2000.4.~ 분사후: 2000.4.~

매출규모 45억원(2003.12.결산기준) 33억원(2004.6.결산기준) 32억원(2003.12.결산기준)

자본금 17억원 20억원 24억원

인력 56명(IT 및무역전문가) 70명(IT 및무역전문가) 22명(IT 및무역전문가)

<표 2-5-5> e-무역상사 지정업체 현황

자료 : 산업자원부

수혜기업현황 2002년 2003년 2004년

수출액 수출액 수출액

2003년 150개사 37,721 40,478 58,804

전년도대비증가율 - 7.3% 45.3%

2004년 200개사 - 49,141 66,584

전년도대비증가율 - - 35.5%

<표 2-5-6> e-무역상사 수혜기업 수출동향



제 3절 로벌전자결제시스템동향

1. 개황

전자무역의 완성을 위해서는 무엇보다 안정적이고

신뢰할 수 있는 전자무역 결제시스템의 개발과 정착

이 요구된다. 현재 가시화되고 있는 전자무역 결제시

스템은크게3가지방향에서접근해볼수있다.

첫째는 기존의 모든 절차를 유지하면서 단지 종이

서류를 전자서류로 대체하고자하는 실질적인 접근방

식(substantial approach)으로 BOLERO가 대표적

인 예이다. BOLERO는 1994년 6월 홍콩, 네덜란드,

스웨덴, 국, 미국의 해상운송회사, 은행, 통신회사

등이 참여하여 컨소시엄 형태로 시작된 Bolero Proje

ct(Bill of Lading for Europe, Bill of lading Electro

nic Registry Organization)에 기원을 두고 있으며,

SWIFT와 TT클럽에 의해 주도되고 있다. 이들이 합

작으로설립한Bolero Operation Ltd.는사용자그룹

인 Bolero 협회와 함께 범세계적으로 무역서류의 전

자화를 통한 상업적 서비스를 제공하는 것을 목표로

하고있다.

둘째는컴퓨터의도입으로필요없게되거나중복되

는 절차를 생략하고 업무 효율성을 최대한으로 발휘

할 수 있는 체제로 바꾸는 기능적 접근방법(functio

nal approach)이다. 세계무역센터협회(WTCA)와

GEIS를비롯한미국의몇몇기업들이주도가되어추

진하고 있는 TradeCard가 여기에 해당된다. 이는 전

통적인 신용장을 대체하여 수출입 서류의 전송과 대

금결제방법을전자화하려는것이다. 

마지막으로 무역대금결제는 물론 당사자 인증, 무

역거래알선, 무역정보제공, 무역서류전송까지원스

톱 서비스를 제공하는 형태의 통합적 접근방법(inte

grative approach)이다. SWIFT와 전세계 초우량은

행들이 주도하고 있는 Identrus나 BeXcom의 솔루션

을 이용한 ABN/Amro의 서비스가 대표적인 예이다.

이밖에국내의경우LG전자, 삼성전자등의대기업들

이 협력회사와의 대금결제를관련 무역자동화관련업

체 및 은행들과 협력하여 전자적인 방식으로 수행하

고있다.

그러나 관련업계의 기대와는 달리 아직 대부분의

전자무역결제시스템들은 시범사업 단계에 머무르고

있을뿐아직정착단계에까지는이르지못하고있다.

이처럼 무역결제 분야의 전자화가 진전되지 못하고

있는 이유는 무역결제가 여러 나라에 걸쳐 다수의 관

련당사자가각기다른법령에적용을받는특성이있

어 먼저 당사자 전원이 전자화에 따른 준비를 갖추어

야만한다는문제를안고있기때문이다. 또한거액의

자금이 이전되는 무역거래를전자적인 시스템을 통하

여 결제할 때 당사자들이 부담하게 되는 높은 비용,

위험의 해지방안 부재, 문제 발생시 해결방안 미흡도

주요한원인이되고있다.

실제로이미출현한지수년이경과한TradeCard의

경우, 은행의 개입이 배제된 상태에서 단순히 신용보

증기관의신용만으로 결제와 거래이행이 이루어질 것

인지에 대한 무역업계의 신뢰가 확립되지 못한 상황

이다. BOLERO의 SURF도 기존의 신용장거래 혹은

추심거래를 인터넷 기반으로 전자화하는 데 그치고

있다는 지적도 있다. 상대적으로 출발이 늦은 아이덴

트러스(Identrus)의Eleanor의경우전통적인무역결

제 방식인 신용장 방식 혹은 추심방식 등에서 수행되

는제반기능을유사하게수행할뿐만아니라, 나아가

전자적 방법에 의한 거래의 특성 상 나타나는 문제점

들에 대처하는 기능을 추가되기는 하 으나, 아직 국

내 일부 금융기관들에 의해 도입되어 상용화를 시도

하고있는정도이다.

2. 전자무역 결제시스템 현황

가. BOLERO

BOLERO(Bill of Lading Europe, Bill of Lading

Electronic Registry Organizaion)는 SWIFT와 TT

클럽이 각각 절반씩 출자하고 전세계 80여개 은행·

선사·무역업체가 회원사로 참가하여 운 되고 있는
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전자무역시스템이다. 주요 기능은 선하증권(B/L)의

전자문서화를 기본으로 신용장·송장등 각종 무역관

련서류와자료를인터넷으로제공하는것이다. 

선적서류의 정확성을 높이고 전세계적으로 연간

4,200억달러에 달하는 서류 취급비용을 절감하기 위

해 1994년 태동한 BOLERO 프로젝트는 1998년

국에 본사를 설립함으로써 본격화됐다. BOLERO는

1999년 말 로벌 시범서비스를 실시한 바 있으며,

최근에는‘SURF(Settlement Utility for managing

Risk and Finance)’라는 새로운 결제솔루션을 개발

함으로써 상용화에 박차를 가하고 있다. 국내의 경우

삼성전자의 43개 지사와 31개 해운사와의 메시징 서

비스가 BOLERO에 의해 인증된 소프트웨어에 의해

이루어지고 있으며, Japan Tobacco, Toyo Ink, Peu

geot, Diageo 등의 국제적인 대기업들이 BOLERO

서비스를채택하고있다. 

BOLERO는 전자메시지의 안전한 송수신을 할 수

있는이른바‘메시지플랫폼’으로서의기능수행을하

는것으로스스로의역할을정의하고있다. BOLERO

의 SURF는 무역거래에서종전의 종이서류로이루어

지던 과정을 전자메시지를 통하여 이루어질 수 있도

록 자동화한 부가가치 서비스의 하나로, 전자적인 환

경에서 무역결제를가능케 하는 전산시스템이라고할

수있다. 

SURF는 BOLERO의 기능을 토대로 하여 기존의

종이서류로 이루어지던 무역거래과정을 변화시키지

않고 단지 전자메시지로 대체하는 데 역점을 두고 있

다. 이 과정에서 종이서류가 전자메시지로 대체됨에

따라 은행원의 육안에 의존하던 선적서류의 신용장

조건과의 일치 판정기능을 컴퓨터에 의해 대신할 수

있도록 한 것이다. SURF가 지원하는 26가지의 결제

방식에는 Open Account, Advance Payment, Docu

mentary Collections, Documentary Credits, Stand

by L/C 등을 포함하여 대부분의 무역결제 방식을 지

원하고있다. 

이중화환신용장에대응하는SURF의거래구조를

도식화해보면 <그림 2-5-8>과 같다. 그림에서 점선으

로표시된거래들은‘Bolero.net’의시스템상에서이

루어질 수 있기 때문에 모든 거래에 사용되는 서류들

은전자서류들을이용할수있다.

나. SWIFTNet

기존의 SWIFT는 은행 간의 대금결제나 정산을 위

해서 만들어진 시스템이고, 은행들만의 이익을 대변

하는비 리단체이다. 따라서은행을제외한증권, 보

험, 카드, 일반기업등은은행에외환메시지를보내기

위해서는 전자적인 방법이 아닌 종이문서로 보내야

했다. 물론일부대기업들의경우자사의ERP 시스템
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<그림 2-5-8> SURF를 통한 거래구조

Insulting
Bank

SWIFT

Advising
Bank

Buyer 

SurfBolero App Bolero
Comply

Seller
BoleroPO toPrep

<그림2-5-9> SWIFTNet 기반 하의 FileAct를 이용한 송수신

실시간파일전송
(파일송신)

실시간파일수신
(파일수신)

스토어& 포워드파일
전송



과은행을연동하여자동화하기는했지만, 이또한은

행이 중간에 매개자의 역할을 하고 있어서 직접적인

송수신을불가능하 다.

그리고 기존의 SWIFT FIN 방식은 폐쇄적인 통신

망인 X.25를 이용하고 있어서 관리유지비가 많이 들

고, 또한메시지양은급격히늘어나는데비해전송속

도는 TCP/IP 방식에 비해서 현저히 떨어지는 등 여

러가지문제점들을안고있었다.

이에 SWIFT에서는 IP 기반의 보안성과 신뢰성이

뛰어난 차세대 네트워크인 SIPN(Secure Internet

Protocol Network)을 도입함으로써 스토어 & 포워

드(store & forward) 방식 뿐만 아니라 실시간 상호

교환 방식의 통신 서비스를 제공할 수 있게 되었고,

새로운서비스의이름이　SWIFTNet인것이다.

SWIFTNet을이용하면해당거래은행의동의하에

비금융권의 기관(업체,증권,보험 등)들도 SWIFT에

서인증한소프트웨어를설치하여SWIFTNet에직접

접속할수있게되었다.

다. TradeCard

TradeCard는 무신용장 방식의 전자적인 무역결제

시스템의 일종으로, 수입업체와 수출업체, 금융기관,

보험회사 및 화물운송업체를 연결, 수출입 계약에서

무역금융, 선적 및 대금결제의 전과정을 전자적으로

처리할 수 있게 하는 전자무역거래 및 금융서비스이

다. 

세계무역센터협회(World Trade Center Associa

tion)에 의해 1996년부터 본격 추진되어 1998년

TradeCard 시스템으로미국특허청의특허를획득하

고, 1999년 E.M. Warburg Pincus사의 지분참여

로 TradeCard, Inc라는 독립회사를 설립하면서

2000년부터상용서비스를개시하 다. 2002년의경

우 매분기 60% 이상의 성장률을 기록한 바 있으며,

현재는 700여 회원업체가 20만여 개의 서류처리 및

수백만달러의대금결제를위해TradeCard를활용하

고있다. 

TradeCard의강점은①100여개의물류제공업자,

② 17개의 금융기관 및 상위 3개의 검사업자, ③

Coface와GE Capital, e-LC 기능들을포함한대금보

증서비스, ④ TradeLinkOne, Avery Dennison

InfoChain Express, Zalton과 같은 공장자동화 업체

등 확대된 무역서비스제공자들과의긴 한 네트워크

라고할수있다. 국내외의업종별주요이용업체들을

보면<표2-5-7>과같다.

국내의경우2004년 7월현재무역업체, 물류업체,

금융기관및검품업체포함약80여개회원사가있다.

무역업체의 경우 회원사는 주로 판매자 위주이나, 구

매자도점차늘어나는추세이다. 업체규모및업종에

따른회원분포를보면대기업, 중소기업이고른분포

를 보이고 있는 가운데 섬유, 전자, 신발 업종 사용자
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업종 업체명

신발 - $10 billion U.S. footwear and apparel company

- Wolverine Worldwide

- Vans

- Hi-Tec Sports

- Ariat International

- E.J. Footwear

- Mountain Gear Footwear

- Paramount Footwear Co Inc

- Pegasus International Holdings Ltd

장남감 - FAO, Inc.

- Hasbro Far East

- Hoberman Designs

- International Playthings

- Tek Nek Toys

- Tomy (Hong Kong) Ltd

의류 - Phillips-Van Heusen

- TAL Apparel

- Hurley International

- Smartshirts

- Kellwood

- SK Networks

- Esquel Enterprises 

도소매 - JC Penney

- Linens N Things

- Kmart

- Staples

- Radio Shack

<표 2-5-7> TradeCard 주요 이용업체



비율이높은편이다.

TradeCard는 자사의 무역결제서비스의 목표를 제

조·유통·물류기업 간 B2B 솔루션인 공급망관리

(SCM)에 비유하여‘금융공급망(Financial Supply

Chain)’의 효율화에 있다고 표명하고 있다.

TradeCard는 주문서·적하보험·물류·송장 등 서

류 위주의 무역업무를 완전히 없애고, 이를 온라인으

로일괄제공한다는점에있으며, 따라서비용절감과

업무효율화효과가뛰어나다. 

TradeCard는 전자화된 무역환경에서 전통적인 신

용장이안고있는높은수수료의문제, 서류인도와대

금지급의 지연 등을 비판하면서 이를 대신하는 전자

무역결제임을표방하고있다. 운용상의특징은기존

의 신용장 거래에서 나타나는 기능과 역할이 바뀐다

는 점을 들 수 있다. 즉, 화환신용장 거래에서 은행이

수행하던 제시서류와 신용장 조건과의 일치 심사를

TradeCard의 컴퓨터 시스템인‘SA  System Admi

nistrator’가수행하게되며, 은행은단지수출입당사

자의 대금인출 및 입금과 관련된 기능과 일부 신용공

여기능을수행하게될뿐이다(<그림2-5-10> 참조).

이와같은특징으로인하여은행업계는TradeCard

의확산에우호적이지않으며, 또한관련당사자전원

이TradeCard의회원일때만거래를할수있다는제

약때문에상업적정착이지연되고있는실정이다. 그

럼에도 불구하고 TradeCard는 세계적인 금융전문지

인 Global Finance Magazine에 의해 2001과 2002

년 연속‘Best Online Trade Finance & Trade

Logistics Provider’로선정된바있다.

그러나 올해 들어서 한국지사의 업 기능을 포기

하고 기존의 고객들을 지원하는 것으로 한국에서의

마켓팅을포기했다.

라. Identrus

Identrus는 1999년미국·유럽의8개다국적은행

들이 공동으로 시작한 로벌 인증서비스로, 2004년

7월 현재 전세계 50여개의 금융기관이 참여하고 있

다. 국내에서는 외환, 조흥, 우리은행이 컨소시엄 형

태로참여하고있으며, 향후농협과같은다른은행들

도가입을적극검토중에있다.

Identrus는 ABN AMRO, CITI, Bank of Ameri

ca, HSBC와같은세계굴지의은행들이설립한국제

간 결제시스템으로, 표면적으로는 전자서명의 인증기

관으로 알려져 있으나, 그에 덧붙여 거래의 이행 및

대금의 지급을 보증함으로써 회원 간의 거래에서 결
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<그림 2-5-10> TradeCard의 주요 기능
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제가 신속하고 원활하게 이루어질 수 있도록 서비스

하는 조직이다. BOLERO, TradeCard 등 은행의 업

무 역을 위협하는 새로운 전자무역 결제시스템의

등장에 대응하여 전통적인 TTP(Trusted Third

Party) 역할을 담당해 온 금융기관들이 인증기관의

역할을 수행하여 거래의 안전성과 신뢰성을 보장하고

있다는것이특징이다.

Identrus의 강점은 철저한 신용조사를 거쳐 거래

한도를 부여받은 기업들 간에 한도 이내의 거래에 대

하여 불필요한 절차를 생략하고 전자적 방법을 이용

하여 빠른 속도로 대금결제를 해주며, 문제가 발생할

경우 이를 배상해주는 시스템을 갖고 있다는 것이다.

Identrus의신용확인및보증절차는<그림2-5-11>과

같다.

한편Eleanor는B2B 결제를위해Identrus 참여은

행들이 고안한 대금결제시스템으로, 목표는 Identrus

참여은행들을 이용하여 회원 간에 안전한 국내외 인

터넷대금결제서비스를제공하는것이다. Eleanor의

경우<표2-5-8>과같이다양한지급방법을선택할수

있다. 

3. 국내 전자무역 결제시스템 관련 동향

국내의 금융기관과 전자무역 전문업체들도 전자무

역 결제시장에 뛰어들고 있다. 대표적인 예가 외환은

행과 조흥은행 등 4개 은행이 2001년 5월 설립하여

2002년 7월부터 정식서비스를 시작한 MP&T(Meta

Payment & Trust)이다. 

MP&T는 국내외 금융기관, IT업체, e-마켓플레이

스와의 전략적 제휴를 바탕으로 전자상거래에적합한

금융상품및 금융결제시스템을개발하여 전자무역 양

측 당사자들이 대금결제나 무역금융 등 거래위험을

회피할 수 있는 서비스와 수출입 물류비용 청구·결

제 등 전자무역에 필요한 다양한 금융서비스를 제공

하고있다. 

MP&T의시스템은크게3가지로구분할수있다. 

첫째는 전자 메시지의 암복호화, 전자서명 및 보안

메일 기능을 제공하는 전자인증서이다. 이는 Iden

trus의PKI 방식을채택하고있다.

둘째는시스템관리기능을제공하는B2B 플랫폼이

다. 이는로그인, 프로파일관리, 거래제한등일반적

인 플랫폼의 기능 외에 다양한 결재방법 구성 및 등

록, 결재 추적 등의 기능을 제공하며, 공인인증서를
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지급형태 개요 전통적결제방식 취소가능여부 권리의양도가능성

Paymnet Order 매수인으로부터매수인의은행에지급지시 지로, 전신송금등 Y N

Payment Obligation
지정된날짜에권리자에대하여매수인의

약속어음, 환어음 N Y
대금상환의무수락

Certified Payment 
매수인의은행이보증하는대금상환의무수락

은행인수어음, 배서된약속어음, 
N Y

Obligation 지급보증

Conditional Payment 최초생성시합의된조항을준수하는것을
에스크로우, 화환추심 N Y

Obligation 조건으로하는대금상환의무수락

<표 2-5-8> Eleanor의 선택 가능한 지급방법

자료: “Identrus를통한電子式貿易決濟의活性化에관한硏究”, 오원석, 안병수, 무역상무연구제19권, 2003.2.

〈그림 2-5-11> Identrus시스템을 통한 보증/보증 절차

SWIFT

매수인

매수인거래은행 매도인거래은행

인증확인 인증확인

실시간신원및신용확인

보증

RFP/지급보증

응답/이행보증 매도인



통해결재에서명하는기능을지원한다.

셋째는 MFSP, EIPP, PIS 등의 솔루션이다.

MFSP(Meta Financial Service Package, 구매자금

대출, 전자외상매출채권 등)는 대금결제계약 솔루션

이며, EIPP(Electronic Invoice Presentment and

Payment)는 물류비용결제 솔루션이다. 그리고 PIS

(Payment Instrument)는원화및외화결제서비스로

기업들에게MFSP, EIPP에따른각종결제, 즉계좌

이체, 신용카드, 구매카드 등의 결제수단 중계서비스

를제공하는솔루션이다. 이밖에도각종조회및보고

서, 세금계산서솔루션이함께제공되고있다. 

MP&T를이용하게될경우무역업체등은업무프

로세스를 단순화하여 업무 효율을 높이는 동시에, 불

필요한 경비를 절감, 무역업체의 고비용 구조를 개선

할 수 있을 것으로 기대된다. 실제로 MP&T는 국가

전자무역위원회가 주관하는 로벌 전자무역 인프라

사업에 금융서비스중계사업자로참여하여 주목을 받

고 있으며, 외국환중개서비스, 금융권의 전자무역 저

장소 사업 등의 신규사업에도 뛰어들 채비를 갖추고

있다. 

MP&T는이와함께EIPP의서비스를해외로확대

하여 해외의 EIPP 사업자, 로벌 전자무역네트워크

와의업무제휴또는해외진출을통해서비스지역과

고객을확대하며, 주요교역상대국에솔루션판매등

을 위한 사업 파트너를 확보한다는 계획도 가지고 있

다.

4. 전자무역 결제시스템의 전망

가. 전자무역 결제시스템의 문제점

이상에서살펴본전자무역결제시스템들은모두기

존의 무역결제 방법을 보완 또는 개선하여 비용과 시

간 측면에서 관련 당사자에게 효용과 이익을 제공할

것을 목표로 하고 있으나, 이들이 완전한 실용단계에

접어들기위해서는몇가지문제가해결되어야한다.

첫째, 대금결제를 포함하여 이제까지 다양한 무역

거래를 규율하는 법제도는 종이서류를 토대로 마련되

어 있기 때문에 전자무역 환경에 적합하지 않은 경우

가 많다. 따라서 전자무역 결제를 뒷받침할 수 있는

새로운 법제도가 마련되어야 한다. 최근 ICC가 신용

장 거래에 있어서 서류의 전자적 제시에 대응하여 신

용장통일규칙의추록형태로eUCP를공표한것도이

러한 맥락에서 비롯된 것이다. 그러나 법률이나 제도

의 제정 노력이 전자거래 경험보다 선행되는 것은 바

람직하지 않다. 이는 경험에 선행하는 법제는 불공평

하고 부적절한 법률규정이 되기 쉬워 전자거래의 발

전을제약하는결과를초래할수있기때문이다. 따라

서 전자무역 결제의 경우에도 충분한 경험이 축적되

기까지는 법제도의 마련이 이루어지기 어려운 실정이

다.

둘째, 거래의안전성문제이다. 인터넷등을이용하

여 형성되는 가상공간에서의 거래에 있어 가장 중요

하게 대두되는 문제가 거래당사자의 신원확인이다.

그러나 각국에서 운용되는 전자서명은 해외에서보편

적으로 통용되지 못하고 있어 국제 무역거래에 있어

서는 활용되기 어렵다. 따라서 호환성 및 상호인정성

이 보장되는 국제적인 전자서명 및 인증의 존재는 특

히 거액의 자금이 거래되는 전자무역 결제에서는 필

수적인 요소이면서도 이제까지충분한 관심이 미치지

못한면이있다.
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자료 : MP&T(www.mpnt.net)

<그림 2-5-12> MP&T 시스템 구성도

MFSP PPaayymmeenntt IInnssttrruummeenntt
이체, 외환송금, 신용카드, 구매카드, Escrow A/C
FFiinnaanncciiaall SSeerrvviiccee
전자외상매출채권담보대출지급보증,
구매자금대출L/C, Stand-by L/C

EIPP

Condition

암복호화

전자서명 보안메일

전자인증서
(금융결제원)

b2b 플랫폼

로그인
회원사신청관리

통지및
다단계결재

프로파일
거래제한

MP&T



셋째, 무역결제의 대표적인 형태인 신용장 방식과

추심방식을비교할때가장먼저비교되는요소가지

급확약의유무이다. 즉, 신용장방식에서는신용장개

설은행이 개설의뢰인을 대신하여 대금지급의 최종적

인 약속을 해준다는 점이 수익자로 하여금 안심하고

거래에 응하게 하는 최대의 유인요소가 되는 것이다.

전자무역결제에있어서도 이러한 대금지급 및 거래이

행의 보증이 이루어져야 신용장을 대체할 수 있을 것

이다. 그러나앞서언급한BOLERO의SURF는신용

장 거래나 추심거래를 전자적으로 구현한 것에 지나

지 않으며, TradeCard의 경우는 제휴기관의 지급보

증을 통하여 이를 수행하고 있으나 거래이행의 보증

에 있어서는 제시된 전자기록에만 의존하고 있는 형

편이다. 따라서 전자무역 결제에 있어서는 대금지급

과 거래이행의 보증 기능이 미흡하다는 지적에서 자

유롭지못하다.

마지막으로 전자무역결제가 활성화되기 위해서는

전통적인 무역결제 방법에 비하여 무역거래 당사자들

에게 거래 비용과 시간 면에서 이익을 주어야 한다.

즉, 전자무역 결제에 관련된 당사자별로 손해가 줄어

들거나 혹은 비용을 능가하는 이익이 확보되어야 한

다는 의미가 된다. 그러나 현실적으로 모든 무역거래

의 당사자가 함께 만족할 수 있는 전자무역 결제방법

이 존재하는지에 대하여는 회의적이다. 따라서 이러

한 이해관계의 조정이 없이는 모든 무역거래 당사자

가전자무역에동참하기는어렵다. 

나. 전자무역 결제시스템의 전망

이상에서 살펴본 전자무역 결제스템들은 근본적으

로 기존의 무역절차를 가능한 한 인터넷 상에서 수행

하고 궁극적으로는 서류없는 전자무역을구현하기 위

한것이라는점에서공통점을지니고있다. 그러나구

체적인 접근 방법이나 서비스의 특징 등에 있어서는

상당한차이가있다. 

향후 어떠한 형태가 가장 보편적인 전자무역 결제

시스템으로 자리를 잡게 될 것인가는 서비스의 경제

성, 기술적인안정성, 거래신뢰도, 다수이용자(criti-

cal mass)의 확보 등 여러 가지 요인에 의해 좌우될

것이다. 

그러나 어떠한 경우에도 사실상의 국제표준(defac-

to international standard)이되기위한제도적뒷받

침과 국제적인 상관습이 정착되기까지 시스템 사용

상의 예기치 못한 오류에 따른 피해를 예방하고 최소

화하기 위한 정교한 거래약정 제정 등이 필요할 것으

로판단된다.

제 4절전자무역과물류효율화

1. 국제 물류환경의 변화

최근의 물류환경을 보면 국내적으로는 소비자 수요

의다양화, 시장세분화, 수요주기단축등으로소량다

빈도 배송이 늘어나는 추세에 있으며, 국제적으로는

전자무역의 확산, 로벌 소싱의 증대, 국내외 기업의

제휴가확산되는가운데물류아웃소싱에대한관심이

높아지고있다. 이와함께물류산업역시저원가를지

향하고 물류서비스를 향상시키는 방향으로 재편되어

SCM의 확산과 IT의 활용으로 사업 역이 확대됨은

물론신규업체의진입이빠른속도로진전되고있다. 

이에따라21세기물류산업의패러다임도변화하고

있다. 즉, 현재의 공급자 중심의 물류, 기능별 물류,

실물 기반의 물류, 인력 중심의 물류, 소품종 대량 물

류, 보관 중심의 물류에서 고객 중심의 맞춤물류, 통

합형물류, 인터넷기반물류, 기술중심의물류, 다품

종소량물류, 무재고물류로바뀌어비용경쟁적인측

면에서 서비스 경쟁의 양상으로 변해가고 있다. 이러

한 물류 패러다임의 변화는 물류시장의 서비스 구조

인 고가격 개별서비스를 육로운송·해상운송·항공

운송·창고보관·하역·포장을 저가격으로 통합하는

물류서비스 형태로 변모시키고 있으며, 경쟁양상도

기업대기업이아니라공급망대공급망의형태로바

뀌어가고있다.
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결국21세기전자무역시대에는국제적인상품·정

보·지식의 효율적 흐름을 가능하게 하는 국제 물류

시스템구축이국가및기업경쟁력의관건이될것으

로 보인다. 이에 따라 세계 각국은 물류 인프라 확충

을 위한 지속적인 투자 확대와 더불어 물류표준화·

정보화등소프트물류인프라혁신을위한시책을경

쟁적으로추진중에있다. 

한편 기업의 국제물류 관리전략을 보면 1990년대

이전개별물류기능의효율화체제, 1990년대중반까

지의기업내부물류의통합관리체제, 1990년대후반

물류 아웃소싱, 공급망 관리 개념의 보급 단계 등을

거쳐2000년대이후에는e-로지스틱스(e-logistics)라

는 첨단 IT를 활용하여 로벌 B2B에 적합한 물류서

비스 제공에 전사적인 노력을 기울이고 있다. 최근에

는 이러한 e-로지스틱스의 구현을 위해 전세계적으로

물류e-마켓플레이스의구축이나물류업체·정보통신

업체·물류부문솔루션 제공업체간의 전략적 제휴가

확산되면서제3자물류에이은이른바제4자물류의시

대가도래하고있다. 

실제로 최근 업계 동향중에서 특히 주목할 만한 현

상은 물류업계 자체의 e-비즈니스화이다. 즉, 업종별

B2B e-마켓플레이스내지Vortal(Vertical Portal)의

e-마켓플레이스 구축붐은 물류분야에도 예외가 아니

어서 기존의 물류관행에 일대 혁신을 예고하고 있다.

특히 최근에는 이러한 물류 e-마켓플레이스들이 물류

솔루션 제공업체, 컨설팅업체, 고객사까지 망라하는

국제네트워크의 구축을 통해 인터넷상에서 전자무역

관련 물류업무를 원스탑으로처리하는 서비스를 제공

하는 경우가 늘어나고 있다. 미국에서는 이러한 물류

분야e-마켓플레이스를이제까지의제3자물류와구분

하여 제4자물류라고 지칭하기도 한다. 국내에서도 이

러한제4자물류개념이정착될수있을것인가에대해

서는좀더시간을두고지켜봐야할것이다.

이러한업계동향에비추어볼때, 향후전자무역의

활성화를 위해서는 로벌 SCM 등 첨단 물류기법과

솔루션의 도입을 통한 물류업계의 국제물류 혁신을

위한 자체적인 노력도 중요하지만, 기업들의 로벌

SCM 도입및구축지원, 물류정보화및표준화등물

류기반 조성을 위한 정부의 정책적인 노력이 뒷받침

되어야할것으로판단된다. 

이러한정부의노력중에필수적으로포함되어야할

중요한 과제가 바로 e-포트(e-Port)의 구현이라고도

불리우는 해운물류정보화와관세행정의선진화 및 정

보화를 통한 e-세관(e-세관)의 구현이라고 할 수 있

다. 본장에서는 업계의 로벌 SCM 구축사례, 국가

물류 효율화를 위한 관련 정책동향 및 e-세관의 추진

현황을 중심으로 물류 분야의 전자무역 현황을 기술

하고자한다.

2. 로벌SCM 추진사례및관련정책동향

가. 대기업의 로벌 SCM 구축사례

국제 물류환경의 변화로 바야흐로 로벌 SCM의

시대가도래하고있다. LG전자, 삼성전자, POSCO를

비롯하여 국내 초대형 제조업체들은전세계 공급부문

협력사들과 판매·생산·공정·출하·물류 등의 정

보를인터넷을통해 24시간공유하면서최적의SCM

을실현하기시작했다. 이에맞춰 i2테크놀로지, EXE

테크놀로지, 매뉴지스틱스 등 SCM 전문업체를 비롯

해오라클, IBM, SAP 등유명IT 기업들이국내제조

기업들의 SCM 고도화 수요를 선점하기 위한 발걸음

이분주해지고있다. 

LG전자는 디지털 디스플레이&미디어, 디지털 어

플라이언스, 정보통신등3개사업본부를중심으로세

계 각국에 진출한 72개 해외법인에 대한 물류정보시

스템을 구축하고 있다. 이 회사는 2000년부터 국내

창원공장의 백색가전 물류센터에 창고관리시스템을

구축한것을시작으로, 2002년멕시코법인, 이듬해 8

월 미주법인의 텍사스ㆍ캘리포니아ㆍ뉴저지 물류센

터와 호주ㆍ파나마 법인 등에 이 시스템을 구축했다.

최근에는 캐나다 법인의 시스템 구축을 마쳤고, 현재

는중국및인도네시아법인에시스템을구축중이다. 

국내에서도창원ㆍ구미ㆍ평택공장과전국20여물

류센터에 WMS를 구축하고, 이를 ERP 시스템과 연
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계했다. 특히 LG전자는 1,800여개에 달하는 국내외

전자구매 협력사들과의 협업을 구현하기 위해 B2B

통합작업을서두르고있어주목을받고있다. 

LG전자는이시스템을통해중앙에서전세계법인

의 재고 흐름을 파악할 수 있게 됐으며, 개별 물류센

터에서도 재고의 정확도를 높이고 업무 프로세스를

효율화해 물류비용을 대폭 절감하고 있다. 특히 하나

의 시스템 기반으로 물류를 통합한 것이어서 향후

RFID 등을접목해시스템을고도화하거나개별법인

이 새로운 제품을 취급할 때 다른 법인의 프로세스를

채용할수있어재고관리업무가한결편리해졌다. 

실제 WMS 구축 효과는 여러 가지 수치로 입증되

고 있다. 물류센터 내 재고 실사 시간이 기존의 30%

수준으로 단축됐고, 서류와 실물 재고도 거의 100%

일치한다는것이다. 창고내위치별재고정확도의경

우지난5월17일호주멜버른물류센터에서TV 모델

의재고현황을조사한결과, 95.5% 이상의정확도를

나타냈다. RF장비(핸드헬드)를 도입, 재고 피킹

(Picking)의 정확성도 높아져 지난해 2.5%에 달했던

재고 반품율이 올 들어서는 4월까지 평균 1.3%까지

떨어졌다. 전체공급망의물류비용은2003년6.2%에

서 올 들어 4월까지 평균 5.0% 정도로 떨어졌으며,

앞으로 3.0%까지 줄어들 것으로 회사측은 기대하고

있다. 

이와 관련하여 LG전자는 지난 2002년부터 본사와

협력업체를 하나로 묶는‘M2M(머신 투 머신) 통합’

프로젝트를 추진, 최근 1단계로 창원지역 협력업체 3

개사의 시범구축 프로젝트를 성공적으로 완료하 다.

이번 프로젝트는 협력업체가 ERP를 구축하고 이를

본사와 연결한 것으로, 이러한 시스템 구축으로 본사

의 주문생산계획입고정보등이 협력회사ERP로 전

송되고, 협력회사도 생산가능 규모·재고·실적정보

등을실시간으로본사로전송할수있게된다. 

이에 따라 이번 시범 프로젝트에 참여한 LG전자의

전략적 협력업체는 본사의 물량정보를실시간으로 공

유함으로써 수주 대응력을 높이고 제조 리드타임을

단축할수있다. 협력업체는또제품품목과규격·부

품 구성도(BOM) 등의 제품 정보를 본사와 공유함으

로써품질사고및오류를크게줄일수있게되었다. 

LG전자는 이번 시범 프로젝트를 시작으로 올해 안

에전략적제휴업체15개사를대상으로‘M2M 통합’

에착수, 내년까지총32개사와협업체계를구축할계

획이다. 또 2004년부터는시스템을보유하고있는중

견기업·계열사·해외기업등으로M2M 통합의범위

를 확대함으로써 모든 협력업체에 대한 로벌 생산

계획·구매·실행등의 협업환경 완성을 추진하고 있

다. 이에 따라 LG전자는 자재조달에 필요한 시간 단

축과부품품절예방등이가능해시스템에따른작업

단절이 획기적으로 줄어들 뿐 아니라 장기적으로는

협력회사와의협업모델 개발도 가능해질 것으로 내다

보고 있다. 이에 대해 LG전자의 SCM 고도화작업을

진행중인 LG CNS 로벌로지스틱스그룹의 담당자

는향후LG전자의 로벌물류표준화를위해최신솔

루션을 지속적으로지원받음으로써고객 및 협력업체

와의 협업을 수행하는 공급 네트워크의 최적화를 이

룰계획이라고밝혔다. 

이에탄력을받은LG전자는전세계물류창고를단

일 플랫폼으로 표준화함으로써 업무 프로세스의 효율

성을 꾀하고 있으며, 2005년까지 중국 법인과 물류센

터10곳에WMS를추가로구축할계획이라고밝혔다. 

삼성전자도 2003년 삼성SDS·한국IBM·i2테크

놀로지코리아 컨소시엄을 로벌 SRM 프로젝트를

수행할 사업자로 선정하고, 3000여개에 달하는 전세

계온라인구매협력업체들과구축한기존SCM 프로

세스인Glonet을개선하기위한작업에들어갔다.

삼성전자는 현재 본사와 협력업체를 묶는 시범 프

로젝트를 진행하고 있으며, 조만간 시스템 구축을 완

료할 것으로 알려졌다. 삼성전자는 협력업체 약 100

개사와 협업체계를 구축하는 등 중기계획을 세워 놓

고 있어, 전자업종을 시작으로 대기업과 협력업체 간

협업분위기는급속히확산될전망이다. 

또한 이 회사는 2004년 7월 70여개의 해외법인과

선사·항공사·운송업자·해외 파트너 등 50여개의

협력업체를 연결하는 수출물류 부문 BPM(Business
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Process Management) 프로젝트를 추진중에 있다.

‘삼성전자수출물류포털’로 명명되어진 BPM 프로젝

트는 크게 △온라인입찰시스템 구축 △ 클레임

(Claim) 처리프로세스표준화및시스템화△최적운

임 분석 시스템 구축 △ 파트너사들과의 협업포털 구

축등네가지로나뉜다. 

나. 정부의 G-SCM 지원사업

LG전자와삼성전자를필두로 로벌기업과국내외

협력업체 간 공급망관리 시스템 구축작업이 파일럿

프로젝트 단계를 넘어 실질적인 공급망 통합으로 확

산되고 있다. 이에 따라 이르면 2004년 중에 본사와

국내 협력업체 간 SCM이 본격적인 활용단계에 들어

서고, 2∼3년 후에는 로벌 네트워크 차원으로 확대

될전망이다. 

정부는중소기업정보화의일환으로대기업과협력

관계에 있는중소기업이ERP 구축 등을통해 본사와

연계시스템을 구축할 때 구축비용의 일부를 지원해

주고있다. 이번LG전자의시범구축프로젝트에서협

력 중소기업의 투자금 중 일부도 정부지원금으로, 시

범 프로젝트가 성공적으로 완료됨에 따라 정부의 대

중소기업 간 협업적 IT화 사업에 가속도가 붙을 것으

로보인다. 

이와관련하여산업자원부에서는최근동북아경제

중심국가 구현을 위한 디지털 인프라 조성작업의 일

환으로 내년부터 오는 2006년까지 중견·중소기업의

본사와 해외지사(공장) 간 SCM 플랫폼을 구축하는

‘동북아 G-SCM 허브’사업을 추진할 계획이다. 이를

통해 중견·중소기업을위한 로벌 협업형 공급망관

리체계를마련한다는것이다. 이번사업은해외공장

을가진중견·중소기업들이G-SCM 허브를통해본

사와 지사 간 정보를 교류함으로써 업무 효율을 높여

나갈수있도록유도하기위해마련된것이다.

산업자원부는 G-SCM의 구축을 위해 우선 중국에

공장을 둔 기업을 중심으로 진행하며 사업성과에 따

라 동남아시아 각국과 미국, 유럽 등에 거점을 가진

기업들에게 확대 적용하기로 했다. 또한 장기적으로

는 무역·통관·물류시스템과의연동은 물론 실시간

제품추적 정보 및 전자무역 기반으로도 활용될 수 있

도록G-SCM을확대할계획이다. 특히G-SCM 허브

구축과정에서 물류·통관을 포함한 전자무역 시스템,

국내공개형e-마켓플레이스등과도연계할방침이다.

‘동북아 G-SCM 허브 시범 프로젝트’로 명명된 이

번 사업은 시범 프로젝트를 결과를 토대로 구체적인

추진체계를 확정하고 2004년부터 3년간 매년 수십

억원의예산을투입해본사업을진행하게된다. 이번

‘동북아 G-SCM 허브시스템’의 구축은 기업 간

SCM 구축(1단계), 고객과의 협업(2단계), 공급자와

의 협업시스템 완성(3단계) 등 모두 3단계로 나눠 진

행되며, 이를 토대로 통관·무역·물류 시스템 등을

연계하게 된다. 또 이 허브시스템이 완성되면

ASP(Application Service Provider)를 통해 해외에

공장을 둔 모든 중소·중견기업들이 쉽게 활용할 수

있도록할계획이다. 이허브시스템은협업센터, 사용

자 솔루션, 메시지 중계 시스템, e트레이드 연동센터,

운 지원시스템등으로구성된다. 

다. RFID 활용을 통한 수출입물류 인프라 구축

시범사업

산업자원부는 로벌경쟁이심화되고있는자동차

산업의 로벌 SCM 경쟁력 강화를 위하여 2004년

10월현대모비스, KTF, 이씨오등7개사가참여하는

‘RFID 기반 자동차부품 수출물류 효율화 시범사업’

에 착수하 다. 자동차부품의수출물류에RFID 시스

템을 적용하여 부품추적 관리 모델을 시범적으로 구

축하는 사업으로서, 자동차산업의 해외 물류기지가

확대됨에 따라 증가되고 있는 자동차부품 수출 물류

상의 반출입관리, 해외 재고관리 효율화를 촉진하기

위한 목적에서 비롯되었다. 기존의 부품정보관리시스

템, 출하정보관리시스템, 수출입정보관리시스템 등을

RFID 시스템과 연계하여 자동차부품에 대한 물류정

보를실시간으로관리할수있도록한것이다.

현재잠정적으로선정된RFID 적용경로는현대모

비스 아산물류센터에서 부산항을 거쳐 두바이항으로
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이동하는 것으로 되어 있다. 본 경로 상의 월간 물동

량은 40피트 컨테이너 20대 분량으로 두바이항까지

최종도착에는17일정도소요되고있다. 부품출하지

원시스템은박스·팔레트등물류단위별로900MHz

대역의RFID 태그을부착하여자동차부품의컨테이

너 적입시 출하정보를 실시간으로 자동인식하게 되

며, 컨테이너에는 433.92MHz의 RFID 태그를 부착

하여 컨테이너 야적장 반출입시 컨테이너 정보를 자

동인식하고EPC1) 네트워크를통하여실시간으로정

보를제공하게된다. 

이상의부품출하정보, 컨테이너반출입정보, 해외

재고정보 등은 수출입물류 정보망에 자동 등록되며,

화물의 수출입 통관정보는 문자서비스(SMS)를 통하

여 기업의 수출입 담당자에게 즉시 전송됨으로써 자

동차부품의 정확한 이동 정보를 실시간으로 확보할

수있게된다. 

산업자원부는 본 시범 사업을 통해 자동차부품의

수출물류에 대한 RFID 시범사업을 통하여 RFID 시

스템의 자동차산업 적용도를 실증적으로 검증하고,

실시간 자동차부품 이동정보에 기반한 재고관리 및

생산계획 효율화 가능성, 국가물류비 절감 가능성 등

을 분석하여 RFID의 산업별 확산 전략을 수립할 계

획이다. 

라. 국가물류 효율화 추진

(1) 수출입국가물류포탈구축추진

산업자원부, 건설교통부, 해양수산부 등 관련 정부

부처는 공동으로 2004년 상반기에 전자정부 31대 핵

심과제 중 하나인‘수출입물류 중심의 국가물류정보

체계 혁신 BPR/ISP 수립’사업을 수행하 다. 동 사

업은 일본, 중국, 싱가포르 등 주변 경쟁국들이 국가

의 핵심 성장전략의 일환으로 공항과 항만에 대한 과

감한투자를추진하고있는시점에수행되었으며, ‘전

자정부 로드맵’과 동북아 경제중심 추진위의‘물류중

심추진로드맵’에포함되어있는21C 동북아물류중

심국가 실현을 위한 중요한 사업으로 추진되었다. 동

사업은 정보통신부를 간사기관으로 건설교통부, 산업

자원부, 해양수산부, 관세청, 철도청이 공동 주관으로

추진하며, 출입국관리사무소, 검역기관 등을 포함한

12개관련기관이공동연구를수행하 다. 

이사업이계획대로추진되면물류시설의운 효율

화로물류지체가해소되는등이용자중심의물류업무

일괄처리 서비스가 제공되는 효과가 기대된다. 또한

이를 통해 GDP의 12.8%에 달하는 물류비용을 미국

(10.1%)이나일본(9.6%)과같은선진국수준으로대

폭감소시킴으로써우리산업의경쟁력을제고하는데

기여할것으로전망된다. 아울러물류관련정부인허
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<그림 2-5-13> 수출입국가물류포털(Single Window Portal)
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가 민원서류의 제출이 간편해지고, 인터넷이나 무선

등 물류정보망에 대한 다양한 접속 환경이 제공돼 물

류업계의편의성은물론정보화수준이향상되어물류

인프라고도화에크게기여할것으로보인다. 

(2) 해상수입화물인도업무전자화서비스개발

한국무역협회 전자무역추진위원회는 2004년 해상

수입물류와관련하여업계의숙원사업이던D/O(화물

인도지시서, Delivery Order)를 포함한 총 4가지 서

류에 대한 전자시스템을 개발하여 시범 서비스를 개

시하 다. 

D/O는 수입화물이 목적지 항에 도착한 후 화주가

이를수취하기위하여선사에운임등을정산하면물품

을보세창고로부터반출할수있도록선사가발급해주

는서류이다. 기존에는종이서류에의존하여화주나대

리인이 선사를 방문하여 화물인도지시서를 발급받아

보세창고에제출해왔는데, 전자적처리시스템을구축

함으로써이제는화주가선사에직접가지않고도전자

화물인도지시서(e-D/O)를발급받을수있게되었다. 

2004년 10월부터 시행중인 시범서비스에는 양대

국적선사인 한진해운, 현대상선과 이들의 주요 거래

창고, 운송 업체들 및 신성해운, 세방기업 등이 참여

하고 있으며, 2005년 1월부터 본격적인 서비스 제공

에돌입할예정이다. 동시스템이본격가동되면D/O

발급내용이화주, 포워더, 창고에실시간으로전자적

으로 자동 통지되어 지금까지 선사와 창고업체 간의

분쟁의불씨가되어온D/O의위조및변조를원천적

으로 봉쇄할 수 있게 되어 수입화물 무단반출사고가

방지될 것으로 기대된다. 또한, 보세창고업체에 대한

D/O 정보 실시간 제공으로 물류전산화가 촉진되어

창고운 효율화가가능해진다. 

한편, 화주 입장에서는 종이서류를 발급받기 위하

여 선사를 방문하는 번거로움이 없어지고 신속한 화

물인도가 가능해져 교통비, 인건비, 보세창고 보관료

등에서획기적인비용절감이가능해져연간약920억

원의물류비절감효과가발생할것으로기대된다. 또

한, 동 서비스는 단순히 D/O 업무의 전자화를 넘어

화물인도동의서, 보세운송용청동의서, 자가운송신청

서 등 관련 해상수입화물 서류들을 전자적으로 개발

하여 화주, 선사/포워더, 보세운송업체, 창고업체가

활용하도록하 으며, 추가로하역비, 창고료등의부

대비용도 전자적으로 납부할 수 있는 전자지불/결제

업무도 가능해져 무역업무 전자화를 크게 앞당길 것

으로기대된다. 

4. e-세관과 수출입물류

관세청이수출입물류와무역에서중심적역할을수
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<그림 2-5-14> 해상수입화물인도업무 전자서비스 흐름도

선사/포워더
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①‘하역료
결제

①선임결제및
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⑤D/O 비 번호
조회/확인

MFCS 

④D/O+
비 번호전송

③‘화물인도동의서전송

④’화물인도동의서
발급확인

⑥D/O+비 번호제시

⑦D/O와화물인도동의서발급확인및
D/O 비 번호확인후물품인도화주 창고

③D/O 비 번호생성②’화물인도동의서발급

②D/O 발급

CCTTII
((CCyybbeerr TTrraaddee IInnffoo)) 



행하게된것은결코하루아침에이루어진것이아니

다. 관세청은 이미 1970년대부터 우리나라 중앙부처

중에서 가장 선도적으로 전산화를 추진하여 왔고,

1993년부터 가동되기시작한 통관자동화시스템은세

계 최고 수준에 이르러 많은 나라로부터 벤치마킹 및

수입 문의가 끊이지 않고 있으며, 곧 몇몇 국가에 수

출이 성사될 전망이다. 이에 따라 관세청은 통관자동

화와 세관 통제수단의정보화를 바탕으로 전자무역·

물류의핵심기관으로서의역할을수행하고있다.

가. EDI/VAN 통관전산망

관세청은1993년수출통관시스템을시작으로수입

통관, 보세화물관리, 관세환급 등의 시스템을 순차적

으로 개발하여, 1998년부터는 이를 무역업체·관세

사 뿐만 아니라 선사·항공사·포워더·보세운송업

체·보세창고업체·검역소 같은 수출입요건확인기

관·은행으로까지 확대하여 거대한 통관전산망을 구

축하 다.

그결과관세청은세계최초로수출입신고를100%

전자문서로 처리하고 있다. 미국이 96%, 일본이

90% 수준인 것에 비하면 세계에서 유사한 사례를 찾

아보기 어려울 정도이다.2) 이의 결과, 전자민원 처리

건수역시연간1억건을상회하고있다. 

이러한 세계적 최고 수준의 통관전산망의 구축을

통해서 무역업계·물류업계는 세관·검역소 등에 수

출입신고·수출입요건확인 등을 위해 종이서류를 들

고개별적으로방문할필요가없어졌다. 이에따라수

입통관의 경우 1993년에는 2일 이상 소요되던 것이

2003년에는 1.5시간으로 획기적으로 단축되었을 뿐

만 아니라, 연간 2조 5,000억원의 물류비 절감 효과

를거두고있다.

나. 인터넷 기반의 통관전산망

EDI/VAN방식의 통관전산망에 클라이언트/서버

방식으로연계된 시스템은 대용량의정보를 안정적으

로 처리할 수 있다는 이점이 있다. 그러나 1990년대

후반 이후 전세계적으로 보편화되기 시작한 인터넷

혁명 앞에서 기존의 EDI/VAN 방식의 통관전산망은

그 폐쇄성과 높은 운 비용으로인해서 사용자들로부

터 외면을 받기 시작했다. 무역업체·관세사·선사·

항공사 등 무역업계·물류업계의 사용자들이 통관전

산망을 개방성이 높은 인터넷 기반으로 전환을 요구

하고있기때문이다.

이에관세청은 3년전부터인터넷기반의통관전산

망 도입을 검토하고 추진해왔다. 우선 내부적으로는

수출·수입·관세환급·조사정보·공항만 감시시스

템을 기존의 클라이언트/서버 방식에서 웹 기반으로

개편하는과정에서지난10년동안의추가개발·유지

보수 과정에서 헝클어진 프로세스와 DB 구조를 완전

히 재설계하고정리하여 2005년 수입통관·화물시스

템정비를끝으로동사업을완료할계획으로있다. 

외부적으로는 무역업체·관세사 등의 신고인들이

기존에클라이언트프로그램을이용해KTNET 등전

자문서중계사업자(민간 VAN 사업자)를 거쳐 관세청

의 통관자동화시스템에 접속하던 방식에 인터넷 웹

기반 수출입신고시스템을 도입하기 위해 2003년 11

월 인터넷 수출신고시스템의 개발에 착수하여 2004
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2) 인터넷전자무역시대의관세행정정보화전략, 관세청, 2004.10. 

<그림 2-5-15> 현행 통관전산망 구조

선사
관세청 은행

검사/검역소

관세사

무역업체
보세창고

보세운송

포워더

항공사

전자문서
중계사업자



년7월1일자로서비스를개시하 다. 

웹기반수출신고시스템은기존의온라인EDI 방식

수출신고와병행하여전국어디서나24시간인터넷으

로도 수출신고가 가능케 했다. 현재 인터넷 신고제도

는미국, 호주, 스웨덴, 싱가폴등일부국가에서만부

분적으로시행또는개발중에있다. 

인터넷 수출신고시스템의 도입으로 수출신고인은

더이상수출신고를위해별도의클라이언트프로그램

을 구입할 필요가 없고, 별도의 전용선을 설치할 필요

없이흔히집에서사용하는공중망인터넷을사용하면

된다. 인터넷수출신고시스템은민원인에게저렴한비

용으로 수출신고를 가능케 해준다는 측면 외에, 통관

외의다른무역절차를위한전산망과연계를가능케한

다는측면에서도큰의의를가진다고할수있다.

한편, 수입 분야의 경우 2005년 하반기 시행을 목

표로 현재 시스템을 개발중에 있다. EDI/VAN 방식

중심의 통관전산망에 인터넷 수출입신고체제를 도입

한다고 해도 인터넷 수출입신고체제가 완전히 EDI/

VAN 방식의 수출입 신고체제를 대체하는 것은 아니

다. 여전히EDI/VAN 방식을선호하는무역·물류업

계의 신고인이 있어, 신고인의 선호·여건에 따라 수

출입신고방식을 선택할 수 있는 EDI/인터넷 병행 수

출입신고체제로운 할계획이다.

다. 세관통제시스템의 현황 및 향후방향

주지하다시피 관세청의 주요 기능은 수출입통관과

불법부정무역 단속이며, 관세청은 양대 기능을 중심

으로 정보화를 추진하여 왔다. 통관관리를 위한 통관

자동화시스템과 통관전산망과 달리 불법부정무역 단

속을위해서는그업무분야에따라여러가지정보시

스템으로 구분되어 구축·활용하고 있으며, 이를 세

관통제시스템(Customs Control System)이라고 총

칭하고있다. 

세관통제시스템은 ① 불법부정무역단속 관련 정·

첩보 및 단속결과를 관리하는 조사정보시스템, ② 수

출입통관과정에서 우범(High Risky) 화물을 선별해

내는 수출입화물선별시스템, ③ 수입통관이후에 세액

탈루 및 불법부정 관세환급 여부를 심사(audit)하기

위한사후심사(post-audit) 시스템, ④우리나라로입

국하는 우범여행자를 자동으로 선별해내는 사전여행

자정보시스템(Advance Passenger Information
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<그림 2-5-17> EDI/인터넷 병행 수출신고 체제
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인터넷통관시스템

<그림 2-5-16> 인터넷 수출신고 이용절차

관세사(화주)

⑤공인인증서발급

공인인증기관 세관

관세청
인터넷시스템

www.e-customs.
go.kr

②이용신청서출력

①시스템접속후이용신청서작성
- 신청인신상내역,사용자ID 등

⑥시스템에접속하여수출신고
- 인증서,IP, 사용자ID 사전확인

④심사후이용승인
- 이용승인서발급

③세관방문하여이용승인요청
- 이용신청서, 신분증명서류등



System), ⑤ 관세청의 내부정보와 외부기관 정보를

연계·통합하여 강력한 분석툴을 제공하는 통합정보

시스템(Data Warehouse), 그리고 ⑥ 세관 현장에서

습득한 비정형·비공식정보를 공유하기 위한 지식관

리시스템, ⑦ 마약거래·불법외환거래 정보를 시각적

으로 체계화하여 파악할 수 있는 관계분석(Links

Analysis) 시스템등을포함하는개념이다.

수출입통관업무와 달리 전산화가 곤란한 비정형적

인 업무인데도 불구하고, 불법부정무역 단속업무의

전산화가가능하게된것은수출입신고자료가100%

전산화되어 관리되고 있기 때문이다. 그러나 제한된

관세청 인력으로 불법부정무역단속을 위해 연간 약

1,000만건에 달하는 수출입신고건을 모두 검토한다

는것은사실상불가능한일이다.

따라서 관세청은 나름대로의 우범 수출입신고·화

물·여행자·기업에 대한 기준을 가지고 있고, 이를

기준으로 제한된 관세청의 역량을 집중·투입하기위

해 위험관리(Risk Management)를 실시하고 있다.

그런데 신속 통관을 위한 통관자동화시스템에 비해

위험관리를 위한 세관통제시스템에 대해서는 지금까

지 종합적인 발전 청사진없이 다소 비체계적으로 대

응해온것이사실이다.

이러한문제점을해결하기위해서관세청에서는이

미2003년6월에개발이완료되어통관(clearance)·

심사(audit)·조사(investigation)·감시(surveillan

ce)·통계 등 관세청 전 업무 역에 걸쳐 구축된 통

합정보시스템을 중심으로 세관통제시스템을 재정비

해야할것이다. 

또한 현재 수출입통관·화물관리·세액심사·관세

환급 등 업무분야별로개별적으로 작동하는 선별기준

(selectivity criteria)을통합관리할수있는선별기준

관리시스템을 구축하는 한편, 선별기준은 현재와 같

은 몇가지의 선별기준을 조합하는 방식보다는선별기

준의 조합을 다양화하고 선별기준의적용방식을 탄력

적으로변경할수있는규칙기반(Rule-base) 시스템

으로개편할필요가있다. 

지금까지 통관자동화시스템 위주의 정보화에 벗어

나 세관통제시스템과 통관자동화시스템과의 균형 발

전은 지속적으로 다양화·지능화·조직화되어 가는

불법부정무역을 제한된 관세청 인력으로 효과적으로

단속및예방할수있는기반을제공할것이다. 

라. e-세관의 구현을 통한 전자무역의 완성

관세청은 신속통관을 위한‘신속’과 불법부정무역

의 단속을 위한‘정확’이라는 2가지 상충되는 목표의

달성을 위해 통관자동화시스템과 세관통제시스템을

운 하고 있다. 이 두 가지 시스템을 통해 관세청은

국가무역과 수출입물류에서‘관문’으로서의 역할과

‘무역경찰’로서의역할을수행하고있는것이다. 이러

한 관세청의 기능이 최근 전자정부 과제로 추진되고

있는 전자무역 서비스 과제와 국가물류 종합정보서비

스 과제에서 중심적 위치를 차지하고 있는 것은 너무

도당연한일이다.

수출입 물류와 관련해서 공항만 관리와 내륙운송은

관리기관이나누어져있거나민간의선택 역에해당

된다. 그런데 수출입 과정에서 발생하는 모든 화물·
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<그림 2-5-18> 수출입물류에서 각 분야의 역할

관관세세청청((수수출출입입정정보보총총괄괄)) 건건교교부부,, 철철도도청청((국국내내운운송송,, 철철도도))

공공의필수 역 민간의선택 역

무역업체

건교부
(공항, 항공기)

해수부(항만, 선박)



여행자는 공공의 필수 역인 통관단계를 거칠 수밖에

없고, 그 과정에서 관세청은 통관의 전후방의 관계·

상태를수출입통관정보를통해총괄파악하게된다.

전자무역과 관련해서는 지금까지 시장조사·계

약·상역·외환·통관·물류·결제 등 개별 무역절

차별로 전산시스템 또는 전산망이 제각각 개발되어

있고, 개별 시스템들이 기업의 무역업무를 지원하기

위해 개발되었다기 보다는 기업이 무역을 하기 위해

접촉해야 하는 은행·보험회사·선사·항공사 등의

내부업무 처리의 효율을 위해 개발되어 왔다. 따라서

개별 시스템들이 상호 연동되지 않아 기업 입장에서

는 중복자료를 제출하는 등 기업이 사무실 밖으로 나

가지 않고 온라인으로 무역업무 처리가 가능한 진정

한의미의전자무역과는거리가멀었다.

따라서 정부에서는 2002년 전자무역 확산 전략의

최대 과제로 기업의 무역활동을 지원하기 위해 존재

하는 관세청·해양수산부·각종 수출입요건확인기

관·은행·보험회사·선사·항공사·포워더·운송

업체·창고업체 등을 모두 연계하는 단일창구(Single

Window)를 구축하고, 기업은 이 단일창구만을 상대

로 무역업무를 하게 되면 단일창구 뒤에서 관련 기관

은 각자의 소관업무를 처리하여 단일창구를 통해 기

업에게 통보해 주면 되는 원스톱 토털 서비스를 제공

하는 e-트레이드 플랫폼의 구축을 추진하고 있다. 이

러한 구상은 미국·일본 등 선진제국에서는 이미 구

축시행단계에돌입하고있는실정이다.

우리나라에서의 단일창구는 관세청의 초일류 세관

추진전략내에서의일개부처차원의단일창구와별도

로 범정부적인 차원에서 전자정부의 2대 과제로 추진

되고 있다. ‘전자무역서비스’와‘수출입물류중심 국가

물류정보체계혁신사업(BPR/ISP)’이바로그것이다. 

관세청은 양 과제에 모두 주관기관으로 참여하고

있으며, 핵심적 역할을 수행하고 있다. 이는 여러 가

지 이유가 있겠지만, 관세청이 수출입신고에 따른 통

관과정을 통해 수출입물류·무역관련 정보를 총괄하

고 있기 때문이다. 즉, 수출입물품의 단가·중량(sta

tus), 수출자·수입자·무역대리점·납세의무자·대

금결제방식 등 거래 관계(relation) 정보, 수출국에서

우리나라(수입국) 항만에 도착하여 보세창고에 입고

및 보세운송 과정을 거쳐 세관에 수입신고 수리단계

까지의 화물이동상황(flow) 정보를 모두 관리하고 있

다는것이다.

형식 상 관세청의 업무 역이 아니라고 인식되고

있는 상역업무, 수출입 대금결제를 포함한 외환업무,

수출입 운송업무도 사실상은 모두 수출입 통관과 관

련되어 있는 업무이다. 아직까지 상역·외환·수출입

물류의 상당 부분이 전산화되어 있지 않고 상호 연계

되어 있지 않은 상황에서 전자무역 또는 수출입물류

의정보화는요원한것처럼보인다.

하지만 이미 전산화가 완료된 통관전산망을 무역절

차의 전후로 확대하면, 상역·외환·물류의 정보화와

자연스럽게 연계되어 최소의 노력과 자원으로 전자무

역통합플랫폼·수출입물류단일창구라는요원해보

이던목표를손쉽게달성할수있다. 따라서단일창구

방식의 e-세관은 e-로지스틱스를 거쳐 e-트레이드로

확장해가는기반이며, 그출발점이라고할수있다.
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<그림 2-5-19> 전자무역 관련 단일창구의 발전 과정

통통관관단단일일창창구구 전전자자물물류류단단일일창창구구 전전자자무무역역단단일일창창구구

단일창구 단일창구 단일창구

수출입
국내물류

물류
거점
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/계약
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결제
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1. 정부의 전자조달 개요

가. 정부 전자조달 추진연혁

(1) 정부전자조달의특성

정부조달은 2003년도 기준으로 연간 74조원에 달

하는 것으로 파악되고 있으며, 이는 전체 GDP의

11%를상회하는거대시장이다. 전자상거래의형태로

구분해 본다면 e-프로큐어먼트와 e-마켓플레이스의

성격을모두지니고있다. 

특정 기관이 소요하는 물품의 안정적 공급과 지속

적인 관리가 필요하다는 점에서 e-프로큐어먼트의 성

격이강하며, 보다개방된시장과거래상품의다양성

측면에서 볼 때는 e-마켓플레이스의 성격이 크다. 그

러나정부가추진하고있는전자조달의모델은e-마켓

플레이스의 성격이 훨씬 크다고 할 수 있으며, 특히

범정부적인 전자조달사업인 국가종합전자조달(G2B)

사업은 중개형 e-마켓플레이스의 전형을 보여준다고

할수있다. 

조달청은자체적으로연간20조원규모의조달행정

을 집행하는 대규모 구매기관인 동시에 G2B라는 공

공e-마켓플레이스의운 자이기도하다. 이러한특성

은 조달청이 추진하고 있는 정부 전자조달사업의 모

습을이해하는데단초를제공한다. 

물론 국방부나 한전 등 특수 물품의 안정적 수급이

중요한 기관의 경우에는 해당 물품에 대한 공급망관

리등e-프로큐어먼트의요소가부문별로강하게요구

될수있다. 그러나대개기관의일반적인조달행정은

국가계약법령등 단일화된 제도하에서표준화되고 공

개적인 업무 처리절차가 중시되며, 업체 정보의 공동

이용등관련컨텐츠의통합이가능하다. 

이에 따라 다수의 수요자인 공공기관과 다수의 공

급자인 조달기업이 하나의 시장에서 만나는 e-마켓플

레이스의 모델 정립이 가능한 시장 특성을 지니고 있

다. 이러한 구조 하에서 조달청은 전체 공공조달의

30%(금액기준)를 점유1)하는 계약 전문기관으로서의

노하우와 자체적인 조달업무 수행 과정에서 축적된

업체 정보, 다양한 계약기법, 상품 및 가격 정보를 이

용하여 전자조달시스템을운 하고 필요한 정보를 조

달업무를 수행하는 모든 공공기관에 G2B를 통하여



서비스하고있다.

(2) 추진경과

정부는 공공조달에 전자상거래를 확대함으로써 조

달행정의 투명성과 효율성을 제고함은 물론, 민간의

e-비즈니스를 촉진시켜 국가 경쟁력을 강화하고자 국

가종합전자조달(G2B) 사업을추진하 다. 

전자정부 11대 과제중 하나로 추진한 이 사업은

‘혁신계획 수립용역’(2001.7~2002.1)과 시스템 구

축사업(2002.3~2002.12)을 통해 조달 단일창구

(Single Window)의 구축과 관련 제도 개선, 개선된

프로세스에 따른 조달업무의온라인화를 목표로 하

으며, 각종 전자서식과 UNSPSC 체계에 따른 신 목

록체계도입등시스템표준화를추진하 다. G2B 시

스템은2002년10월전자정부사업중최초로서비스

를 개시하 으며, 전 기관, 전 조달업무를 대상으로

24시간×365일국민에게서비스를제공하고있다. 

G2B사업은 주요 기관별로 추진되어 온 전자조달

사업을 하나로 묶어 정보화 투자효과를 극대화할 수

있을 뿐 아니라, 조달기업에게 조달정보를 통합 제공

하고 온라인 일회등록창구를개설함으로써관청을 방

문하는 번거로움과 비즈니스 정보 획득의 편의를 증

대하고자 추진되었다. 또한 공공기관과 거래하는 조

달업체의 e-비즈니스 마인드를 높이고, 각종 표준 전

자서식에 따른 기업 내부 업무 자동화에 기여하는 것

을또다른목표로하고있다. 

G2B사업 이전에도 주요 조달기관별로는 자체적인

전자조달 시스템을 운 하여 왔다. 조달청은 1996년

조달EDI 시범사업부터 공공기관의 계약요청과 이에

따른내부업무처리를EDI에의해수행하기시작하

으며, 1998년에는행정용품(MRO)에대한인터넷쇼

핑몰을 구축해 소비자인 공공기관이 클릭 한 번으로

물품의 구매가 가능한 전자조달시스템을 구축하 다.

이어2000년에는기존EDI 방식을전자서명과XML

문서를 통한 인터넷 기반 전자상거래 체제로 전면 개

편하고, 2000년 11월 전자입찰시스템 구축을 시작으

로 2001년 3월 조달 E-Mall, 2002년 1월에는 전자

계약등공급자용시스템구축을완료하 다. 이를통

한 내부업무의 전자조달 비율은 2002년도에 90%를

기록하 다.  

한편 국방조달본부는 1996년부터 전자조달시스템

을 구축해 개방형인 DPA 전자조달시스템과, 내부 폐

쇄망으로 전자조달시스템을 지원하는 국방조달관리

정보체계(DPAMIS)를 구축하 고, 2001년 4월부터

는전자입찰시스템을운 중에있다. 

또한 자체 조달물량이 많은 공기업의 경우에도 전
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1) 조달청은수요기관으로부터물품이나공사·용역등의계약의뢰를받아대행하는업무를수행하며, 특히수요가빈번한사무용품(MRO), 관급자재등의경우
단가계약을체결한후자체쇼핑몰을통해수시로수요기관이이를구매할수있도록하고있는바, 이를통한공급금액이연간20조원수준에달하고있다.

<그림 2-6-1> G2B의 고객 접속시간 통계
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자조달시스템의 구축이 진행되었는데, 일부 공기업을

중심으로 전자입찰을 운 2)하고 있으며, 몇몇 지방자

치단체의 경우에도 소규모 전자입찰시스템을 개발하

여 운 한 바 있다. 다만 지자체에서 2001년부터 도

입되었던 전자입찰시스템은 시스템 유지보수의 곤란,

업체편의를위한시스템통합요청지속, 중복개발에

따른 비용절감 문제 등으로 인해 G2B시스템으로 모

두전환되었다. 

G2B사업은국민의정부역점사업인전자정부사업

의 일환으로 이를 통해 조달업무를 온라인화, 자동화

하는데중점을두어사업을추진하여왔다. 그러나조

달청은 이러한 성과에 안주하지 않고 참여정부의 전

자정부 추진 원칙에 따라 일관되게 서비스 혁신을 추

진하 다.  

우선 2003년 12월 비상재해에 대비한 백업센터의

구축을 통해 전쟁이나 재해 등으로 인한 주전산실의

파괴에도 4시간 이내에 서비스 복구가 가능토록 함으

로써 모든 공공조달이 보다 안정성 높은 기반 하에서

운 될수있는토대를마련하 다. 

또한 수요자 중심의 전자정부 서비스 구현을 위해

‘고객지향적 나라장터 서비스 고도화 사업’(2003.

9~2004. 8)을 추진하 다. 이를 통해 단순한 거래

처리의 자동화 뿐 아니라 각종 통계, 상품 및 가격정

보 등 조달에 유용한 컨텐츠를 확충함으로써 공공기

관의 담당자가 G2B에 접속하면 구매하고자 하는 상

품을 계약하기 위한 최적의 방법과 수단을 알려주는

종합서비스센터로서의역할을강화하 다. 

특히, 국가기관중선도적으로CRM 시스템을도입

하여홈페이지중심의단순서비스가아닌모바일, 전

자우편, 팩스등을포함한다양한경로를통해고객이

가장 편리하게 맞춤형 정보를 제공받을 수 있도록 개

선하 다. 아울러지난3월부터공공기관최초로고객

과 상담원이 서로 얼굴을 보면서 음성, 문자 등으로

상담할 수 있는 웹 콜센터를 운 하여 대전시, 한전

등 다른 공공기관은물론 민간기업에서도벤치마킹의

대상이되고있다.

이외에도 국민이 언제, 어디서나 이용 가능한 유비

쿼터스 전자조달 서비스를 제공받을 수 있는 U-정부

구현에도 앞장서, 2004년 3월부터 G2B에서 제공하

는입찰정보를PDA를통해실시간으로확인할수있

는모바일서비스를제공하고있고, 2004년하반기에

는 이동이 잦은 기업인의 입찰참가 편의를 위해 노트

북, PDA 등을통한무선전자입찰을시범서비스할예

정이다. 

나. 국가종합전자조달(G2B) 현황

(1) 국가종합전자조달의기능

G2B는 조달청 및 모든 공공기관의 조달업무를 하
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2) 이와같이자체적인전자조달시스템을보유한기관은국방조달본부, 한국전력, 한국도로공사, 대한주택공사, 한국가스공사, 한국수자원공사, 인천국제공항공사등7개
기관으로G2B시스템에연계되어있다. 

<그림 2-6-2> 고객과의 화면공유를 통한 실시간 상담화면



나의 창구에서 수행할 수 있는 단일창구이다. 공공기

관은 조달청에 계약의뢰는 물론이고, 자체적으로 집

행하는 입찰, 견적요청, 계약, 지급 등의 업무를 G2B

를 통하여 수행할 수 있다. 업무 범위로 구분하면, 물

품구매, 공사 및 용역계약의 체결 등 모든 업무를 포

괄하며, 계약의 요청에서 전자입찰, 전자계약, 전자지

급, 쇼핑몰을 통한 미리 계약된 상품의 원클릭 구매,

견적요청 및 비교견적 등 전체 조달업무 처리절차를

수행할수있다. 

물론 입찰로 집행해야 하는 대규모 조달 외에 견적

처리및직접주문등이가능한소액구매까지모든형

태의 공공조달을 지원하고 있다. 또한 46여만 품목의

전자 카탈로그를 구축하여 이를 공공기관 및 조달업

체에게 제공하고 조달업무에 참고할 수 있도록 하고

있다. 가장핵심적인입찰을중심으로한G2B를통한

업무처리흐름도는<그림2-6-3>과같다.

조달청이 계약 의뢰를 받아 집행하는 조달업무에

대하여도다른공공기관과동일하게G2B를이용하여

집행한다. 결국 조달청의 발주계약 역시 다른 공공기

관과 동일하게 G2B를 이용하여 수행되고 있는 것이

다. 이러한의미에서G2B는조달청을포함한모든공

공기관에 전자조달과 관련한 시스템 서비스 기능을

제공하는 ASP 역할을 있다고 할 수 있다. 모든 이용

자는 인터넷 상에서 G2B 홈페이지에 접속하여 전자

조달을 수행할 수 있다. 여기서 예외가 되는 기관은

앞서 얘기한 국방조달본부 등 7개 자체 전자조달시스

템보유기관이다.

기업에게제공하는서비스는모든공공기관을대상

으로 단일창구로 서비스되고 있다. 조달청에만 등록

하면 모든 공공기관의 입찰에 참가할 수 있음은 물론

이고, 면허수첩 등 입찰자격 관련 정보도 최초 등록

시한번만제출하여확인받으면된다. 

또한G2B에만접속하면모든공공발주정보를확인

하고입찰에참가할수있다. 이는자체조달시스템을

보유한 7개 기관에도 동일하게 적용되는데, G2B에

등록된 업체정보는 자동으로 7개 기관과 공유되어 동

일한 정보에 대하여는 별도의 등록절차 없이도 해당

기관의입찰에참가할수있으며, 이들기관에서발주

하여 공고된 정보는 자동으로 G2B에도 공개되고 있

다.

(2) 국가종합전자조달의구성

G2B는이용자에게원스톱서비스를제공하기위하

여53개외부시스템과연계하고있다. 53개외부시스
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<그림 2-6-3> G2B를 통한 업무처리 흐름도
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템 중에는 국가재정정보시스템(NAFIS)이나 표준전

자결재시스템과같이 각 기관의 내부업무와의 연계를

통해 이중입력 등 이용자 불편을 최소화하기 위한 것

과 금융결제원의 지불시스템, 공인인증기관, 시설 관

련 협회 등 정보공유와 외부서비스를 제공하기 위한

연계가있다. 

조달청이 G2B 지급업무를 처리하기 위해 지불 기

능까지 보유할 필요는 없을 것이다. 이러한 전문적인

업무는 해당 기관의 시스템과 연계하여 서비스되고

있다. 물론 이용자의 입장에서는 하나의 시스템처럼

이를 이용할 수 있다. 외부시스템 연계 현황은 <그림

2-6-4>와같다.

전자상거래의 경우에 일반적으로 적용되겠지만, 조

달행정은특히회계업무의일부로서행정적근거와문

서주의 원칙이 철저하게 중시되는 업무이다. 따라서

<그림2-6-4>에서볼수있는복잡한연계도는단순히

데이터를 송수신하는 것이 아니라 하나하나의 정보가

국제표준에 따른 ebXML 문서에 인감과 동일한 효력

을갖는공인전자서명이된채로유통되고있다. 

이러한 특성이 일찍부터 조달청이 공인전자서명이

나 문서표준 등에 큰 관심을 기울이게 된 배경이라고

할 수 있다. 기관 간에 유통되거나, 거래주체 간에 주

고받는 모든 데이터는 전자문서 및 PKI 암호화 기술

을 이용한 전자서명 기반 하에 움직임으로써 철저한

보안과책임소재가명확한시스템으로정착되었다.

2. 국가종합전자조달(G2B) 거래실적

가. 이용기반 및 이용행태

G2B는서비스를개시한2002년10월부터2004년

10월까지 25개월 간 이용이 크게 확산되고 있다. 이

기간중 모두 31만9,000여건의 발주정보(입찰 및 수

의)가 공개되었고, 57조4,000여억원이 전자입찰 및

인터넷 쇼핑몰을 통해 전자적인 방법으로 거래되었

다. 2만7,000여개 공공기관의 4만6,000여명, 10만

8,000여개 기업의 13만4,000여명이 공인인증서를

받아 나라장터를 이용 중에 있으며, 2004년 들어 하

루 평균 10만명(연인원 1,954만명, 총 4,273만명)이
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<그림 2-6-4> G2B 외부시스템 연계도
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접속해업무를처리하고있다. 

G2B 이용과 관련한 두드러진 특징은 업무지원 시

스템으로서의특성이다. 웹전문조사기관인(주)메트

릭스가 2003년도 상반기 중앙행정기관(30개) 웹 사

이트 이용실태를 평가한 결과3)를 보면, G2B는 상대

적으로적은사용자가수시로방문하며, 한번방문할

경우오랜시간을머무르고있다. 순수방문자수에서

는 15위 수준이나, 1인당 방문횟수, 1인당 접속화면

수, 1인당 체류시간은 현격한 차이로 1위를 차지하

다. 또한전체방문횟수및전체접속화면수에서는2

위를 차지하 다. 이는 각 기관이나 기업의 조달업무

담당자가 하루 종일 G2B에 접속하여 담당업무를 처

리하고있음을의미한다. 

나. 세부 이용실적

(1) 입찰공고및전자입찰실적

입찰은 공공조달의 가장 근간이 되는 핵심 프로세

스다. 세부적으로 차이가 있지만, 3,000만원 이상의

물품 또는 용역, 1억원 이상의 공사는 모두 공개경쟁

입찰을통해계약자를선정한다. 25개월간G2B를통

해모두31만9,000여건의발주정보가공개되었는바,

이중 21만5,000여건이 전자입찰이었고, 국내입찰 중

전자입찰의비율은92.3% 다. 

또한 특허 등의 이유로 특정업체와 일대일로 협상

하는 수의계약도 4만3,000여건이 공개되었다. 국방

조달본부 등 7개 자체 조달시스템 보유 기관 정보가

연계되어 공개된 통합공고 건수는 3만9,000여건이었

다. 현재 G2B를 통한 G2B 입찰공고는 법령상 의무

사항이다.4) 이에 대한 세부 이용내역은 <표 2-6-1>과

같다.

입찰공고기준으로연간이용추이를보면예산배정

이전인 연초나 휴가철 등엔 발주가 감소하 다가 신

규공사 발주가 늘어나는 봄철이나 연말에 이용이 증

가하는추세를보여주고있다. 이에대한세부이용내
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3) 2003년상반기중앙정부기관사이트트래픽분석, (주)메트릭스뉴스레터, 2003.7 
4) 2003년8월부터특정조달에관한특례규정상국제입찰도G2B 공고가의무화되었다.

전체공고 통합공고 G2B 이용공고(ASP) 전자입찰비율(E/D)

(A+B+C+D) (A) 수의공고(B) 국제입찰(C) 국내입찰(D) 전자입찰(E)

319,139 39,782 43,753 2,554 233,050 215,108 92.3

<표 2-6-1> G2B를 통한 발주정보 공고실적(2002.10~2004.10)

<그림 2-6-5> 월별 입찰공고 실적(2002.10~2004.9) 단위 : 천건

전체공고수 나라장터이용공고수 전자입찰공고수

35

33

35

2002년
4사분기

24

27

20

2003년
1사분기

35

32

23

2003년
2사분기

33

29

22

2003년
3사분기

45

40

31

2003년
4사분기

40

35

28

2004년
1사분기

48

40

31

2004년
2사분기

39

31

24

2004년
3사분기

50

40

30

20

10



역은<그림2-6-5>에자세히나와있다.

전체 공고중 전자입찰의 이용실적은 다음 <표 2-6-

2>와 같다. G2B 이후 총 22만3,361건 전자입찰에

3,375만6,325명이 참가하 으며, 44조 5,908억원의

거래가 이루어졌다. 이중 건수 기준으로 볼 때 7.4%

만이 조달청이 집행한 것이었으며, 나머지 92.6%는

조달청외기관이자체적으로집행한입찰이다. 

참고로전자입찰의경우에는 2001년부터운 되던

구 시스템(GoBIMS)을 확대 개발하여 구축하 는

바, 2001년이후G2B 시행이전까지도모두1,700여

개 기관의 6만여건 입찰에 935만여명이 참가하고 13

조4,000억원 상당을 구매한 바 있다. G2B는

GoBIMS에 비하여 업체 일회등록 및 자체 조달시스

템 보유기관 연계, 각종 코드, 전자문서 등의 표준화

와성능개선이이루어졌다.

(2) 인터넷쇼핑몰이용실적

전자입찰 외에 G2B의 핵심적인 기능중 하나가 정

부 인터넷 쇼핑몰을 통한 행정용품 등의 수시공급이

다. 조달청은중앙조달기관으로서PC나사무용책상,

캐비넷 등의 상품에 대하여 미리 규격을 정하여 단가

로계약해놓고수요가발생한기관이연중아무때나

인터넷쇼핑몰을통해한번의클릭만으로상품을구

매할 수 있도록 하고 있다. 취급 상품은 때에 따라 다

르나 현재 2만개 이상의 품목을 이와 같은 방식으로

공급하고있다.

인터넷 쇼핑몰을 통한 공급실적은 지난 25개월간

모두 95만6,868건에 12조8,532억원으로 전자적 처

리 비율은 98.1% 수준이다. 이의 실적은 <표 2-6-3>

에서자세히볼수있다. 모두97만5,125건중98.1%

가쇼핑몰을통해처리되었으며, 1.9%만이종전과같

이종이문서로요청받아처리되었다. 

인터넷쇼핑몰의경우에도 2001년 3월부터운 되

던 구 시스템(E-Mall)을 확대 개발하여 구축하 는

데, G2B 시행이전까지18개월간모두51만여건에5

조8,000억원 상당을 공급한 바 있다. 인터넷 쇼핑몰

의 경우에도 국제표준에 따른 UNSPSC 분류체계 도

입등표준화와성능개선이이루어졌으며, 이를통해

획기적인 공급확대가 이루어졌는 바, 2002년 동기대

비 건수는 42.5%(월평균2만7,058건→3만8,566건),

금액은 72.7%(월평균 2,542억→4,390억) 증가하

다. 특히 도입 초기인 2002년 10월 89% 던 인터넷

쇼핑몰 공급비율이 2004년 10월에는 99%로 올라가

는등완전정착되었다.

(3) 기타이용실적

전자조달은전자입찰이나인터넷쇼핑몰을통해온

라인, 비대면 방식으로 업무를 처리하는 데 가장 큰

특징이 있으나, 이를 위한 주요 서류들의 감축 효과

또한 지대하다고 볼 수 있다. 예컨대 기업에 있어서

주민등록증과같은 역할을 하는 사업자등록증의경우

과거입찰참가, 또는부대서류제출등에있어건건이

제출하는 서류 으나, 현재는 대한민국 전자정부

(G4C)와연계하여입찰참가자격등록시자동으로확
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건수 금액(억원)

전체(A) 전자(B) 비율(B/A%) 전체(A) 전자(B) 비율(B/A%)

975,125 956,868 98.1 135,522 128,532 94.8

<표 2-6-3> G2B를 통한 쇼핑몰 공급실적(2002.10~2004.10)

구분
입찰건수 입찰참가자 입찰금액
(건, %) (명, %) (억원, %)

공공 물품 36,905 126,042 10,024

기관* 공사 138,758 31,360,056 317,188

용역 31,062 970,798 33,269

소계 206,725 32,456,896 360,481 

(92.6) (96.2) (80.8)

조달청 물품 12,482 74,734 12,440

공사 3,597 1,201,958 71,469

용역 557 22,737 1,518

소계 16,636 1,299,429 85,427 

(7.4) (3.8) (19.2)

전체 물품 49,387 200,776 22,464

공사 142,355 32,562,014 388,657

용역 31,619 993,535 34,787

합계 223,361 33,756,325 445,908

(100.0) (100.0) (100.0)

<표 2-6-2> G2B를 통한 전자입찰 집행 실적(2002.10~2004.10)



인하고있다. 이제더이상기업들은공공기관과거래

하기위하여같은서류를중복제출할필요가없게되

었다. 

G4C를 통해 정부가 보유한 정보를 공동이용하는

경우는 이외에도 국세 및 지방세 납세증명 등이 있으

며, 그외에도6개시설관련협회, 6개공인인증기관,

11개 보증사 등과 협력하여 전자조달에 필요한 모든

정보를공유하고있다. 

또한 입찰서 등 외에도 물품의 납품 과정에서 필요

로 하는 납품확인요청서(검사검수요청서 등), 납품확

인증(물납 수증등), 대금청구서등도자동화하여이

런 문서가 전자적으로 처리된 건이 25개월간 100만

여건에달한다.

3. 국가종합전자조달(G2B) 기대효과

가. 정성적 기대효과

G2B 사업을 개시할 때 최우선적인 효과는 조달행

정의 투명성이 될 것으로 기대하 다. 공무원과의 대

면 업무처리가 감소하고 표준화된 시스템에 의한 업

무처리로 공무원의 재량범위가 축소될 뿐 아니라, 모

든 정보가 실시간으로 인터넷에 자동 공개됨으로써

조달행정의투명성이획기적으로제고될수있었다.

이러한 성과를 체감할 수 있는 대표적인 분야는 수

의계약의 공개범위와 경쟁방식의 확대이다. 700여개

기관의 4만3,000여건의 수의계약이 인터넷에 공개되

었는바, 만일수의계약에이의가있는기업은누구나

문제를 제기할 수 있는 상황임에도 불구하고 이를 공

개할 만큼 발주기관들이 투명성에 자신을 갖고 있다

는점을알수있다. 그러나, 더욱괄목할만한것은종

전 같으면 견적서를 받아 처리되었을 소액 수의계약

이 전자수의(견적입찰) 방식을 통한 공개경쟁 방식으

로집행되었다는점이다. 

서울시를 시발로 지방자치단체부터 확산되기 시작

한 전자수의는 올해 건설교통부 산하기관까지확대되

어 5,000개 기관 이상이 이용중에 있다. 3,000만원

미만물품및용역, 1억원미만공사등에주로허용되

었던 수의계약이 경쟁의 방식으로 집행됨으로써, 기

관별로차이는있지만단1,000만원짜리공사계약도

입찰의 방식으로 집행되고 있다. 이렇게 집행된 건은

전체 전자입찰의 49%인 9만9,000여건에 달하며,

1,250여만명이 과거에는 실에서 처리되고 알 수도

없었을수의계약에인터넷을통해참가할수있었다. 

이러한 효과 외에도 G2B는 UN 공공서비스혁신상

을수상함은물론, UN 주최‘정부혁신세계포럼’에서

사례발표를 하는 등 우리나라의 공공서비스 혁신 및

전자정부수준을해외에널리알리고, 이를통해우리

나라의국제적위상을제고할수있었다. 또한입찰서

등자주사용되는전자문서15종을국가표준화함으로

써 다른 공공기관이 관련 업무를 개발하거나, 민간이

공공부문과 연계할 때 훨씬 용이하게 개발을 추진할

수 있도록 기반을 구축하 다. 이러한 효과는 겉으로

드러나지는 않는다고 하더라도 공공서비스의 개선과

민간전자상거래의발전에주춧돌이될수있다.

특히 조달청이 선도적으로 도입한 공인전자서명이

정착됨에 따라 민간의 전자상거래 및 사이버 주식거

래, 인터넷뱅킹등에있어공인전자서명이확산된것

은 공공부문이 민간부문의 전자상거래 확산에 어떤

기여를 할 수 있는가를 보여준 것이라고 할 수 있다.

10만여개의기업이인증서를이용하여정부와전자적

으로거래한경험을갖게되고, 정보화마인드가확산

됨에 따라 민간에서의 전자적인 거래도 한층 더 신뢰

성을제고할수있게될것임은물론이다. 

또한 UNSPSC 체계를 신규 도입한 e-카탈로그는

46여만개 품목에 대한 상품 및 규격정보를 보유하고

있으며, 민간 B2B 마켓플레이스와 연계하여 국내 모

든 상품정보를 하나로 통합하고자 하는 노력을 경주

하고 있다. 만일 이러한 노력의 성과로 모든 국내 전

자카탈로그가표준화될수있다면, 이로인한비용절

감및표준화효과는매우클것으로기대하고있다. 

나. 정량적 기대효과

G2B 추진과정에서 수행된 사전컨설팅 결과 G2B

도입에 따라 공공부문 및 민간부문에 연간 3조2,000
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억원 가량의 비용절감 효과가 발생할 것으로 예측되

었다. 이는 관청 방문에 따른 교통비 및 시간비용 절

감효과, 공공기관의 수작업 업무처리에 따른 시간비

용절감효과등으로이루어져있는데, 이에대한구체

적인 검증작업은 아직 이루어지지 못했다. 그러나 다

음의 사례에서 이러한 성과는 얼마든지 유추해 볼 수

있다고본다.

입찰참가와 관련한 현황을 보면 시설공사의 경우

연간 300건 이상 참여한 업체가 1만8,596개로 전체

참가자의35% 수준이다. 가장많이참여한업체는경

기도안양의모건설업체로1년간총3,572건의전자

입찰에 참가하 다. 이는 휴일을 포함해 하루 평균

9.8회 입찰에 참가한 엄청난 숫자다. 이외에도 총

4,733개 기업이 연간 1,000건 이상 입찰에 참가하

다. 물품공급 업체는 973건, 기술용역 950건, 일반용

역은 81건을 참가한 기업이 업무별 최다 참가 기업이

었다. G2B가 없었다면 앞에 말한 시설업체는 입찰에

참가하기 위해 1년에 3,500여건의 출장을 다녀와야

했을 것이고, 이와 같이 3,375여만명이 인터넷을 통

하지 않고 직접 입찰장을 방문할 때의 경제·사회적

비용은이루말할수없었을것이다. 

기관의 입장에서도 마찬가지다. 전남 여수시의 경

우 모두 1,088건의 입찰에 15만3,329명이 참가하

는데, 이들 모두가 사업자등록증, 입찰참가신청서 등

을 구비하여 김천시청을 방문하 다면 역시 휴일을

포함하여하루평균420명의접수를받아야했을테니

그업무처리부담은짐작하고도남음이있다.

이상의효과들은전자상거래가거래당사자의비용

절감에 어떠한 효과를 미칠 수 있는지를 가시적으로

보여주는성과라고할수있으며, 연간68조원에달하

는 공공조달의 성과가 장차 민간부문까지 파급될 때

사회경제적인 비용이 얼마나 절감될 수 있을 것인가

는말할필요도없을것이다.

4. 향후 발전계획

이제G2B는공공조달업무에서는없어서는안되는

중요한 국가 기간시설이 되었다. G2B 시스템이 파손

되거나 장애가 발행할 경우, 재난에 버금가는 혼란이

발생할 수 있다는 점에서 무엇보다 중요한 사항이 되

었다. 

이와 같이 공공조달 단일창구로 정착된 G2B 시스

템의 안정적인 운 을 기본 전제로 하면서 앞으로

G2B가이용자에게보다편리하고조달행위를효율적

으로지원할수있도록하기위해지속적인기능보완

과개선을수행해나갈것이다.  

우선, 고객이 최고 가치의 물품과 서비스를 조달할

수있도록최적의e-비즈니스환경을구축해나갈것이

다. 이를 위해 공공기관이 구매관련 의사결정을 실질

적으로 지원할 수 있는 통합조달정보(DW) 시스템의

이용 확산과 서비스 다양화를 위해 노력하고, 가격·

기업·상품정보, 업체평가 정보, 법령정보 등 고부가

가치 컨텐츠의 제공을 통한 컨설팅 기능 강화로 공공

조달의 합리성을 제고하고 전자조달의 이용 확산을

도모할것이다.   

둘째, 공공기관최초로도입된CRM 시스템을활용

하여 공공기관과 조달업체에차별화된 맞춤형 전자조

달 서비스를 제공하고, 이와 더불어 콜센터에서 모든

고객의 소리를 통합하여 고객과 능동적·적극적으로

상호작용하는 고객통합관리센터(CIC)의 역할을 수행

할 것이다. 예컨대, 고객의 인바운드(In-bound) 콜에

대한상담이외에도, CRM과연계하여고객의불편사

항 서베이, 물품납품 후 만족도 확인 등 적극적인 아

웃바운드(Out-bound) 콜도운 할예정이다. 

셋째, 표준 연계시스템과 민·관의 다양한 상품정

보 검색·분류를 위한 온톨로지(Ontology) 시스템의

구축, 웹서비스활용등시스템간통합(integration)

과 끊김없는(seamless) 행정 서비스 제공을 통해 협

업형(Collaborative) 전자정부구현을선도해나갈것

이다.   

넷째, 무선 전자입찰을 실시하고 모바일 서비스를
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확대하며 RFID 기술을 광범위하게 적용하여 언제,

어디서나 이용가능한 유비쿼터스 전자조달 환경을

만들어나갈것이다. 

마지막으로 전자거래의 핵심기반인 물품분류체계

와관련G2B에서사용하고있는UNSPSC를국가표

준으로 통일하고, 이를 민간으로 확산하여 전자상거

래가보다용이하게이루어지도록하고, 현재47만품

목의G2B 전자목록정보를보다확충하여가상공간에

서의 거래가 보다 정확하고 원활하게 이루어질 수 있

도록할것이다. 

조달청은 이러한 지속적인 서비스 혁신을 통해 공

공조달시장의 공정한 관리자로서의 역할을 지속적으

로 제고하고, 이러한 성과가 민간 전자상거래에까지

파급될 수 있도록 최대한의 노력을 경주해 나갈 계획

이다.

제 2절국방전자조달현황

1. 서 론

국방부 조달본부는 1971년 자주국방태세 확립의

일환으로 육·해·공군의 조달기구를 통합하여 창설

됐다. 창설초기에는일반물자위주로조달규모가연

간 255억원에 불과하 으나, 현재는 일반물자로부터

고도의 정 무기에 이르는 약 7조원 규모를 조달하는

기관으로발전하 다.

이러한막대한국방예산을집행하는국방조달분야

이기 때문에 공정하고 투명한 집행이 매우 중요하다.

따라서 지난 2001년부터는 군 자체의 시각만으로 수

행해 온 개혁방식을 탈피하여 전문 컨설팅 업체의 컨

설팅 결과를 토대로 보다 근원적인 조달개혁을 강도

높게 추진하여 왔다. 이러한 조달환경의 변화에 따른

개혁의 맥락에서 추진해 온 것이 국방조달 정보화이

다.

정보통신기술의 혁신적 발전으로 전자상거래가 보

편화되고, 공공부문에e-비즈니스개념을도입하는전

자정부 구현이 핵심과제로 추진되면서 국방부에서도

군 특성에 맞는 조달체계 구축이 주요 과제로 부상되

었다. <그림2-6-6>에서보는바와같이조달계획에서

부터 지출 및 사후관리까지 국방조달의 전 과정을 전

자화·자동화함으로써 국방예산 운 의 투명성과 책

임성을 증대시킬 수 있다. 이를 위해 전군 지원이 가

능한호스트역할을수행할수있는국방전자조달시

스템구축이필요하 던것이다.

2. 국방 전자조달 체계 구축과 현황

가. 전자조달 추진 실적

국방부 조달본부는 지난 1995년에‘정부의 전자거

래(EDI) 시범기관’으로 지정된 이후, 1996년부터 그

간 파일 체계에 의해 단위 기능별로 처리되어 자료의

공유 및 실시간 자료 지원이 불가능했던 기존 조달정

보시스템을 대체하기 위하여 조달업무를통합한 조달

관리 정보시스템(DPAMIS)을 개발하 다. 1999년

10월부터는 내·외자 구매, 예산회계, 원가, 목록, 규

격 등의 12개 업무를 통합 연계처리하고, 국방정보통

신망을 통해 200여종의 조달집행정보를 수요군(404

개부서등)에게실시간으로제공하기시작하 다.

1998년에는 조달 정보 서비스를 위한 인터넷 홈페

이지(www.dpa.mil.kr)를 개설하여 연간 조달계획

자료를 공개하고, 군납참여 절차와 민원업무 안내 등

의 정보를 제공하고 있으며, 또한 2000년 1월부터는

EDI 시스템을 구축하여 수요군과는 조달계획서 등

28종의문서를, 조달업체와는신용장등15종의문서

를 전자 거래시스템 상으로 교환하고, 전자상거래의

핵심이 되는 입찰, 계약자료 교환 및 공유 등 인터넷

을 이용한 기반체계를 구축함으로써국방조달에전자

입찰제도를도입하기시작하 다.

나. 국방조달 전자입찰 추진현황

국방조달 전자거래 체계(CALS/EC)는 국방부 및

정부의 정보화 정책에 따라 2000년에 구축되어,
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2001년 4월부터는 중앙조달분에 대한 전자입찰을 시

행하고 있다. 2001년에는 연간 전자입찰 대상 총

1,988건 3조 2,222억 원 중 19% 수준인 374건

6,969여억원을전자거래시스템을활용해입찰을실

시하 으며, 2003년에는 전자입찰을 부대조달까지

확대하여 현격히 증가하 다. 2004년 9월 현재 중앙

조달은1,544건에1조 4,223억원, 부대조달은3,043

건 9,813억원이 전자입찰을 실시하여 계약이 이루어

졌다. 그러나법적으로제한을받는외자구매품목은

전자입찰대상에서제외되었다.

전자입찰로 인한 장점은 여러 가지가 있겠으나, 그

중 가장 눈에 띠는 현상은 국방부 조달본부 상담실을

찾는인원이감소했다는것이다. <표2-6-5>에서보는

바와 같이 전자입찰을 시작하기 전인 2000년도에 11

만 명 정도 던 방문인원이 전자입찰을 실시한 2001

년에는8만8,000여명으로전년대비19%가감소하

고, 전체입찰건수의90% 정도를전자입찰로실시

한 지난해에는 5만 4,000여 명으로 전년도 대비

30%, 전자입찰을 실시하기 전보다는 약 50% 정도

감소하 다. 그러나, 무엇보다도 전자입찰 실시로 발

생하는가장좋은효과는입찰과정에관한모든기록

이 중앙 서버에 저장됨으로써 국방조달 과정의 투명

성이보장될수있다는것이다.

다. 국방전자조달과 국가종합전자조달

(1) 국가종합전자조달과의차별성

국방조달은민간분야의조달과구분되는특성이있

다. 국방조달은 원가계산에 의해 가격이 결정되고 구

매물자에 대한 지속적 공급이 필요하며 성능유지를

위한 후속지원이 요구된다. 뿐만 아니라, 예산범위를

고려하여 구매해야 하고 수의계약을 통한 주문생산

등 군의 전투력 유지와 지속적 수명주기 관리를 통한

최상의조달품목을유지해야하는특성을갖고있다.

또한, 군이라는 특수집단을 대상으로 군수품을 조

달 지원하고, 군 특성에 맞게 이들 품목을 관리해야

되기 때문에 군수품 조달을 함에 있어 국가종합전자
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제6장
정부의전자조달현황

구 분 2001년 2002년 2003년 2004년

계 건수 374 1,530 3,207 4,587

금액 6,968 31,614 64,443 24,036

중앙 건수 374 1,530 1,857 1,544

금액 6,969 31,614 59,698 14,223

부대 건수 - - 1,350 3,043

금액 - - 4,745 9,813

<표 2-6-4> 국방조달 전자입찰 현황 단위 : 억원

<그림 2-6-6> 주요 국방조달 업무절차

국국방방조조달달업업무무절절차차

국방부

조달요구
(통제품목)

조달지시
(통제품목)

조달요구
(일반품목)

수요군

조달본부 조달판단 협상

내자

예산

규격

회계

원가

목록

조달원

예정가격
산정

경
쟁

경
쟁

유찰

유찰

수의

수의

공고/입찰 계약
생산납품
(품질보증)

대금지불

목표가
산정

오퍼요청
오퍼발행
(미국방성)

납품
미물자
사령부

자금정산

공고/입찰 계약 생산납품 대금지불

외자

상업

FMS



조달체계(G2B)를 직접 이용하는 데는 한계가 있다.

G2B는단순구매절차(요청, 입찰, 계약, 지불)를처리

하는 수준으로, 물품정보관리 체계가 상이(국방:군수

품관리법,NATO 재고번호 체계 / G2B: 정부물품관

리법, UNSPSC 체계)한 국방조달과 직접 연계/연동

하여활용하는것은불가능하다. 

이에따라정부전자조달BPR/ISP 결과, G2B와분

리된 국방 전자조달 포털 체계를 별도 구축하게 되었

다, 국방조달 포털 구축의 필요성과 당위성을 간단히

열거하면, 수요군별로 실시하는 부대조달 시스템 하

에서는중복투자로예산낭비의우려가있고, 각군및

조달원의 국방조달정보를 수집하는데 어려움이 있으

며, 조달집행과정에서대면접촉으로인해투명성보

장을장담할수없는문제점이있다. 

또한 업체에서는 서류작성 및 제출에 시간이 과다

하게 소요됨으로 인해 업무의 효율성이 떨어질 뿐만

아니라, 입찰관련서류를중복하여제출하게됨에따

라예산낭비적요소가내재되어있고, 국방부입장에

서는 우수한 양질의 조달원을 많이 확보하는 데 제한

이될수밖에없다.

이를 해결하기 위해서 우선 각 군의 조달원을 통합

하여 각급 부대에서도 전자입찰을 수행할 수 있도록

하는 부대입찰 지원체계와웹을 이용하여 업체로부터

원가기초자료및가격정보를획득, 검색지원하는조

달정보 획득체계, 업체에 대해 제반 증명서를 전자적

으로 발행해주는 민원서비스체계와 현재의 클라이언

트/서버 체계를 인트라넷 체계로 전환하는 대군지원

체계등으로구성하 다.

따라서 국방전자조달시스템은 국방조달의 품목 특

성을 고려하여 국가 종합전자조달 체계(G2B)로부터

분리, 전 군이 공동 사용 가능한 별도의 통합화된 시

스템으로 구축하 다. 이 시스템 상에서는 국방부 조

달본부와각군상호간필요한정보공유가가능하고,

조달본부에서집행하는 중앙조달과 각 군에서 집행하

는 부대조달의 전자입찰 업무를 단일 창구를 통해 처

리할수있다.

또한 국방조달 입찰공고 및 낙찰결과는 국방 전자

조달 시스템 뿐만 아니라 G2B에도 게시·공개되고,

전자보증서(입찰보증금 관련 서류)는 G2B로부터 즉

시접수하여처리되는시스템으로구축되었다.

국방 전자조달 체계를 G2B와 연동 운 함에 따라,

G2B에 등록된 업체의 정보를 국방조달에도 활용이

가능하게되고, G2B에등록된업체도국방분야의모

든입찰에참여할수있게되었다.

(2) 국방전자조달체계구축방향

부대 전자조달은 단계적으로 시행되었는데, 1단계

는 2003년 3월부터 육·해·공군 군수사와 중앙경리

단이, 2단계는 2003년 7월부터 각 군의 재무관이 임

명되어 있는 부대 등으로 확대 시행되어 2004년 9월

현재3,043건9,813억원을전자입찰로처리하 다.

또한, 전군 지원 체계를 개발하여 전군 조달업무를

전자화하여 효율성을 제고시키고, 유관 기관간 연계

및 표준화로 관련 정보에 대한 공유체계를 구축하여

국방조달 집행 과정에서 종이를 없애도록 하 다. 포

털 체계에 의한 G2B, G4C와 연계하여 창구를 단일

화함으로써 조달원에 대한 서비스를 개선하는 방향으

로 시스템 개발 사업을 추진하게 되었다. 뿐만 아니

라, 이 사업 추진으로 시스템 상에서 기술정보 수집

및 교류를 활성화하고 선진 조달기법 수용을 통한 국

방조달 포털 체계를 구축하여 국내외 우수 조달원을

확보할수있게되었다.

따라서 보다 효과적인 조달업무 수행을 위해 현행

조달정보관리시스템(DPAMIS)을개선된프로세스를

지원할 수 있도록 보완하고, 업무절차 상의 워크플로

우에 대해 모니터링이 가능토록 시스템을 구축하며,
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구분 2000년 2001년 2002년 2003년 2004년

방문인원 109,012 명 88,657 명 77,232 명 54,426 명 55,369 명

감소인원(전년도대비) - 20,355 명감소 11,425 명감소 22,806명감소 943 명증가

<표 2-6-5> 국방부 조달본부 상담실 방문인원 현황



각 수요군에서수행하는 부대조달에도전자입찰이 가

능토록 개선하고, 중앙조달 및 부대조달에 참여하는

조달원을통합관리할수있도록하며, 원가자료획득

및계산기능, 조달정보관리, 제반증명신청및발급

이 가능한 민원서비스를 제공토록 하고, 전군을 지원

하는국방전자조달시스템으로구축되었다.

국방 전자입찰 운 개념은 <그림 2-6-7>와 같다.

국방부 조달본부와 각 군의 입찰 담당관은 국방 정보

통신망에 접속된 군 내부 시스템에서 입찰공고 내용

및품목정보를게시, 처리한다. 그리고인터넷에접속

된 국방 전자조달 체계에서는 입찰등록심사 및 입찰,

협상을실시한후낙찰결과를확정처리한다. 조달참

여업체는인터넷PC를활용국방부조달본부홈페이

지(www.dpa.mil.kr)에 접속, 조달 관련 정보를 확인

한 후 입찰참가서 신청, 입찰서 제출, 수의협상 등의

업무를실시간으로처리하게된다.

개발된시스템은전군을지원하는전자입찰단일창

구(single window) 체계로 구축됨으로써, 각 군간 중

복 투자를 방지할 수 있게 되었다. 이를 통하여 업체

의 소재지와 관계없이 직접 방문하지 않고 중앙조달

및 부대조달 입찰에 참여할 수 있어 업체의 비용 및

시간절감에큰도움이되고있다. 따라서국방조달에

우수한 업체의 참여를 유도하여 양질의 군수품을 더

경제적으로조달할수있는기반이구축되었다할수

있겠다. 뿐만 아니라, 조달집행 시간을 단축시키고,

신속하고정확한 조달서비스체계를 구축함으로써 대

민서비스의질적향상에도기여하게되었다.

이 시스템으로 인해 조달에 참여하는 업체는 국방

조달계획과국방규격및목록정보뿐만아니라, 입찰

정보및입찰결과까지실시간에확인할수있게된다.

또한 모든 조달과정이 사람의 손에 의하지 않고 시스

템에 의해 처리됨으로써국방조달의투명성과 공정성

이한층강화될것으로확신한다.

3. 결 론

가. 국방 전자조달 체계의 향후 발전방향

조달환경이급격히변화하고발전함에따라조달업
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<그림 2-6-7> 국방 전자조달 시스템의 전자입찰 운 개념도
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무수행절차및방법의지속적인개선이요구되고있

으며, 특히최근급속하게발전하는정보화발전추세

에 부합하는 조달정보체계의 구축을 통하여 신속성,

효율성과 투명성을 증진시켜야할필요성이 더욱 강조

되고있다. 

2001년 4월부터 가동한 국방 전자조달 시스템은

‘전자입찰’에국한된것으로, 전자거래의일부분에불

과하다. 따라서 앞으로 국방 전자조달 시스템은 국방

조달 정보화의 흐름에 따라, 수요군, 조달원, 국방부

조달본부및관련기관의경쟁력을높일수있는국방

전자조달 포털체계를 구축하여 조달업무의 효율성과

투명성을 제고시키는 차원에서 발전되어야 할 것이

다.

국방조달의특성에맞게조달업무처리절차를개선

발전시키고 조달계획에서부터 지출 및 사후관리까지

국방조달의 전 과정을 전자거래로 이루어질 수 있도

록 함으로써 조달 프로세스와 외부 연계 창구를 단일

화하고 최적화하여 거의 실시간에 모든 정보를 제공

할 수 있도록 해야 한다. 또한 수요군이 품질정보를

활용할수있도록품질정보구성및검색과관리를체

계적으로 지원하고, 조달업체에 정보통신망을 통한

대금신청 업무가 가능토록 관련 기관과 실시간으로

시스템을 연동하는 등의 전자지불을 위한 조치를 해

야할것이다.

국방 전자조달은 전자구매(e-Procurement), 물품

정보관리, 전자협업(e-Collaboration) 및관련기관과

의연계를통해선진프로세스, 선진정보구조를구축

함으로써 국방조달의 효율성, 경제성, 신속성, 투명

성, 통합성을 갖추게 될 것이다. 결국 국방부 조달본

부는 적기에 적절한 품목을 적정한 가격에 조달함으

로써최상의전투력을창출하여21세기정보화·과학

화 추세에 부응하는 선진 국방 조달 전문기관으로 더

욱발돋움할수있다.

앞으로의국방조달은고객지향적서비스행정체제
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<그림 2-6-8> 미래 국방 전자조달의 목표체계
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로 변화하고 전자화에 따른 조달 행정 관행에도 변화

가 있어야 할 것이다. 사무 자동화에 따른 사용자의

지식과기술을습득하고, 특히, 국방부조달본부가시

행중인전자입찰과관련한국가계약법이정비되어(국

계법시행령제39조국제입찰대상전자입찰불가등)

외자분야에도 전자입찰이 추진될 수 있어야 할 것이

다. 이러한 노력을 바탕으로 국방부 조달본부가 추구

하는 국방전자조달의 미래를 도식하면 <그림 2-6-8>

과같다.

나. 국방조달 정보화를 위한 다각적 노력

국방부조달본부는전자거래실시에따른직원들의

업무수행 능력 향상과 21세기 지식 정보화 사회에 대

비하여 2001년 내부망에 사이버 교육 시스템을 구축

하고직원정보화교육에박차를가하고있다. 직원의

정보화 마인드 및 실무능력을 배양하기 위해 실시중

인 사이버 교육은 자투리 시간을 활용하여 스스로 학

습할수있는기회를제공하기위해실시하고있으며,

정보화관련자격증취득및인터넷정보검색자격을

취득토록유도하고여건보장을위해노력해왔다.

이 외에도 정보보호 긴급 대응반(CERT) 운 및

침입탐지시스템(IDS)을 도입하여 운 함으로써 각종

국방조달정보를보호하고있다.

국방 전자조달체계 구축으로 국방부 조달본부 및

각 군은 조달행정의 효율성과 투명성, 공정성을 확보

하게 되었고, 부차적으로 조달행정비용 및 문서관리

비용절감효과가있으며, 조달물자및장비에대한광

범위한 기술과 가격자료 획득이 용이하게 되어 국방

예산집행의경제성이크게제고될것으로기대된다.

이러한국방전자조달시스템을지속적으로발전시

키고 개선하기 위해 국방조달 분야 종사자는 물론 전

자거래와관련된기관의적극적인협조가요구된다. 
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1. 도입 배경

해방 전후 대표적인 국가 육성 산업인 섬유·의류

제조업은 우리나라의 대표적인 전통산업으로써, 급변

하는 환경변화에 민감하게 대응하기 위하여 e-비즈니

스의 필요성을 인식하고 이를 적극적으로 받아들려는

인식이 여타 산업에 비해 미진하 다. 또한 e-비즈니

스에 대한 낮은 인식은 전반적인 섬유·의류 제조 산

업의분위기를대변하고있으며, 전산투자에대한마

인드가 부족하여 제대로 된 투자가 이루어지지 못하

고 있다. e-비즈니스 관련 성공 사례의 부재, 제품의

비 규격성 및 제품을 직접 관찰하고 구매해야하는 산

업 특성에 따른 전자주문이나 거래의 어려움도 가중

되고있는현실이었다. 

특히 전문 인력의 부족으로 인해 섬유·의류 제조

업은 e-비즈니스 추진이 가장 어려운 업종 중의 하나

로분류되고있는현실이다. 이러한업계분위기속에

서 (주)신원은 갈수록 악화되는 섬유·의류업계의 경

악화를 보다 근본적인 차원에서 극복하기 위하여

CRM, SCM, ERP 등과같은최신경 기법도입에

대한관심을보이게되었다.

2. 도입 과정

신원의 e-비즈니스 도입이 궁극적으로 지향하고 있

던 목표는 시스템의 통합을 통해 급변하는 기업 환경

에보다탄력적으로대응하는것이다. 이를위하여먼

저, 전사적 차원에서 다루어지는 ERP(Enterprise

Resources Planning)와세부적이고집중적인관리시

스템인 SCM(Supply Chain Management),

CRM(Customer Relationship Management),

WMS(Warehouse Management System)의 두 부

분을 개별적으로 나누어서 추진하여, 향후 이를 효과

적으로결합하는것이궁극적인목표인것이다. 

3. 도입 성과

신원은 e-비즈니스 전략 차원에서 판매데이터 통합

및 체계화에 주력하기로 하고, 이를 위해 웹 POS 환
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경을지속적으로갖추기시작하 다. 이러한결과, 백

화점 입점 가맹점을 포함하여 약 320개 매장의 기존

POS 시스템을웹POS로완전교체하기로하면서실

제적인행동에들어가게되었다. 

신원은 웹 POS 도입을 통해 재고관리, 반품관리,

수선관리 등의 기능을 강화하고, 다양한 분류기준에

맞춘 단품관리가 가능해짐으로써 보다 원활한 제품

유통 구조를 확보할 수 있었다. 이는 이는 신원이 신

속대응(QR: quick response) 시스템에 대한 전략적

마인드를 가지고 접근하고 있음과 동시에 QR 시스템

도입의일환으로이루어진것으로볼수있다. 

이를 통하여 재고가 감소하고 판매율이 높아지는

효과를 거둘 수 있었다. 신속대응 전략은 제품 첫 출

고 시 최소 물량만을 생산하고 소비자의 반응에 따라

공급을 늘려가는 시스템으로, 정확한 수요 예측이 힘

들고 재고관리가 관건인 의류업계에서수익성 제고를

위해 필수적인 경 방식으로 자리 잡았다. 매장과 본

사간실시간으로고객반응을전달하는웹POS의구

축은 재고 부족에 따른 추가 제작이 가능하도록 공정

을개선할수있게하 으며, 전국 1일배송이가능한

물류체계를구축하는 것이 가능하게함으로써 신속대

응전략의실천에있어중추적인역할을하 다. 

특히 신원은 직 점·대리점·자체 의류 쇼핑몰을

모두 갖추고 있어 웹 POS 구축에 따른 효과를 크게

보고 있다. 특히 신원의 정보시스템 임원의 인터뷰에

의하면웹POS 시스템도입으로매달1,000만원가

까운유지보수비용절감효과가있다고평가된다.

1. 도입 배경

1985년 4월 럭키소재가 미국의 SILTEC사와 실리

콘 웨이퍼에 관한 기술제휴를 체결함으로써 설립된

LG실트론은 해외진출을 통한 기업 성장이란 기본 방

향을 세우고, ‘총체적 고객 만족(TCS: Total Custo-

mer Satisfaction)’이라는슬로건아래고객관계우위

를전략적목표로삼았다. 

이러한 TCS는 고객과 친 하고, 더 나아가서는 고

객을 이끄는 마케팅을 의미하는데, 고객과의 일체성

을 가지고 고객을 위해서는 무엇이든지 제공할 수 있

는 역량을 바탕으로 경쟁우위를 확보한다는 것이다.

TCS가의미하는마케팅은모든조직이고객중심으로

사고하고 행동하는 모든 경 활동을 말한다. 결국

TCS를기반으로하는마케팅이란 업뿐만이아니라

모든 조직이 고객중심으로 사고를 전환하는 전사적

차원의혁신을의미한다. 

이것을 실현시키기 위해서는 e-비즈니스가 궁극적

으로 추구하고 있는‘모든 조직원들에게 다양한 정보

를 실시간으로 제공해야 한다’는 것이 가능해야 하는

숙제를 안게 되었다. LG실트론은 조직이나 연구개발

투자 능력 면에서 기존의 경쟁업체들에 비해 절대적

으로 열세에 있었기 때문에 e-비즈니스 체제로 기업

구조를바꾸는것은필연적이었다.

2. 도입 과정

2002년5월부터시작된웹기반의e-비즈니스기반

구축사업은 약 4개월 동안 수행되었다. 구축분야는

‘의사소통 채널의 서비스 강화’와‘전사 웹 애플리케

이션기반구축’이었다. 

의사소통 채널의 서비스 강화는 순도 높은 정보 확

보와 빠른 정보의 공유에 역점을 두었다. 이를 위해,

먼저 SAP R/3의 HR모듈과 연동하여 업무에 필요한

구성원정보의실시간검색및결재라인정보를제공

하게되었다. 

다음으로는 메일 시스템 강화 및 결재 시스템과의

연동을통한경보(Alarm) 서비스를제공하여모든업

무 통지가 개인화된 결재함, 메일함에서 이루어지도

록하 다. 또한외부사이트에서취득되었던반도체,
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웨이퍼 관련 정보를 전문 뉴스 클리핑 서비스를 통해

공급함으로써 임직원의 정보 충족도 및 서비스 만족

도수준을한층높이는결과를낳았다.

3. 도입 성과

LG실트론은 CIC(Customer Interaction Center)

구축을 통하여 신속하게 고객의 요청사항에부응하고

관련정보를공유하는체제를구축한결과, 고객문의

사항에 답변하는 데 걸리는 시간은 2002년 평균 7.5

시간에서 2003년에는 평균 4.9시간으로 약 35% 정

도 줄어들었다. 그리고 고객의 요구사항을 조치하는

데 걸리는 시간은 2002년 12.3일 걸리던 것을 2003

년에는평균3.6일로70% 이상줄일수있었다.

연구개발 부서의 생산성도 높일 수 있었는데, 보고

서를 작성하거나 회의에 참석하는 시간이 평균 60%

이상 절감되었다. 또한 고객별로 맞춤 제품을 개발하

기 위하여 고객의 요구를 미리 반 하여 고객과 공동

으로 제품을 개발하는 건수가 획기적으로 증가하고

있다. 

그 결과 해외 고객에 대한 매출 비중이 2002년 초

기31%에서2003년상반기에는56%로상승하 고,

신제품매출비중은같은기간동안40% 이상증가하

다. 이런결과의일환으로2003년에만일본의도시

바반도체와산요등4개업체에서굿파트너상을받

았다.

1. 도입배경

석유화학업계는1990년대에걸쳐전반적인공급과

잉및가격하락이라는이중고에시달려e-비즈니스환

경구축에대한투자를외면해왔다. 그러나내수시장

보다는 세계시장을 공략해야 살아남을 수 있다는 석

유화학업계의 절박한 논리가 기업 경 의 투명화와

디지털화를 통한 기업의 로벌화로 이어졌으며, 이

를위해기업들은 IT에대한투자에박차를가하 다.

2000년에 들어서자 석유화학업계의주요기업들은경

쟁이라도 하듯이 디지털화에본격적으로 뛰어들기시

작했다. 

2. 도입 과정

LG화학은 e-비즈니스 환경 구축의 궁극적인 목표

를모든프로세스를현재보다한단계더높은수준으

로 끌어 올리고, 이렇게 업그레이드된 프로세스를 디

지털화하는 것, 즉 IT를 통해 효율화하는 것에 두었

다. 

이를위해서는먼저프로세스및 IT 수준이어느정

도인지를 파악하는 것(As-is Analysis, 현황진단)이

선행되어야했으며, 현황진단을통해프로세스및 IT

수준을 높이기 위해 무엇을 어떻게 해야 하고, 돈은

얼마나 들며, 효과는 무엇인지에 대한 세부적인 계획

수립(To-be Model 수립)에 근거하여 e-비즈니스 인

프라를구축하기시작하 다.

3. 도입 성과

국내 석유화학업계의 정보화를 선도해 온 LG화학

의성과는크게4가지측면으로살펴볼수가있다.

·온라인채널구축을통한인프라조성

LG화학은e-프로큐어먼트, e-세일등온라인채널

구축및구축된채널의효율적활용에바탕을둔원활

한 업무 수행을 위해 필요한 인프라를 동시에 구축함

으로써성과지향적e-비즈니스추진전략을추진하고

있다. LG화학은 이러한 e-비즈니스의 성공적인 정착

을 통해 고객, 주주, 종업원 모두에게 차별적 가치를

제공하 다.
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·전사적관점에서자원과프로세스최적화

프로세스디지털화를달성하기위해서는결국공급

회사도 변해야 하며, 고객도 변해야 한다. 즉 기업을

둘러싸고 있는 환경이 함께 변해야 달성되는 것이다.

이를 위해서는 점진적인 변화가 요구되었다. 또한 많

은기업들이내부안정적시스템구축없이e-비즈니스

를추진하여효율과성과가떨어진점을주목한LG화

학은, 인프라구축, 내부시스템역량강화, 외부시스

템과의 연동 추진의 3단계 전략을 수립하여 한걸음씩

e-비즈니스화를향해다가가려했다. 

그 첫 단계로 전사적으로 사용하던 수십여 개의 프

로세스를 통합 구축하고, 이 시스템을 통해 데이터를

통합 관리하여 신속하고 정확하게 전략적 경 정보를

제공하는 등 디지털화를효율적으로 추진함으로써경

성과극대화를추구하 다.

·효과적인의사결정과경 의투명성증대

ERP 구축을통한가장큰효과중하나는효과적인

의사결정 지원체제가구축됨에 따른 신속한 의사결정

이 가능해졌다는 점이다. 임원들은 부서장들로부터

별도의 보고를 받지 않아도 실시간 온라인을 통해 원

하는정보를찾아의사결정을내릴수있게되었으며,

그 결과 임직원들의 업무효율이 대폭 증가하게 되었

다. 또한 과거에 수일 걸려 모아야 했던 데이터를 실

시간으로 조회할 수가 있게 되었을 뿐만 아니라 이전

에는 재고 현황 파악 등이 쉽지 않았으나, 이제는 실

시간으로정확한자료를필요할때찾을수있어업무

와의사결정지원효율성이극대화됐다.

이 같은 변화는 업, 회계, 생산, 구매, 자재, 인사

등각단위별로흩어져있던데이터를하나의시스템

에 통합했기 때문에 가능했다. 그 결과 고객별 수익

성, 매출 등 업 성과를 실시간으로 제공하여 업

정책 및 전략 수립을 지원하고, 생산계획을 세울 때

정보를공유하여최적의계획을도출할수있게되었

으며, 주요 경 실적을 조기에 확인할 수 있게 되었

다. 

·정보의공유를통한LGPC Way 고착

LG화학은 성과주의 문화의 정착을 위해 공정한 평

가 및 보상시스템을 강화하고자 하 다. 즉, 모든 구

성원들이성과주의 사고방식 정착 활동을 지속적으로

추진하여 마음껏 성과를 낼 수 있도록 몰입하는 환경

을만들고, 창출한성과에대해서는그에상응하는보

상이 실시될 수 있도록 하고 있다. 무엇보다도 LG화

학은 현장 중심의 대화를 통해 의사소통을 다원화하

고실질적인권한위임과합의를통한팀중심의활동

및 상호신뢰를 바탕으로 사원 각자가 자신의 전문 분

야에서 즐거운 마음으로 일할 수 있는 신속하고 유연

한조직으로유지될수있도록강한조직문화(LGPC

Way)를구축하는데전력을다하고있다.

이와 관련하여 특히 LG화학은 2001년 7월 지식관

리시스템(KMS)을 도입한 후 직위고하를 막론하고

서로 정보를 나눠가면서 보다 발전된 의견을 제안하

는분위기가마련되고있다. KM망에는현재까지500

여명의 임직원이 내놓은 2,000여건의 생산 및 공정

관련핵심지식이등록돼있으며, 이러한지식은32명

의각부문관리자들에의해선별·관리되고있다. 

초기에는대부분의임직원들이새로운시스템에익

숙지 않아 어려움도 많았지만, 지금은 모든 임직원들

이 KM를 통해 새로운 정보를 얻는 등 업무에 활용하

고있다. 과거몇몇소수만이자신들의인적네트워크

를 통해 각종 고급정보를 독점하던 문화가 사라지고,

사장부터 평사원에 이르는 전 조직원들이 동등하게

정보를공유하는문화가자리잡고있다. 
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1. 도입배경

1990년후반, 철강산업은취약한생산구조아래서

국내 인건비 상승을 감당하지 못하고 수출경쟁력 상

실과수익성약화, 기술개발투자부진등의악순환을

반복하고있었다. 이와같이경쟁력을잃은품목의생

산에 매달려 있는 철강업계의 상황 속에서 INI스틸

(구인천제철)의입장또한다르지않았다. 

특히 기술적 우위를 바탕으로 세계적 경쟁력을 가

진기업만이생존할수있는세계화시대(WTO 시대)

가 1995년 개막되면서 내수와 수출시장의 구분이 사

라지고 있다. 이는 더 많은 기회인 동시에 더욱 치열

한 경쟁을 의미하는 것으로, INI스틸은 생산구조의

고도화와 경 합리화, 즉 경 혁신(PI) 만이 경쟁력

을 확보하고 있는 기업만이 살아남을 것임을 암시했

다.

더욱이, 2004년부터 시행되는 철강제품의 무관세

화는 해외에서 생산된 저렴한 제품이 국내로 수입되

어 들어오는 상황을 초래할 것이고, 이렇게 된다면,

기존의 고비용 저효율 구조를 근본적으로 혁신하지

않고서는 생존을 보장 받기 어려운 상황에 처하게 되

었다. 이는또한업친데덮친격으로전반적으로정보

화가 타 산업에 비하여 많이 뒤쳐져 있는 철강업계에

미치는 파급효과가 상당할 것으로 예상되어, 철강업

계의경 혁신작업이시급함을지적하고있다.

2. 도입 과정

INI 스틸은급격한환경변화및예상되는치열한경

쟁에 대비하여 기존의 고비용 저효율 구조를 혁신하

기위해단계적으로계획을세우게되었다

우선 1단계는세계적철강기업과의경쟁을통한차

별화와 기업 경쟁력 강화를 위해‘3 TOP 운동’을 전

개하는 데 초점이 맞추어져 있다. 여기서‘3 TOP’은

1999년까지원가, 품질및서비스에서1등기업이되

겠다는 목표를 표현한 슬로건이다. 이를 위해 ERP,

CRM, B2B 전자거래시스템이 구축되었다. 다음 2단

계는2000년부터2004년사이에전개되는ATTACK

21 경 혁신운동으로대표된다. 이와같은일련의혁

신활동을 성공적으로 수행하여, 철강 수입 무관세화

가 되는 2004년도에 경상이익율 20.5%를 달성하고,

무차입 경 을 통해 세계 최고의 철강회사를 실현하

는 것을 INI 스틸의 중장기 경 목표로 설정하고 있

다. 

3. 도입 성과

·통합기간시스템(CIM) 구축과성과

1996년 구축이 시작된 통합생산관리시스템인 1단

계 통합생산관리(CIM: Computer Integrated

Manufacturing) 프로젝트 결과, 수주에서부터 생산,

구매, 출하에 이르는 모든 프로세스에 대한 모니터링

이 가능해졌으며, 최고경 자는 경 자정보시스템

(EIS)을 통해 집에서나 출장 중에도 인터넷을 통해

회사에 관한 실시간 경 정보를 검색하고경 지시를

내릴 수 있게 되었다. 또한 물류관리시스템(TMS:

Transportation Management System)을통하면고

객은 무선 인터넷에 뜨는 지도를 통해 주문한 물건이

어느 톨게이트를 통해 어떤 차량으로 오는지를 실시

간으로알수있게되었다.

·전자거래시스템구축과성과

전자거래시스템은먼저정부의전자상거래활성화

정책에 부응하는 철강제품 중계형 전자상거래 솔루션

을 당사 현실에 맞게 커스터마이징(customizing)한

모습으로 2002년 9월부터 실행되고 있다. 이 시스템

은 또한 신용보증기금의전자상거래 담보보증 확보를

위한판매안정성에도기여를하고있으며, 고객중심

환경 구축에 필요한 컨텐츠 보강으로 직접적 판매행

위 이외의 업무 보조적 행위의 전자적 해결로 업직

원의생산성향상에도기여하고있다.
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1. 도입 배경

과거, 기업의 주요 활동인 디자인, 생산, 판매, 운

송, 지원 등 일련의 활동들은 한 기업이 모두 소화하

여 거대한 조직을 운 하는 것이 일반적인 현실이었

다. 그러나 1997년 한국의 경제위기로 인해 기업 구

조조정의 소용돌이와 IT 혁명이라는 태풍은 선진 경

시스템을확보하지 못한 대부분의 우리나라 기업들

에게비효율로나타나기시작했다. 즉, 많은기업들은

위기와 기회가 공존하는 시기가 되었고, CJ GLS는

이 시기를 제 3자 물류서비스 전문업체로서 물류시스

템혁신을통해환경을기회로활용하고자했다. 

즉, 자체적으로 물류 부문을 가져가지 않는 기업들

에게 서비스를 제공하여 새로운 비즈니스 아이템을

창출하여 고객의 물류비를 절감시켜주는 동시에, 자

사의 매출과 수익을 극대화시키는 윈-윈 전략을 통하

여 새로운 물류기업으로 거듭나려고 하 다. 이러한

CJ GLS의 가장 커다란 관심사는 경쟁업체와의 전쟁

에서 승리하기 위해 IT의 틀을 어떻게 갖춰갈 것인가

하는 것이었다. 그리고 그 이면에는 고객만족이 최우

선목표 고, 이를위한 e-비즈니스시스템이그핵심

도구로서작용하고있었다.

2. 도입 과정

1996년제일제당물류사업부의형태로존재하면서

국내최초로물류부문독립채산제를실시하여2자물

류로 변신하면서 타사 공동물류에 대한 실험들을 전

개하 고, 1998년 회사 설립과 함께 대외적으로 3자

물류 전문 기업으로서의 출범을 공표하게 되었다. 그

배경에는 자가 물류 체계가 갖는 별도의 물류시설 확

충이나 물류 자동화/정보화, 물류 전문 인력 충원 등

에 따른 고정투자비 부담뿐만 아니라, 물류 자회사와

모회사 사이에 존재하는 이익의 상쇄(trade-off) 문제

라는2자물류의한계가자리하고있었다. 

CJ의50년물류노하우는단순히물류업무의수행

기간이 길다는 사실만을 의미하지는 않는다. 그 기간

동안무수히많은실험과물류개선의역사, 그리고실

패의 경험들을 통해 얻은 값진 교훈들이 물류 운 기

술로축적되어왔다. 국내최초의EDI 도입, 식품업계

최초의 상물분리, 제조업체 최초의 전국 단일 콜센터

운 , 국내최초의광역센터운 등한국물류분야에

서앞선개척정신으로표준화, 정보화, 전문화를선도

해 왔으며, 주문부터 창고관리, 수배송, 반품까지 전

체 물류 밸류체인(Value Chain)의 역량을 골고루 갖

춘국내최고의물류노하우집단으로서의토털SCM

의구현을이루어왔다.

3. 도입 성과

·CJ GLS의내부적성과

창고관리시스템(WMS)은 물류현장의 실시간 모니

터링 체계를 가능케 했으며, 상품의 보관위치의 자동

기억, 입출고확정작업을현장에서가능하게했다. 또

한 창고관리의 핵심인 재고 조사가 시스템에 의해 정

확히보고되어내부효율성을극대화시켰다.

또한, 택배서비스에 있어서도 전국적 네트워크를

정보시스템안에서 관리함으로써 자사 차량없이 철저

한지입및계약관계를통한수송으로다양한고객요

구 및 환경 변화에 적응 가능한 역량을 보유하고 있

다. 특히 고객만족과 효율성을 위해 도입한 배달실명

제와 전담배송제 그리고 자동배차시스템, 디지털 운

송시스템의구축과 프로세스 활용은 고객과의 쌍방향

커뮤니케이션을 가능케 하여 최적 라우팅을 통한 배

송효율을 향상시킬 수 있었다. 효율성은 배송의 스피

드와 고객 만족 서비스로 이어지면서 이 부문에 대한

경쟁우위를통한선점효과를거둘수있었다.

·고객사의실질적개선효과

CJ GLS은 3자 물류 서비스 역의 표준모델과 종

합물류정보시스템을 제공하여 고객사가 핵심역량에
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집중할 수 있도록 하 고, 고객사의 물류자원인 창고

와 차량을 가장 효율적으로 활용하여 고정비의 변동

비화로원가를절감하는효과를낳았다.

·국제화를향한CJ GLS의도전

CJ GLS는 과거 CJ그룹의 물류 전반을 담당하며

수송, 보관, 해외물류 등 광범위한 물류 경험이 회사

내에 축적되어 있다. CJ그룹의 원재료 해외 운송 업

무수행을통해해외원자재조달물류능력을보유하

고 있으며, 국제 물류사업팀의 역량을 활용하여 전세

계유력해운기업과의계약을통한수출입물류수행

이가능하다. 

또한항공운송주선역량도보유하고있어고가화

물의 수출입 대행도 수행하고 있다. 해외 네트워크를

통한물류수행과더불어국내최종소비자별배송네

트워크를 통해 최상의 복합 운송 서비스를 구축해가

고 있다. 2003년 해외 파트너 네트워크를 구축하기

위해서일본의대형물류회사인이토츄, 사가와, 그리

고 로벌업체인FedEx와업무제휴를맺어업무혁

신을가속화하고있다.

1. 도입배경

2000년현재, 국내엘리베이터업계는오티스LG가

시장점유율 50%로 1위, 동양엘리베이터와 현대엘리

베이터가 각각 20%대로 추격하는 구도다. 한편 동양

엘리베이터와 결별한 세계 5위 업체인 미쓰비시는

2002년 단독으로 수원역사 엘리베이터를 수주하는

등공격적인마케팅을벌이고있다. 이를위해미쓰비

시는 100억 원을 투자, 인천 지역의 경인고속도로 인

근에 연 생산 5,000대 규모의 공장을 지었다. 미쓰비

시의2003년국내시장점유율은2̃ 3%에이르 다. 

이렇듯 갈수록 치열해지고 있는 국내 엘리베이터

시장 상황과 업친데 덮친 격으로 장기적인 부동산 시

장과 내수시장의 침체로 인하여 업력 확보에 상당

한 어려움이 따르며, 주 5일 근무제로 인해 생산성에

차질이 예상되는 만큼 기업경 의 효율성 제고와 더

불어 새로운 역으로의(텔레매틱스, 음식물 발효기,

클린룸 등) 대대적인 사업 다각화에 나서야하는 상황

에처하 다.

2. 도입 과정

현대엘리베이터는 기업 경 에 있어서 구매활동의

중심이 생산자 중심에서 시장 및 고객 중심으로 전이

될 것을 일찍이 예측하고, 고객 중심의 전자조달(e-

Procurement) 시스템을 구축하여 기업 내부의 모든

자원과기능을그것에맞게통합, 수정하 다. 고객이

원하는 것을 원하는 장소와 시기에 원하는 방법으로

만족시켜야 한다는 원칙 아래 공급망 전체의 기능 통

합과최적화를통해경쟁력을강화시켜왔다.

또한효과적으로고객을유인하기위하여고객과의

상호연대, 거래, 유지등을광범위하게활용하기위하

여 연계 프로그램을 적극 활용하 으며, 직·간접적

으로수집된정보를적극활용하기위하여CRM을적

극도입하는기업혁신과정을거쳤다.

3. 도입 성과

·전자조달측면

현대엘리베이터는구매에있어서제반비용을최소

화하기 위하여 구매품의에서부터 발주, 입고에 이르

기까지의 전 과정을 인터넷으로 협력업체와의실시간

정보전달이 가능하며, 생산 및 출하계획 등의 정보공

유를 가능케 함으로써 보다 정확한 납기 관리가 이루

어지고 재고와 재고의 감소에 따른 제반 비용을 최소

화하고 있다. 발주는 자동으로 이루어지며 협력사에

게인터넷을통한정보전달을통하여발주확인및제

작을 하게 됨으로써 효율성 제고와 비용절감 효과를

얻게되었다.
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또한 효율적인 구매 협력사의 관리는 구매 자재의

품질향상 및 고객이 요구하는 품질을 제공함과 동시

에 현대엘리베이터와협력사 쌍방이 장기적이고안정

적인 협력관계를 유지 존속시켜 상호 공동이익을 실

현할수있도록하 다.

·고객관리측면

현대엘리베이터는 고객과의 관계 강화와 고객만족

을 위한 활동의 시작으로 고객의 핵심 구매결정 요인

에 관한 정보를 수집하는 절차가 필요하다고 판단하

다. 고객접점 부서로부터 입수된 정보를 분석 및

DB화하여 해당 정보를 관련부서에 피드백하여 고객

의핵심구매결정요인과관련된정보를수집및마케

팅 활동에 적극 활용함으로써 고객 만족을 달성하고

있다.

1. 도입 배경

현대모비스는 1977년 7월‘현대정공’이라는 이름

으로출발하여설립3년만에컨테이너사업에서일본

의 경쟁업체를 제치고 세계 1위의 생산회사로 발돋움

하 다. 또한 1990년대에들어서업종을전환하여갤

로퍼, 싼타모 등의 완성차를 생산하여‘갤로퍼 신화’

를 창출하기도 하 으며, 철도차량 사업에서도 우수

한 기술력을 바탕으로경부고속전철 최종 조립업체로

선정되어 주도적인 역할을 수행하기도 하 다. 이 밖

에 공작기계, 방위산업, 산업기계 부문으로도 진출하

게되었다.

현대모비스는 여러 사업 부문을 가지고 있었으나,

IMF를 거치면서 기업 생존을 위한 대대적인 구조조

정이 필요함을 절감하게 되었는데, 포기를 통한 선택

과 집중 전략으로 위기를 기회로 변화시키고자 하는

노력이그핵심이었다.

다시 말해, 그룹 차원의 대대적인 구조조정과 함께

내부적으로 업무수행 효율의 극대화를 위하여 e-비즈

니스환경구축에관심을갖기시작하 다.

2. 도입 과정

1단계는 기업 정보화 추진을 위한 분위기 및 환경

조성을 들 수 있다. 1999년을 시작으로 임직원의 정

보화 경 혁신에 대한 마인드를 조성하여 새로운 기

업문화 창출을 시도하 다. 임직원 및 가족을 대상으

로 인터넷 교육의 실시, 그룹웨어의 인터넷 기반 개

선, 인터넷 이용 해외배낭 여행, 사내 각종 행사의 인

터넷 생중계, 인터넷 관련 경진대회, 사이버 공동체

모비스월드구축및운 , 사내그룹웨어와화상회의

시스템의연동등이바로그것이다.

2단계는 경 전략에 부합된 기간별 정보화 계획을

수립하여 단계별 시스템을 적용 진행하고 있다. 하루

아침에모든것을바꿀수는없지만전략에따라단계

별로 시행하여 그 수준을 점차 높이고 있다. 1999년

에 임직원 인터넷 교육부터 시작하여, 2003년에는

KM시스템 운 , e-비즈니스 업무활용의 확대, 인터

넷 경 정착 등, 2004년에는 인터넷 쇼핑몰 구축 및

운 , 해외법인 ERP 구축 등 점차 활용 수준을 높이

고있다. 

3단계는스피드경 을통한기업경쟁력강화이다.

IT솔루션을 적극 활용하여, 부품 공급자에서 다양한

고객요구에이르는 가치사슬의 유연하고 신속한 대응

을 통하여 생산성 향상과 고객만족, 나아가 핵심역량

창출에이르게하고있다. 이는지속적으로시간과비

용의 투자를 요한다. 현대모비스에서는 거시적 비전

하에 그룹웨어 인터넷 기반의 개선, 화상회의 시스템

의도입등점진적으로e-비즈니스에적합한인프라를

구축하는한편, 관련솔루션을도입하 다.

4단계는CEO의강력한추진의지로상명하달(TOP

DOWN) 방식에 의해 전사적으로 신속하게 진행되고
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있다는특징을들수있다. 박정인회장은 e-비즈니스

는 현대모비스의 생존과 번 에 접한 관계가 있음

을 간파하고, 전사적으로 계속적인 추진의 동인

(Driver)로서의 역할을 수행하 으며, 따라서 업계의

타사에비해신속하게추진할수있었다. 정보화추진

조직은박정인회장(CEO) 아래에황순용이사(CIO)

가 정보기술, 정보운 , IT지원, ERP 추진, 해외사업

장의5개부문을지휘하고있다.

3. 도입 성과

현대모비스의 정보화 추진 성과는 다음과 같이 요

약될 수 있다. 안정된 정보시스템의 인프라(인터넷,

IT 시스템)를 갖추고, 이를 토대로 ① 전사통합 시스

템, ② 활용 중심의 시스템, ③ 고객 중심의 시스템,

④ 협업(Collaboration) 시스템 등이 잘 조화를 이루

게 하여‘스피드 경 ’이 가능한 환경을 구축하게 된

것이다.

1. 도입 배경

1997년대학의각종정보화평가에낮은점수를받

은 것이 계기가 돼 정보화 사업을 추진하면서 효율적

인 정보화 시스템 도입을 위한 여러 방안을 고심하던

중삼성SDS에의뢰해정보화마스터플랜인‘연세V-

프로젝트’를 수립하 다. 대학 조직의 정체를 혁파하

고 21세기 선도 대학으로 거듭나기 위하여 당시 신임

총장이 학교 운 전략으로‘세계화, 정보화, 특성화’

를 제시하면서 국제화 시대에 걸맞은 세계적 수준의

정보화 대학을 지향하게 됨으로써 통합정보시스템의

구축이추진되었다. 

이러한연세대학교에서내건정보화전략의비전은

‘연세 e-Campus’라는 캐치프레이즈로 요약되는데,

이는 초고속 네트워크 환경 개선과 초고속 서버 설치

및 컴퓨터 실습환경 개선을 통한 정보 기반의 구축,

웹 기반의 학술정보시스템과디지털 라이브러리 등의

추진을 통한 연구정보화, 사이버 교육 및 멀티미디어

교육 환경 구축을 통한 교육 정보화, 그리고 ERP 도

입과 프로세스 중심 업무를 수행하는 행정 정보화 등

을시현할수있는환경구축을의미한다. 

2. 도입 과정

연세대학교는 크게 4단계를 통하여 실행전략을 수

립하여정보화를추진하고있다. 첫번째는국제경쟁

력있는 교육환경을제공함을 목적으로 하는 교육정보

화로 요약되는데, 멀티미디어 교육센터 확충, 가상대

학구현및원격화상교육확대라는실행전략을추진

하고 있다. 두 번째는 편리한 연구 환경 조성으로서,

초고속 통신망 구축, 전자도서관 및 지식공유시스템

구현이라는실행전략을추진하고있다. 

세번째는국제경쟁력있는행정서비스환경제공

을목표로ERP를적용한통합행정정보시스템구축을

통해 원스톱 서비스 실현을 추구하고 있다. 마지막으

로이용자중심의가상문화공간제공을위해서가상

문화마당 구축, 원격 의료 서비스 제공 및 평생 교육

서비스확대등을추진하고있다.

3. 도입 성과

연세대학교는 정보화 전략을 수립·실행함으로써

다양한부문에서성과를이루었다.

먼저, 통합 행정업무 분야의 경우 새롭게 도입된

ERP를 활용하여 일반 행정에서 재무관리, 관리회계,

소모품 구매, 인사, 수업관리, 연구지원, 기금관리 등

을매우효율적으로수행하고있다. ERP가도입된이

후교직원들이느끼는가장큰변화는대학의현금흐

름이한눈에들어온다는점이다. 누가어디에얼마를

썼는지속속들이알수있게된것이다. 즉, 기금과운

관리 문제를 자금의 원천별로 예산을 분리 배정할

수 있게 돼, 수시로 요구되는 실적 보고서 작성과 결

산 시 추가 자료 입력이 없어졌다. 따라서 기부금과
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등록금등자금의투명관리가가능해졌다. 수시지급

처리 방법 역시 모든 출납이 은행을 통해 자동 지급

절차에 따라 지급되던 방식에서 세법 규정 위반과 행

정적인 낭비 요인을 제거, 원천징수의 정확성을 제고

할 수 있게 됐다. 현재 일반 비용 처리는 전자결재를

적용하고있다. 

교육정보화의 성과는 사이버 강의와 수업정보 제공

사이트개설로나타나고있는데, 1998년 2학기4과목

으로 시작한 사이버 강좌는 2004년 전체 2,000여 강

좌중140강좌로늘어났으며, 수업정보제공사이트에

서는강의계획서, 과제, 토론주제등이제공되고있다. 

또한 오라클 애플리케이션 서버(Oracle Applica

tion Server)를 도입한 학사정보시스템의 경우, 동시

사용자 수가 대폭 확대되어 동시 접속자가 가장 많은

시간에도처리속도를1분이내로단축했다. 그결과,

연세대학교는 1만7,576명의 대다수가 집중적으로 몰

리는 2002학년도 2학기 수강신청 시에 수강신청 개

시 50분 내에 수강신청을 완료할 수 있었고, 어떤 시

스템 장애나 문제없이 모든 수강신청 관련 자료처리

가완료되어학생들의만족도가크게향상되었다.

1. 도입 배경

1997년 외환위기 이후 수많은 금융기관들이 문을

닫고 150조원 이상의 막대한 공적자금이 투입되는

등, 정부 주도로 고통스러운 금융 구조조정이 행해졌

다. 더욱이 지금까지도 하나은행의 서울은행합병 및

조흥은행의 매각 등 금융 구조조정은 계속되고 있는

상황이다. 이러한 일련의 금융권의 부실 처리가 일단

락된다고 해도 경쟁력 강화라는 보다 근본적인 과제

는남아있었다. 이에신한은행은경쟁력우위의핵심

요소를단연 IT 시스템투자등e-비즈니스혁명을적

극적으로수용하는것으로방향을정했다. 

2. 도입 과정

인터넷의폭발적인증가와 24시간 365일진행되는

온라인 금융거래수의 증가에 의하여 온라인 고객에

대한 차별화된 서비스 체제 마련이 시급했던 신한은

행은, 고객의 성향을 분석하여 맞춤형 서비스를 제공

함으로써 궁극적으로은행의 수익 극대화와 고객에게

보다 편리한 서비스를제공함으로써 경쟁우위를확보

하는전략을세웠다. 이를차질없이수행하기위해서

선택한 방법이 온/오프라인의 통합이라는 큰 틀 안에

서eCRM 시스템을구축하는것이었다.

3. 도입 성과

·과학적온라인고객관계관리초석마련

신한은행 인터넷 뱅킹의 성과는 기존 점포 중심의

대면 거래 관행을 온라인으로 변화시킨 것이 일차적

인 효과이다. 여기에 고객의 편의성을 증대시킴은 물

론은행업무프로세스의개선을통한비용절감효과

도톡톡히일궈냈다. 또한 eCRM을통해고객데이터

를수집하여e-비즈니스의특징인실시간으로고객반

응을 분석할 수 있다. 회원정보, 이용패턴, 설문결과,

트래픽등고객의활동을분석하고이를통해개인화,

타켓 마케팅이 가능해 은행 인터넷 비즈니스의 핵심

이라고평가받고있다. 

특히, 시간과 공간의 제약없이 고객의 불만이나 추

가적인 서비스 요구 등이 즉각적으로 접수되고, 이를

처리하는과정 또한 통일되어 고객만족도가 증가한다

는 점에서 매력적이다. 기업 측면에서는 24시간 365

일 저비용으로 운 가능하고 고객 커뮤니케이션 정

보를 빠짐없이 축적하므로 고객 관련 정보에 대한 접

근이 수월해진다. 이를 토대로 효과적인 의사결정이

가능해진다.

·유연성및확장성확보

신한은행의 eCRM 시스템은 싱 로그온 시스템
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(Single Logon System)을 적용해 은행, 카드, 복권,

머니메일 등의 각종 정보 접근이 용이해졌다. 특히,

사이트 내의 검색기능 추가와 추가 정보에 대한 전자

우편 서비스 체제를 강화시켰으며, 가장 빈번하게 이

용되는 인터넷 뱅킹 서비스도 향상시키는 등 편리성

과안정성이한층높아졌다는것이그특징이다. 

이에 따라, 인터넷이 가지고 있는 마케팅 커뮤니케

이션 채널을 통해 고객에 개별적으로 대응해서 다양

한정보를제공할수있는고객과기업모두에게유용

한편익을제공할수있는토대를마련했다.

1. 도입 배경

최근종합병원은급격한경제, 문화, 사회적인환경

의변화로많은어려움을겪고있다. 생활수준향상에

따른 이용자들의 고급 의료기관 수요 증대, 대기업에

의한 대규모 의료 기관의 설립 및 이에 따른 대형 의

료기관간의경쟁격화, 의료시장개방에따른외국자

본 및 기술의 유입, 인구의 노령화, 경제수준 향상에

따른질병구조의변화등이환경적인변화상황이다. 

재정적인 면에서도 보험심사의 단일화, 의료전달체

계의 확립, 의약분업 체계와 같은 의료제도의 변화로

인해병원수입의감소가예상된다. 또한오늘날병원

에서발생되는모든정보는다양화, 대량화, 복잡화되

고 있으며 그 처리 방법도 신속화, 전문화, 자동화가

요구되고있는추세이다.

삼성서울병원은이와같은병원의내외적인환경변

화에 적절히 대응하기 위해서 의료서비스의 질 향상

과 내부관리의 효율성 증대를 통한 병원의 총체적 질

관리가 중요함을 인식하고, 이러한 차원에서 병원정

보시스템의적극적인도입을고려하게되었다. 

2. 도입 과정

삼성서울병원의병원정보화는크게병원내정보화

와 외부 의료진과의 협력 강화를 위한 정보화로 나누

어볼수있으며, 병원내정보화는또한2단계로나누

어추진되었다. 

제 1기는 1994년 11월 개원 당시부터 2003년 3월

까지인데, 동기간중에는OCS, PACS, 원무정보, 검

사정보가 통합된 의료정보시스템으로 도입되어 정착

화시킨 기간이다. 병원정보화의 효율성 추구에 집중

하 던 제 1기와는 달리 제 2기(2003년 4월부터)에

는 전체 병원을 디지털화하면서 정보 활용 상의 질을

높이는질관리에초점을맞추게된다. 제 2기정보화

사업은SMIS 2003 프로젝트, EMR(Electronic Med

ical Record)의 전체 병동 확대, 모바일 병원(Mobile

Hospital) 구축등으로구성된다. 

한편, 외부 의료진과의 협력을 강화하기 위한 병원

정보화는 SRC 협력 네트워크와 인터넷 조회시스템

(Internet Refer System)을 구축하는 형태로 추진되

었다

3. 도입 성과

인사관리 측면의 정보화 수준은 각 임직원들이 내

부 인사정보 시스템에서 임직원들의 정보(조직도, 해

당부서, 담당업무, 전화번화, 전자우편주소, 전문

역 등)를 검색할 수 있다. 특히 삼성그룹은 My SIN-

GLE을통해계열사간에서로타기업의임직원에대

한정보도검색할수있다. 인력채용과정에서는채용

전과정에걸쳐인터넷을충분히활용하고있고, 지원

자정보가DB화되어채용절차, 채용결정, 합격여부

통지 등이 내부 업무시스템과 통합되어 전 과정이 시

스템을통해진행되고있다.

고객지원측면의정보화수준은업무무인시스템에

의한 원외 처방전 발행 등 아주 적극적으로 활용되고

있다. 입원확인서, 진료확인서, 출생증명서 등 제증명

업무가 무인시스템을 통해 원활히 이루어지고 있고,

고객은 인터넷을 통해 외부에서도 제증명서를 발급
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받을수있다. 입·퇴원수속관리가시스템을통해통

합적으로 지원되고 있으며, 표준화된 관리체계를 가

지고있다. 

수가관리업무가 전 역에 대해 시스템으로 통합

지원되고 있고, 표준화된 관리체계가 있으며 진료비

계산등유관업무시스템과연계되어활용되고있다.

병원 홈페이지에서 병원, 질병, 의학 등의 다양하고

상세한 정보를 취득할 수 있고, 이를 검색할 수 있는

검색기능이 제공되고 있으며 분기별 1회 정보 업데이

트가이루어지고있다. 

진료지원 측면의 수준은 진찰 시 환자의 과거 진료

내역에 대한 조회가 시스템을 통해 지원되며, 의료진

(의사는 100%, 간호사는일부)은스마트폰을이용하

여환자정보에대해실시간조회및업데이트가가능

하다. 

의무기록 대출/반납관리, 외래진료의 처방전 작성/

관리, 입원환자의차트기록/관리, 입원환자의처방전

관리, 응급환자의차트기록/관리, 응급환자의처방전

작성/관리, X레이, CT 등의의료 상검사결과(필름)

의 관리 및 조회, 임상병리 검사관리 및 결과조회, 개

별 입원환자에 대한 양관리, 해부병리 검사관리 및

결과 조회, 물리치료의 차트기록 및 관리 등의 제반

과정이 시스템을 통해 통합적으로 지원되고, 전사적

으로 유관 업무시스템과연계되어 통합적으로관리되

고 업무에 활용되고 있어 진료관리 및 진료지원관리

제반에있어서정보화가완성되어있는단계이다.

1. 도입 배경

IMF라는경제체계는한국거시경제에부정적 향

을 미쳤고, 건설산업 역시 예외일 수는 없었다. IMF

이후 부동산 경기는 지속적으로 침체되었고, 특히 건

설업체들은부동산 경기를 포함한 건설경기에 민감하

게반응할수밖에없었다. 지속된부동산경기침체는

탄력적인 사업구조를가지고 있지 못하면서 주택사업

이나 건축사업의 비중이 높았던 한국 건설업체들에게

많은 어려움을 가져다 주었다. 벽산건설 역시 예외일

수는없었다. 건설산업이이러한상황에빠지게된것

은 1990년대 들어서 건설산업이 양적으로 크게 성장

하 으나, 효율성이크게떨어졌기때문이다. 

이에 따라 벽산건설은 기업 내 구조적 문제의 해결

을 위하여 건설사업 정보화라는 방법을 추진하게 되

었다. 결국구조조정을통한 IT 투자에박차를가하기

로 결정하 고, 이는 앞선 경쟁사인 대림I&S를 구축

업자로선정할만큼절실하 다. 이후, 정보화구축에

착수해업무프로세tm를새로조정하고웹기반ERP

시스템을 뼈대로 경 자정보시스템, B2B, C-그룹웨

어등을구축하 다. 

벽산건설의 웹 기반 ERP를 바탕으로 한 네트워크

구축은 단순한 증축이 아닌 기존 시스템을 허물고 밑

바닥부터다시토대를다지면서국내건설업계의정보

화를앞장서나가겠다는목표를가지고추진되었다.

2. 도입 과정

벽산건설은기존시스템을완전히허물고처음부터

다시 토대를 다지면서 건설 분야에서 정보화를 이끌

기위해서단계적인정보화도입계획을수립하 다. 

우선 설계에 있어서의 변화이다. 벽산건설은 네트

워크통합을통하여디지털도면활용을확대하고, 설

계 데이터 베이스구축 및 보다 효율적인 정보공유와

자체 설계능력을 강화하여야 함을 깨달았고, 이를 위

해CALS 표준도면관리및설계DB관리를추가함으

로써기본설계관리를변화시켜야했다. 

둘째는 구매에 있어서의 변화이다. 즉, 자재 추적

(tracking)시스템 활용, 자재 입고 출고의 데이터 실

시간관리및JIT 체계의구현이필요했다. 이를실현

하기 이하여 구매 자재 추적(tracking) 및 관 공사 표

준과 자재 코드를 추가함으로써 자재 입출고 관리 및

재고 관리의 효율성을 달성시켜야 할 필요성을 절실
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하게 느꼈다. 셋째는 외주에 있어서의 변화이다. 그

동안 비효율적으로 운 되어 왔던 협력사의 인력 관

리 및 작업관리를 강화시킴과 동시에 협력사와의

SRM 확장이필요하 으며이를위하여출력관리, 작

업관리, 기성처리 및 결산기능의 변화를 추구하여야

만했다.

3. 도입 성과

·시스템통합으로인한생산성향상

1997년 벽산건설이 기업 구조개선을 겪으면서 직

원은 절반으로 줄고 업무 표준도 여러 가지로 혼재했

었으나, ERP 시스템을도입한이후업무표준이하나

로통합되었다.

이시스템은인사·재무·회계등일반관리업무와

공사, 자재, 분야 노무 협력업체 관리업무는 물론 사

내그룹웨어와도연동되도록하 다. 2003년1월2일

시스템이 문을 연 뒤 첫 달에는 새로운 업무 체계에

익숙해지느라 오히려 업무 처리속도가 세 배쯤 느려

졌으나, 한달여만에그이전수준과비슷하여졌고, 3

월에 이르러서는 ERP 시스템 도입 이전보다 업무속

도가 훨씬 빨라졌다. 내부 조사 결과, 업무 처리속도

향상으로인하여최소연간35억원가량비즈니스효

과가있을것으로예측하고있다. 

·협력업체와의업무효율성

건설업은 외부 협력업체와의 협업이 매우 중요한

데, 특히자재공급업체및외부하도급업체와의협력

이 필수적이다. 벽산건설은 ERP 시스템 구축을 통하

여 외부 협력업체와의 협업을 보다 효율적으로 처리

하고있다. 즉, 자재공급업체및하도급업체들이인터

넷을 통하여 벽산건설의시스템에 접속하여 자재공급

및 하도급 업무를 처리할 수 있도록 시스템을 갖춤에

따라, 보다 원활하고 체계적인 커뮤니케이션과 이에

따르는업무효율성의향상을이루어내었다.

·벽산건설의기업이미지제고

벽산건설은ERP 시스템구축을통하여기업내업

무능력 및 생산성 향상과 외부 협력업체와의 효율성

이라는 성과를 얻었으나, 이러한 외부적 성과 달성과

더불어무엇보다실질적 웹 기반ERP 시스템을갖췄

다는 데 자부심을 가지게 되었다. 건설 ERP 분야의

선두 주자인 대림산업조차 일부업무 시스템만 웹 환

경으로구성돼있을뿐, 전체시스템은클라이언트/서

버 기반이기 때문에 벽산건설의 네트워크 통합은 IT

관점에선청출어람인셈이다. 

한편 예전엔 IT에 무관심했던 현장 책임자조차도

PDA를사용해ERP에접근할수있는지의여부를물

어올 만큼 벽산건설의 파트너들도벽산건설을 대하는

자세가 달라졌는데, 이는 협력업체나 자재납품 업체

등 외부 파트너와 내부 업무 프로세스가 일원화되었

기에가능한것이었다고볼수있다.

1. 도입 배경

민선자치단체장인 박홍섭 마포구청장은 마포구의

구정방향에 대하여, ‘풍요롭고 살맛나는 새 마포 건

설’이라는 캐치프레이즈를 내걸고 주민소득증대 및

실업대책강구, 녹지 공간 확충 및 안전, 쾌적한 생활

환경 조성, 조화롭고 미래지향적인 지역개발, 학교환

경 및 교육여건 개선, 구민화합 및 지역문화 창달 등

분야별 역점사업을 중심으로‘마음으로 느끼는 따뜻

하고 정이 넘치는 고장’, ‘지식정보화 시대를 선도하

는 디지털 마포’, ‘사람과 자연이공존하는 푸르른환

경도시’로거듭나문화구, 환경구, 디지털마포구를표

방하는 일류 선진구로 도약한다는 구정 목표를 설정

하고 디지털 마포의 구현을 위하여 각 실무 담당자들

에게분발을촉구하 다.
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아날로그시대에서디지털시대로빠르게전환되고

있는환경속에서마포구역시디지털시대에맞는행

정체제의전환을위해인터넷방송구축, 사이버보건

소운 , 뉴스레터보급등다양한행정서비스를제공

하여구민의알권리를충족시켜주며, 주요업무처리

과정의 온라인 시스템 개발 및 운 등 행정시스템의

혁신에 따른 업무추진의 효율성 극대화 및 정보화 추

진 역량을 높여나감으로써 디지털 마포 실현을 달성

하고자하는차원에서e-비즈니스환경조성을시작하

다.

2. 도입 과정

마포구의 e-비즈니스 환경 구축과정은 마포구의 웹

페이지구성으로시작되는데, 그과정은다음과같다.

첫째, ‘마포구 안내’메뉴를 개발하여 주민들이 마

포구에 대한 자부심과 자긍심을 키울 수 있도록 마포

구가탄생하게된배경및연혁, 명소, 역사소개를통

해마포가전통있는고장임을강조하고있다. 

둘째, ‘열린행정’메뉴를개발, 열린구청장실을서

브 메뉴로서 제일 먼저 설치하여 구청장의 행정 방침

등을 소개하고 주민들이 직접 구청장에게 민원을 제

기하는‘구청장에게바란다’라는코너를두어내용상

아무런 제한이 없는 주민의 소리를 직접 듣고 있다.

이와 함께 구청의 주요 업무와 예산, 법률 등에 대한

정보를제공하고있다. 그리고알림마당서브메뉴에

서는각종뉴스와행사는물론입찰정보등에대한소

식도상세히제공하고있다.

셋째, ‘종합민원실’메뉴를 개발하여 각종 다양한

민원에 대하여 상세히 안내받고 처리할 수 있도록 하

고, 각종 민원서식도 제공하고 있다. 이와 함께 교

통 불편, 규제, 환경, 부정/부조리, 장애인불편사항,

불량식품, 재난, 불법부동산중개행위 등에 대하여도

온라인으로 직접 신고할 수 있는 시스템을 구축하여

주민들이 갖고 있는 온갖 종류의 민원에 대하여 온라

인으로 대부분 해결할 수 있도록 노력하 다. 이러한

노력의 결과로 구청을 직접 방문하는 민원인의 수가

과거에 비해 크게 줄었다고 한다. ‘생활정보’메뉴에

서는 문화체육활동 프로그램에 대한 소개, 장애인 및

노약자를 위한 사회복지 프로그램, 중고생활용품의

직거래장터등생활경제, 인터넷교실등을소개하고

있다.

넷째, ‘참여마당’메뉴에서는지역의주요현안들에

대하여 주민들 간의 직접 토론을 진행할 수 있으며,

주기적으로의제를 설정하여 폭넓은 설문조사를 실시

하고 있고, 구민의 아이디어를 모집하여 구민의 자발

적인 구정 참여를 유도하 다. 그리고‘칭찬 합니다’

코너를마련하여구민과공무원간, 구민과구민간에

좋은 일을 서로 칭찬하게 하고, ‘자원봉사센터’를 통

해 구민들의 폭넓은 자원봉사를 유도함으로써건전하

고밝은사회분위기조성에기여하고자노력하 다.

다섯째, ‘동호회’메뉴에서는 친목, 팬클럽, 방송,

문화, 취미 등 다양한 분야의 동호회 활동을 주민 자

율적으로즐길수있도록배려하 다. 구민간의동호

회 커뮤니티는 단순한 웹 상의 커뮤니티 이상의 끈끈

한 유대와 즐거움을 함께할 수 있는 사이트로서 구민

간의화합을도모하는데커다란몫을수행할수있는

환경을조성하 다.

3. 도입 성과

·웹메일구축및동호회시스템구축

마포구청은 2001년부터 웹 메일을 보급하기 시작

하 다. 마포구청 전산팀은 세계 인터넷 인구의 98%

이상이 전자우편을송수신하기 위하여 인터넷에 접속

한다는사실을보더라도홈페이지를통한양질의e-메

일을 제공할 필요성을 인식하고 단순한 전자우편보다

는 일정관리 등 일반 포털사이트에서 제공하는 수준

의웹메일을제공하여회원의유지및지속적증가도

가능할것으로생각하고웹메일을보급하 다. 

마포구청 전산팀은 웹 메일의 기능 보강과 함께 동

호회시스템을 구축함으로써 구민들 간의 정보교류는

물론 지속적인 홈페이지의 방문을 유도하고, 정기적

으로 구정(區政)홍보물을 발송하여 구정홍보를 극대

화하고, 주민의구정참여를유도하 다. 이를위해구

홈페이지와웹메일및동호회를상호연동되도록개
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선하여 2003년 말부터 본격적인 서비스를 실시하

다. 그 결과 현재는 웹 메일 및 동호회의 이용자수가

증가하는 추세에 있으며, 장차 구민 간의 커뮤니티가

활성화되어 한 단계 높아진 주민자치제도의 구현을

앞당길수있을것으로기대하고있다.

·주민들에대한무한서비스제공

마포구청은어떠한민원이라도구민이인터넷을통

해 직접 구청장에게 이를 제기할 수 있고, 제기된 민

원에 대하여는 담당자를 지정하여 빠른 기간 내에 충

실히 답변하고 문제를 해결토록 하는 시스템을 구축

하 다. 마포구청은 홈페이지를 통해 구민과의 쌍방

향 커뮤니케이션이활발하고 유쾌하게 이루어지는인

터넷 쌍방향 커뮤니케이션환경을 조성함으로써열린

행정 추구를 가능하게 하고 있다. 즉, 마포구 주민의

불편사항이나 행정에 대한 의문사항은 어떤 것이든

공개적으로 구청장에게 직접 질의할 수 있고, 구청장

은담당자를지정하여상세히답변하고, 혹행정에있

어잘못이있었던경우에는즉시시정할수있도록할

뿐아니라, 이러한모든과정을공개하는열린행정시

스템을 도입하여 주민들에 대한 무한 서비스를 제공

하고있다.

1. 도입 배경

21세기 들어서면서 나타난 인터넷 붐과 함께 폭발

적으로 성장한 통신서비스업은 2001년 이후 국내 인

터넷 이용자수의 증가세가둔화되면서 성장률이 떨어

지고 수익성이 악화되고 있는 실정이었다. 또한 새로

운 기술보급의 확대로 인해 가격·품질·서비스경쟁

이 더욱 심화되고 있으며, 두루넷, 하나로, 드림라인

등 중견업체의 부실화와 군소업체의대형업체로의편

입 등 업계 내의 구조조정 등 산업 환경이 급속도로

변하는상황을맞게되었다. 

국내에서최초로케이블모뎀을통한인터넷서비스

를시작한두루넷은설립후3년만인지난1999년국

내 기업 중 최초로 미국 나스닥(NASDAQ)에 상장되

는 등 IT 업계의 주목을 받으며 성장했다. 하지만 막

대한 초기시설 투자에 따른 금융비용 부담을 이겨내

지 못하고 2003년 3월에 법정관리를 신청하게 되었

다. 

제3자 매각이냐 청산이냐를 놓고 생존의 갈림길에

서게 된 두루넷은 위기를 극복하고 경쟁력있는 통신

업체로 거듭나기 위해서 변화를 주도하는 적극적인

자세가 요구되었다. 현실에 안주하는 것 자체가 시장

에서의 퇴출을 의미하는 것이기 때문이다. 더구나 동

종업체들 역시 해외자본 유치나 새로운 기술을 활용

한 서비스의 개시 등을 통해 전열을 정비하고 다시금

경쟁에 나서고 있는 상황이어서 이러한 외부환경의

변화에도적응해야만했다. 

이에 두루넷은 이러한 상황을 충분히 고려하고 미

래에 대비하기 위해 생존전략 차원에서 경쟁력 강화

를위한구체적인변화를시도했다. 그변화는 e-비즈

니스를 위한 PI(Process Innovation) 구축을 기본으

로했다. 이런정보시스템구축의근본취지는기업의

정보를 전사적 차원에서 관리하여 스피드 경 을 이

루어경쟁우위를확보하기위함이다. 

2. 도입 과정

두루넷은스피드경 을통한경쟁우위를확보하기

위해 단순한 부분적 정보화 환경의 구축이 아닌 새롭

게 그룹 전반의 정보화 시스템을 구축하는 PI 작업을

시작하 다. 이를통해회사전부문에걸쳐원점에서

출발하여 비효율적이고 복잡한 조직, 업무관행, 제도

를 완전히 버리고, 없애고, 바꾸는 근본적인 혁신을

통해 고객 중심의 효율적이고 스피디한 경 시스템

을이룩하고자하 는데, 이러한두루넷의PI 추진과

정은 다음과 같이 5개의 인터페이스구축단계를 거쳐
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실행되었다.

·HRMS(Human Resource Management System)

인적자원관리시스템을전산화. 인사, 급여, 웹화상

조직도관리시스템포함

·CMIS(Communication Modem Information System)

네트워크 가설에 필요한 통신장비의 조달 및 구매

에서, 실질적인 출고에 이르는 전반적인 시스템을 전

산화. 

·GIS(Geographic Information System)

설비현황및위치이동관리시스템, 베이스맵을통

한설비계통도관리

·CIS(Customer Information System)

고객관리(신청접수, 설치, 개통관리), 상담관리(상

담신청, 정보변경, 이전설치 등), 요금관리(청구, 수

금, 매출, 채권관리 등), 정산 관리(각종 정산관리),

장애관리(AS조치의뢰관리, 다회차콜관리, 대관민

원관리 등), AS 관리(장애처리, 약속배정, 처리내역

관리등), 통계관리(실적및현황관리) 

·NMS/LIMS(Network Management System/Line

Management System) 

백본망과주요네트워크관리시스템등

3. 도입 성과

·의사결정지원측면

두루넷은 ERP 도입 이후 유연한 의사결정체계를

확보할수있게되어조직유연성및기동성을향상시

킬수있게되었다. 이전에는조직총괄부서가사장의

결재를 받아 조직 개편을 했으나, 팀 편성 및 업무분

장 조정권한 위양에 따라 실 산하의 팀 신설과 통폐

합, 팀간업무분장조정은임원별지정부서가담당임

원의 결재로 바로 시행할 수 있게 됐다. 직제규정 상

본사 부문 조직과 업무분장은 실 단위까지만 명시하

고, 팀조직과 업무분장은 각 부서가 내부적으로 관리

할수있도록해직제규정개정없이도필요한때즉시

조치할수있게되었다. 

본사팀조직개편절차가단축됨에따라각부문에

서 여건 변화에 신속히 대응하여 필요한 시기에 팀을

즉각개편할수있게돼조직을보다유연하고탄력적

으로운 할수있게되었다. 이로써불필요한형식적

인 사항은 과감히 없애고, 업무수행 절차와 방법 등

구체적인업무처리 기준을 실제적으로재정리해 업무

지침서로활용할수있게되었다. 또한수시로업무현

실에맞게지침을개정할수있어법령개정이나경

환경 변화에 신속히 대응하고 업무개선 사항을 즉각

반 할수있게되었다. 

·정보관리및지원측면

통합된 정보관리 및 지원이 가능하게 되었다는 점

이다. 즉, 프로세스가간소화됨으로인해원스톱서비

스 지원체계가 구축되어 가동되었다. 무엇보다도 시

스템을 통해 관리에 필요한 정보를 실시간으로 획득

할 수 있게 되었다. 특히 재무/관리회계 정보의 획득

이 용이해졌으며, 결산 프로세스가 간소화되었다. 이

를 통해 표준원가 및 손익평가에 따른 관리기능이 향

상되었으며, 네트워크 구축과 관련해 논란의 여지가

항상존재해왔던간접비배분에있어서도좀더명확

한 근거를 찾을 수 있게 되었다. 아울러 관리 외에 현

장 설비담당자가 필요한 정보를 본사차원에서곧바로

제공해 줄 수 있게 되었다는 측면에서 원스톱 서비스

지원체제를구축하게되었다. 

·프로젝트관리측면

ERP 시스템이도입되기전에는공사품의단계에서

부터까다롭고복잡한통제가가해져기간이지연되어

결과적으로고객에게만족할만한수준의서비스를제

공하는것이힘들었다. 하지만ERP를통해권한과책

임에 의한 자율통제시스템 구축이 가능해지면서 이러

한 단점이 일거에 해소됨은 물론, 실시간으로 프로젝

트의진행현황및진척도를조회할수있게되었다. 
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·구매프로세스지원측면

이전에는 구매와 관련된 승인 프로세스가 문서와

전산입력으로 이원화된 상태 으며, 적절한 품질과

가격의 공급업체를 발굴하고 관리하는 작업이 여간

힘든 것이 아니었다. 아울러 예산편성과 통제 어려움

도가중되었으며, 구매요청에서실제조달까지평균7

일이상이소요되었다. 

하지만ERP시스템을도입한후로는승인프로세스

가 일원화되었으며 구매 주관부서가 따로 마련되어

나머지 부서의 업무 부담이 줄어들었으며 팀별/계정

별 효과적인 예산통제가 가능해졌다. 아울러 각 부서

의 필요물품들의 구매요청이 있는 즉시 발주가 가능

해져 조달기간을 단축할 수 있게 되었다. 또한, 이밖

에도 재무회계를목적으로 하는 별도의 자산관리대장

을 만들어 이를 효율적으로 관리하는 것이 가능해졌

으며 사업부별, 팀별 업무 중복을 최소화하고 능률을

향상시킬수있게되었다. 

1. 도입 배경

최근 IT산업의 급속한 성장과 인터넷의 빠른 발달

과 확산에 따른 전자상거래의 활성화 및 온라인 유통

채널의 끊임없는 변화에 힘입어 온라인 환경에서 상

품을 구입하는 고객이 기하급수적으로늘어나면서상

품구매고객은 상품의 품질 뿐만 아니라, 운송에 대한

신속하고 원활한 처리 등 물류부분에 대한 높은 수준

의 서비스를 요구하게 되었다. 또한 기존 경쟁사들의

e-비즈니스에 대한 투자, 인터넷 기반의 택배업체 등

장등의외부환경도크게변화하고있었다. 

이에 한진은 이러한 정보화 사회의 근간이 되는 디

지털환경에 보다 적극적으로대처하기 위한 고객만족

도 극대화, 신속한 의사결정 및 업무 처리, 인터넷을

활용한고객 착서비스및웹환경의 업기반구축

을주축으로하는e-비즈니스추진전략수립의필요성

을절감하게되었다. 

즉, 인터넷이 세상을 바꾸는 최근의 물류환경 속에

서 고객과의 관계, 기업의 경 활동 및 무한 경쟁의

국가간거래에있어서인터넷을이용하는e-비즈니스

는 기업의 경쟁력과 생존을 결정짓는 핵심 역량임을

인식하고, e-비즈니스 도입을 통하여 고객의 요구에

신속하게 대응하는 물류기업으로 변신하고자 e-비즈

니스도입을추진하게되었다.

2. 도입 과정

2005년까지의 중장기적인 e-비즈니스환경 구축을

위한한진의추진전략은다음과같이3단계로구성되

어있다. 

1단계는e-비즈니스전략수립단계로2000년한해

동안 마무리되었다. 이 기간 동안 경 환경 및 고객

요구조사, 선진물류기업벤치마킹및프로세스와데

이터모델을포함하는e-비즈니스모델을개발했다. 

2단계는2001년 1월부터2002년 12월까지2년간

에걸쳐서1단계에서수립한전략을기초로하여핵심

역의 업무를 ERP를 통해 구축하고, 필수적인 e-비

즈니스 업무 수행을 위해 웹 기반의 시스템을 구축했

다. 시스템 구축 및 솔루션 도입, 네트워크 보완과 장

비 구입 등 2단계 기간의 IT투자현황은 약 330억 원

정도를투자했다. 

3단계는 e-비즈니스 성숙화 단계로서 2003년 1월

부터2005년말까지약3년동안에디지털문화형성

을위한지속적인임직원교육을비롯하여e-비즈니스

환경에 적합하게 조직을 재구성하고, 구성원 간의 역

할및책임(Role and Accountability) 조정, 지속적인

e-비즈니스모델과업무프로세스개선을추진하고있

다. 또한e-비즈니스환경에서고객중심의기업구조로

변화하여 핵심역량을 바탕으로 한 고부가가치 창출

사업으로의 진출과 더불어 한진 브랜드를 활용한 초
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일류가상물류기업을구현하고자한다.

3. 도입 성과

·경 지원측면

e-비즈니스 도입 후 회사 내에서 가장 먼저 변화된

부분은 관련 교육을 통해서 전임직원이 고객의 입장

에서업무를수행하게된점이다. 과거의권위적인자

세를 떨쳐버리고 보다 고객과 가까운 위치에서 고객

만족을 지향하는 업무 분위기가 전파되었다. 이러한

사내 분위기가 조성되는 데는 한진의 홈페이지에 구

축된 인터넷 고객센터(e-CS Center)와 전 임직원을

대상으로 행해지는 고객만족훈련프로그램 등을 둘수

가있다. 

인터넷고객센터는인터넷을활용한고객서비스개

선 및 의견수렴의 채널로서 인터넷 고객센터에 접수

된 고객의견을 담당부서와 최고 경 층에까지 직접

전달함으로써 현재의 고객서비스 및 고객 응대율을

높이고현장의니즈를바로파악이가능하다. 

2002년 인터넷 고객센터 설치 이후 고객들과의 친

한접촉이높아졌고, 그들의불만사항을더잘이해

할 수 있게 됐다. 또한 고객의 불만 접수부터 처리까

지 전 과정을 통해 전 사원들에게 간접적인 교육효과

도 가져왔다. 인터넷 고객센터와 더불어 고객만족 훈

련 프로그램을 운 함으로써고객서비스 교육을 통한

고객서비스 방향 및 고객서비스 방법을 소개하고, 수

시로 택배서비스 교육을 통해서 친절한 고객 응대 방

법및서비스개선교육을실시하고있다.

·경 성과측면

한진은e-비즈니스환경구축을통하여온라인마케

팅을적극실시하여판매채널증대, 업무프로세스의

단축으로업무효율화증대, 인원의재배치및효율적

인사관리, 고객의 요구 파악이 용이해져 신상품 개발

기간단축등무형의경 성과도달성하 다.
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전세계 e-비즈니스
현황

01
제 1절 IT 인프라및시장동향

1. 인터넷 이용현황

인터넷과정보통신기술의발달과함께전세계의인

터넷 이용률과 정보통신기술의활용도 급속히 증가하

고있다. IDC(2003)에따르면2002년말현재전세계

인터넷이용자수는6억240만명으로, 향후 2007년까

지 연평균 12% 증가하여 2007년에는 10억 명이 인

터넷을이용할것으로전망되고있다. 특히인터넷이

용이 이전에는 미국과 서유럽지역 중심으로 집중적으

로 이루어져 왔으나, 최근에는 아시아와 동유럽지역

의인터넷이용자수도급격히증가하는추세이다.

인터넷보급률은2003년기준으로미국이64%, 캐

나다가 68%로, 대체로 북미지역은 높은 수준을 보이

고있다. 유럽의경우동서지역간차이뿐아니라남북

지역간차이도뚜렷이나타나고있다. 유럽국가중스

웨덴, 덴마크, 핀란드, 노르웨이등북유럽국가들의인

터넷 보급률은 70% 이상으로 전세계에서 가장 높은

인터넷 보급률을 자랑하고 있으며, 2007년에는 80%

로높아질것으로전망되고있다. 국과독일도많은

인구와 높은 교육수준에 힘입어 2002년 기준으로 각

각51%와46%로높은인터넷보급률을보이고있다. 

동유럽국가들의 경우 아직 서유럽국가의 수준에는

미치지 못하고 있으나, 2004년 5월 EU 가입과 함께

점차 서구화되면서 인터넷 보급도 급속히 확산될 것

으로전망된다. 

아시아·태평양지역도 유럽과 같이 국가별로 인터

넷이용자수나보급률에서큰차이를보이고있다. 한

자료 : IDC, 2003.

<그림 3-1-1> 세계 지역별 인터넷 이용자수 비중(2002년 기준)
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여타지역
12.5%



국(2003년 63%)과 일본(2002년 50%), 호주 및 뉴

질랜드의 경우 인터넷 보급률이 50% 이상이지만, 중

국, 인도, 동남아지역의 경우 아직 이에 미치지 못하

는수준이다. 

2. 전자상거래 규모

IDC(2003)에의하면2002년부터시작된세계적인

경기침체에도 불구하고 전세계 전자상거래 규모는

2002년 9,360억 달러에서 2003년 1조6,000억 달러

로지속적으로증가하고있다. 2002년기준으로세계

전자상거래의84%는B2B 거래로, 기업간전자상거

래가대부분을차지하고있으며, B2C 거래는16% 정

도에그치고있다. 

2002년 기준으로 미국의 전자상거래 규모는 세계

전체 전자상거래의 41%로 가장 높은 비중을 차지하

고 있으며, 캐나다의 전자상거래 규모도 2002년 346

억 달러에서 2007년에는 1,740억 달러로 연평균

38%의 성장이 전망된다. 중남미지역도 2002년 전자

상거래 규모가 190억 달러에 달했으며, 2007년에는

970억 달러로 증가할 것으로 전망된다. 특히 브라질

과 멕시코의 전자상거래 규모가 2007년에는 중남미

전체전자상거래의60%를차지할것으로전망된다. 

서유럽과 아시아·태평양지역의 전자상거래 규모

도 급속히 증가하는 추세이다. 서유럽지역의 경우

국과 독일의 전자상거래가서유럽 전체 전자상거래의

47%를차지하고있으며, 아시아·태평양지역의경우

한국, 호주, 그리고 대만의 전자상거래규모가 전체의

64%를차지하고있다. 향후2007년에는중국과인도
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자료 : OECD, ICT Database and Commuication database, Eurostat, 2003

<그림 3-1-2> 기업의 인터넷 이용 및 웹 사이트 보유 비율

●웹사이트보유율
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자료 : OECD, ICT Database and Commuication database, Eurostat, 2003

<그림 3-1-3> 브로드밴드 보급률(100명당) 단위 : %

한국
캐나다

아이슬랜드
덴마크
벨기에
스웨덴

네덜란드
미국

스위스
일본

오스트리아
핀란드
OECD

노르웨이
독일
EU 

프랑스
스페인

포르투갈
국

이태리
호주

뉴질랜드
룩셈부르크

헝가리
아일랜드
멕시코
체코

폴란드
터키

슬로바키아
그리스

0            5           10           15          20          25 



의전자상거래규모가각각4,090억달러와780억달

러로 증가하여 중국의 경우 한국보다는 2배, 그리고

호주보다는 3배 가량의 전자상거래 규모를 보일 것으

로전망된다.

IDC는 세계 전자상거래 규모가 2002년부터 2007

년까지연평균50% 이상의증가세를보여, 2007년에

는전세계전자상거래규모가7조달러에달할것으로

전망하고 있다. 특히 아시아·태평양지역이 2002년

부터2007년까지연평균70%의증가세를보이며, 유

럽이 55%, 미국이 45% 그리고 일본이 44%의 증가

세를보일것으로전망하고있다. 

제 2절 e-비즈니스현황

1. 국가별 e-비즈니스 수준

EIU의 2004년 조사에 따르면, 2004년 e-비즈니

스에 대한 준비정도는 덴마크가 가장 높은 것으로 나

타났으며, 이어 국과 스웨덴, 노르웨이, 핀란드 등

북유럽국들이 선두그룹으로 높은 점수를 기록하 다.

미국과캐나다등북미지역과독일, 프랑스등서유럽

지역도e-비즈니스에대한준비정도가높은것으로나

타났다. 한국은 14위로 아시아국가 중 싱가포르와 홍

콩 다음으로 높은 수준이며, 일본은 선진국임에도 불

구하고e-비즈니스준비정도가낮은것으로나타났다.

이외 중남미국가들과 중국 및 인도 등 신흥시장지역

은 아직 기업의 e-비즈니스 준비정도가 낮은 것으로

조사됐다. 

2. 정보사회화

1990년대 접어들면서 미국과 EU 등 선진국뿐 아

니라 신흥시장국들도 신경제에서 지속가능한 성장을
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2004년순위 2003년순위 국가 e-비즈니스지수

1 2 덴마크 8.28

2 3 국 8.27

3 1 스웨덴 8.25

4 7 노르웨이 8.11

5 6 핀란드 8.08

6 3 미국 8.04

7 12 싱가포르 8.02

8 3 네덜란드 8.00

9 10 홍콩 7.97

10 8 스위스 7.96

11 10 캐나다 7.92

12 9 호주 7.88

13 13 독일 7.83

14 16 한국 7.73

1 14 오스트리아 7.68

16 15 아일랜드 7.45

17 17 벨기에 7.41

18 19 프랑스 7.34

25 24 일본 6.86

<표 3-1-2> e-비즈니스 준비현황(2004년 기준)

자료 : The Economist Intelligence Unit, 2003.*10점이최고점수

국가 순위 국가 순위 국가 순위 국가 순위

미국 1 핀란드 11 국 20 포르투갈 38 

호주 3 캐나다 12 프랑스 23 폴란드 41 

스웨덴 4 뉴질랜드 13 오스트리아 25 그리스 43 

덴마크 5 네덜란드 15 벨기에 26 슬로바키아 45 

스위스 6 독일 16 이태리 28 터키 49

노르웨이 8 아일랜드 17 체코 30 헝가리 51      

아이슬랜드 9 한국 18 멕시코 32 

일본 10 룩셈부르크 18 스페인 34

<표 3-1-1> OECD 주요국가 네트워크 준비도 지표의 ICT 활용도 순위

자료 : World Economy Forum, 2003* ICT 활용도는 B2B/B2C 전자상거래수준, 마케팅등의활동에대한 ICT 활용도, 온라인트랜잭션수준등의
요소에의해결정된다. 이표는OCED 주요 30개국가의 ICT  활용도중네트워크준비도에관한것이다.



위한 토대로서 정보사회화정책을 수립해 나가고 있

다. 그리고 이들 신흥시장국들도 정보통신산업을 핵

심 성장전략산업으로 육성해 나감으로써 전세계적으

로 컴퓨터 및 인터넷 이용인구와 기업의 전자상거래

이용도급속히증가하고있는추세이다.

IDC에 따르면 지역별 정보사회화 정도는 2004년

기준으로 덴마크와 스웨덴을 비롯한 북유럽국가와

캐나다와 미국 등 북미지역의 정보사회화지수(ISI,

Information Society Index)가 높은 것으로 나타났

다. 한국의 정보사회화지수는 8위로 아시아지역에서

유일하게 10위권 안에 들었으며, 독일, 일본, 그리고

프랑스 등의 선진국보다도 높은 정보사회화를 구현

하고 있는 것으로 조사됐다. 전세계적으로 인터넷의

보급이 확대되고 정보사회화가 급속히 진행되면서

선진국뿐 아니라 개도국들도 전자정부를 구축하여

정부의 공공서비스를 현대화하고 투명성을 제고하여

국가경쟁력을높이기위해노력해오고있다. UN 경

제사회국(INDESA)이 191여개국을 대상으로 인터

넷 행정서비스 수준, IT 인프라, 그리고 인적 자원을

기준으로 전자정부를 평가한 결과, 2004년 기준으로

미국의 전자정부 구현 정도가 가장 높은 것으로 조사

됐으며, 한국도 5위로 선진국 대열에 진입한 것으로

나타났다.
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자료 : Information Society Index, IDC, 2004. 11.*( )안은순위

<그림 3-1-4> IDC의 정보사회화지수 순위(2004년 기준)
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자료 : Global E-Government Readiness Report 2004, UNDESA, 2004.

<그림 3-1-5> UNDP의 국가별 전자정부 구현 순위
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제 1절북미지역의 e-비즈니스현황

1. 미국

가. IT 인프라 현황

미국은 일찍부터 정부의 적극적인 정보화 정책에

힘입어 이동전화 및 인터넷 이용률은 높은 수준을 보

이고있다. 

ITU에 따르면 미국의 2003년말 현재 이동전화 가

입자수는1억5,872만명으로, 1998년 6,920만명에

서 연평균 18.1%의 증가율을 보이고 있으며, 인구

100명당이동전화가입자수는54.3명인것으로나타

나고 있다. 인터넷 호스트 수는 2002년말 현재 1억

6,221만 개로 인구 1만명당 5,549.4개의 호스트를

가지고 있으며, 인터넷 이용자는 1억5,900만 명으로

인구 1만명당 5,513.7명이 인터넷을 이용하고 있다.

그리고 2002년 기준으로 인구 100명당 65.89명이

PC를보유하고있는것으로조사됐다.

나. 전자상거래 현황

미국의전자상거래는민간기업의주도로급속히발

전해 오고 있다. 특히 통신비용이 저렴하고 신용카드

사용이 생활화되어 있으며, 전자상거래 관련 법제도

가 잘 정비되어 있어 이용자들의 전자상거래에 대한

신뢰도가 높은 것도 미국의 전자상거래가 발전하게

된배경이다.

미국 Census Bureau의 조사에 따르면 미국의 전

자상거래는 2002년 현재 1조1,570억 달러 규모로,

이중 B2B 전자상거래가 1조720억 달러로 전체 전자
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각국의 e-비즈니스
현황

02

이동전화(2003년기준) 인터넷 PC

총가입자수 인구100명당
총호스트수

인구1만명당 이용자수 인구1만명당 총보유수 인구100명당
(천명) 가입자수 호스트수 (천명) 이용자수 (천대) 보유수

158,722 54.30 162,208,993 5,549.4 159,000 5,513.77 190,000 65.89

<표 3-2-1> 미국의 IT 인프라 현황(2002년 기준)

자료 : Telecommunication Indicators Update, ITU, 2004. 



상거래의 93.5%를 차지하고 있다. B2C 전자상거래

는850억달러6.5% 비중으로아직까지는B2B 전자

상거래 규모에 비해 시장규모가 적은 것으로 나타났

다. 산업별 전자상거래 규모는 제조업이 2002년

7,520억 달러로 전체 전자상거래의 67%를 차지하

으며, 그 다음은 도매업으로 전체 전자상거래의

26.5%를 차지하 다. B2C 거래인 소매업과 서비스

업에서는 2002년 각각 440억 달러와 410억 달러 규

모로 전제 전자상거래에서 각각 3.2%와 3.3%의 비

중을차지하고있다. 

전자서명이 활성화되고 전자상거래 관련 법체계도

정비되어 감에 따라 B2C 거래도 점차 증대될 것으로

전망된다. eMarketer와포레스터리서치의전망에따

르면, 미국의 B2C 전자상거래는 2004년부터 1,200

억 달러 이상으로 증가하고, 2007년부터는 2,000억

달러이상의시장을형성할것으로전망하고있다. 

그동안 부진하 던 소매업 부문의 전자상거래도

2000년 280억 달러에서 2003년에는 약 560억 달러

로 4년 동안 2배 가까이 증가하 으며, 2004년에 들

어서도 상반기 동안만 310억 달러를 상회하는 등 급

속히시장규모가커지고있는추세이다. 

다. 기업의 e-비즈니스화

ISM(Institute for Supply Management)/포레스

터 리서치의 조사에 따르면 미국기업들은 전체 구매

중 인터넷을 통한 구매는 2003년 3사분기 직접재의

경우13%, 간접재의경우12%로지속적으로증가하

고있는추세이다. 인터넷을통해구매거래를하고있

는 기업들의 대다수는 온라인 RFP와 온라인 공급망

을주로이용하고있으며, 인터넷경매는2003년 3사

분기 현재 25% 정도만이 이용하고 있는 것으로 조사

되었다. 

라. 정부정책

(1) 정보화정책

미국이 1990년대 신경제를 기반으로 고속성장을

할 수 있었던 것은 1993년 출범한 클린턴 행정부가

정보사회화를통한 국가경쟁력제고의 중요성을인식

하여‘정보고속도로(Information Super Highway)’

를 실현하고, 전략산업으로 IT 산업을 집중적으로 육

성한것이주효하 다.
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2001년 2002년 비중(2002년기준)

B2B 1,010 1,072 93.5

제조업 724 752 67.0

도매업 286 320 26.5

B2C 70 85 6.5

소매업 34 44 3.2

서비스업 36 41 3.3

합계 1,080 1,157 100.0

<표 3-2-2> 미국의 전자상거래 규모 단위 : 십억달러, %

자료: US Census Bureau, 2004. 4

2002년3사분기 2003년3사분기

온라인RFP 64.3% 69%

온라인공급망 53.5% 63%

e-마켓플레이스 32.7% 33%

인터넷경매 18.8% 25%

<표 3-2-6> 미국기업의 온라인 구매경로

자료 : ISM/포레스터리서치, 2003. 10.

전망기관 2003년 2004년 2005년 2006년 2007년 2008년

eMarkter 94.0 121.0 145.9 172.5 201.3 -

포레스터
95.7 122.6 149.2 176.8 204.3 229.9

리서치

<표 3-2-3> 미국의 B2C 전자상거래 규모 전망 단위 : 십억달러

자료 : eMarketer, 2004. 6. 포레스터리서치, 2003. 7.

분기 2001년 2002년 2003년

1사분기 3사분기 1사분기 3사분기 2사분기 3사분기

직접재 9.3 7.1 8.3 9.0 12 13

간접재 11.7 5.3 5.7 6.5 11 12

<표 3-2-5> 미국기업의 온라인 구매 비중 단위 : %, 전체구매대비

자료 : ISM/포레스터리서치, 2003. 10.

2000년 2001년 2002년 2003년
2004년 2004년
1/4분기 2/4분기

28,000 34,263 44,287 55,996 15,515 15,654

<표 3-2-4> 미국의 소매업 전자상거래 규모 추이 단위 : 백만달러

자료 : US Census Bureau, 2004. 4.



클린턴 행정부는 1993년 9월‘국가정보화 정책보

고서’를 통해 첫 정보화 정책을 수립하 다. 동 정보

화 정책에서는 국가정보기반시설(National Informa-

tion Infrastructure) 구축을 최우선 과제로 하고, 정

부보다는 민간주도로 정보화사업을 추진해 나가도록

하 다. 이러한 정보통신기반 하에 전자정부를 구현

하고, 전자상거래를 촉진하며, 정보통신산업 발전을

통해 국가경쟁력을 제고시켜 나간다는계획을 실행해

나갔다. 정보화 정책 이행과 함께 미국 정부는 IT 기

업들을 육성하기 위해 벤처캐피탈에 대한 자금도 지

원하 으며, IT와 관련된 연구개발 사업도 지원해 나

갔다. 

2001년에 들어선 부시 행정부에서도 클린턴 행정

부에서의 정보화 정책 기조를 그대로 유지하면서, 전

자조달 시스템과 전자정부 구현에 더 많은 초점을 둔

‘Blueprint for New Beginnings’계획을 2002년 2

월에발표하여실행해오고있다.

(2) e-비즈니스촉진정책

(가) 전자정부구현

1993년 2월 클린턴 행정부 당시 고어 부통령 직속

으로 행정비용 절감과 행정서비스 향상을 위해

‘NPR(National Partnership for Reinvesting

Government)’를설치하고, 전자정부구현을위한작

업을추진해나갔다. 이후1998년에는‘정부문서감축

법(Government Paperwork Elimination Act)’을제

정해 2003년까지 정부의 모든 문서들과 서비스들을

전자적으로 제공하며, 각종 민원의 양식들도 전자적

으로 정부에 제출하는 것이 가능하도록 하 다. 이후

2000년 6월에는 대규모 전자정부 추진계획이 발표되

었으며, 이에따라2000년9월22일부터정부통합포

털사이트(www.firstgov.gov)를 통하여 약 2만7,000

여개정부웹사이트의모든온라인자료검색이가능

하게되었다.

2001년 부시 행정부에 들어와서도‘Blueprint for

New Beginnings’제하의 연방 예산안에서 2002년

전자정부 기금을 당초 1,000만 달러 규모에서 2,000

만 달러를 배정하는 등 총 1억 달러 지출을 공약하여

전자정부에대한강력한의지를표명한바있으며, 동

기금을 정부통합 포털 사이트의 관리 및 개선과 더불

어 2003년 10월까지 범부처 차원의 전자서명 구현을

위한연방PKI(Public Key Infrastructure)를개발하

는데투입하고있다. 

(나) IT 활용확대

미국의 인터넷 보급 및 IT 활용은 연방통신위원회

(FCC)를 통해 이루어지고 있다. 클린턴 행정부에서

는 학교 내 IT 이용 확산을 최우선 과제로 인식하고

1996년 제정된 정보통신법에 의한‘e-Rate 프로그

램’을 통해 학교, 도서관, 농촌지역에서 무료 또는 저

렴한 가격으로 인터넷 서비스를 이용할 수 있도록 지

원하 다. 또 1997년에는‘Access America’계획을

발표하여 모든 시민이 필요한 기술을 동등하게 이용

할 수 있도록 지원해 나가고 있다. 부시 행정부에 들

어와서도 기존의 지원 프로그램과 함께 2001년 교육

부문의 IT 활용증대를 위해‘No Child Left Behind’

프로그램을실행해오고있다. 

특히 농촌지역에 대한 IT 활용 촉진을 위해‘Rural

Utilities Service Telecommunications Program’을

실시하여 농촌지역 통신업체의 인프라 구축 자금을

지원하고 있다. 그리고 상무부 국가통신정보청

(NTIA)의‘The Technology Opportunities

Program(TOP)’을 통해서도 장애인 등 지체부자유

자들의 IT 활용을위해이들을위한컨텐츠및애플리

케이션제작을위한제반비용을지원하고있다.

(다) 전자상거래촉진

미국정부는일찍이전자상거래의중요성을인식하

고, 1993년 10월‘전자상거래를통한능률적인조달’

을 연방정부의 목표로 선정한 바 있다. 이후 1997년

7월에는‘ 로벌 전자상거래 기본계획’을 통해 로

벌전자상거래5대원칙1)과전자상거래에서의무관세

화2) 등을발표하 으며, 국제적으로도공인될수있는

전자상거래법을마련하기위해 여타 국가들과의 다자
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간노력에도적극적으로참여하고있다.

1998년 11월에는 전자상거래 연차보고서를 통해

전자상거래를 촉진시키기 위한 다음과 같은 5가지 방

안을 발표하 다. 첫째 인터넷에 대한 민간투자를 촉

진시키고, 둘째 전자상거래에서의 이용자를 보호하

며, 셋째 개발도상국의 전자상거래 이용을 촉진하고,

넷째 인터넷과 전자상거래의경제적인 파급효과에대

한 이해를 증대시키고, 다섯째 중소기업의 인터넷 및

전자상거래활용을촉진시키는것이다. 

2000년 6월에는‘국제 및 국내 전자상거래에서의

전자서명법’을제정하여전자상거래의안정성을높이

고 상거래에서 발생하는 법적장애들을제거해 나가고

있다. 

(라) IT 기업지원

미국 정부는 모든 기초연구에 대한 연구활동의 절

반이상을지원해오고있다. IT 산업과관련하여서도

‘Information Technology for the 21st Century

Initiative’를 통해 소프트웨어 개발, 초고속 전자계

산, 정보망 인프라 구축, 정보화 사회 프로그램 등에

대해 지원하고 있다. 특히 중소기업의 연구개발은

‘SBIRP(Small Business Innovation Research

Program)’을 통해 지원되고 있으며, 대기업의 경우

에도 상무부 산하 국가표준기술연구소(NIST)의

‘Advanced Technology Program (ATP)’을통해지

원이이루어지고있다. 

2. 캐나다

가. IT인프라 현황

캐나다정부의정보사회화노력에힘입어캐나다의

이동전화 및 인터넷 이용률도 높은 수준을 보이고 있

다. 

ITU(2004)에 따르면 캐나다의 2003년말 현재 이

동전화 가입자 수는 1,322만 명으로 1998년 536만

명에서 연평균 19.8%의 증가율을 보이고 있으며, 인

구 100명당 이동전화 가입자 수는 41.68명인 것으로

조사됐다. 인터넷 호스트 수는 2002년말 현재 321만

개로 인구 10,000명당 1,012개의 호스트를 가지고

있으며, 인터넷 이용자는 1,611만 명으로 인구

10,000명당 약 5,128명이 인터넷을 이용하고 있다.

그리고2002년기준으로인구100명당48.7명이PC

를보유하고있는것으로조사됐다.

캐나다 통계청에 따르면 2003년 현재 500명 이상

의 노동자를 고용하고 있는 대기업의 95%가 브로드

밴드등초고속인터넷을이용하고있으며, 전체온라

인구매의45%를차지하고있는것으로나타났다. 그

리고 공공부문에서의초고속 인터넷의 이용도가민간

부문보다 더 높은 것으로 나타났다. 공공부문의 경우

2003년 현재 95.3%가 초고속인터넷을 이용하고 있

으며, 민간부문은66.3% 정도에그치고있다.

나. 전자상거래 현황

2003년 캐나다의 전자상거래규모는 191억 캐나다

달러로 2002년 137억 캐나다 달러에서 40%나 증가

하 다. 민간기업의전자상거래는186억캐나다달러
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1) 민간부문주도, 정부의개입최소화, 전자상거래촉진을위한법제도정비및마련, 인터넷의중요성인식. 전세계적인차원에서의전자상거래촉진
2) 1998년10월부터시행되고있다.

이동전화(2003년기준) 인터넷 PC

총가입자수 인구100명당
총호스트수

인구1만명당 이용자수 인구1만명당 총보유수 인구100명당
(천명) 가입자수 호스트수 (천명) 이용자수 (천대) 보유수

13,222 41.68 3,210,081 1,011.99 16,110 5,128.29 15,300 48.70

<표 3-2-7> 캐나다의 IT 인프라 현황(2002년 기준)

자료 : Telecommunication Indicators Update, ITU, 2004. 



로 캐나다 전체 전자상거래에서 97%의 비중을 차지

하고 있다. 그러나 민간기업 전체의 전자상거래 규모

는 민간기업 전체 수익의 1% 이하에 불과할 정도로

낮은 상황이다. 2003년 캐나다 민간기업의 전자상거

래중 B2B 거래가 131억 캐나다 달러로 70%를 차지

하고 있으며, B2C 거래는 55억 캐나다 달러로 30%

를차지하고있다.

2003년 전자상거래에서 캐나다 국내 거래는 2002

년대비 55.2% 증가한 166억캐나다달러이며, 해외

수출은 2002년 29억 캐나다 달러에서 2003년에는

24억 캐나다달러로 감소하 다. 그 결과 국내 거래는

전체전자상거래규모의87%로2002년 78%에서높

아져, 해외거래보다는국내거래비중이점차높아지

고있는추세이다.

다. 기업의 e-비즈니스화

캐나다는 잘 구축된 인터넷 및 브로드밴드 환경으

로 인해 기업들의 e-비즈니스 이용은 점차 확대되고

있는 추세이다. EIU의 조사에 따르면, 2004년 캐나

다의 e-비즈니스에 대한 준비정도는 전세계 11위 수

준을보이고있다. 

캐나다 통계청에 따르면 2003년 캐나다 민간기업

의78.2%가인터넷을이용하고있으며, 34%가자사

의 웹사이트를 가지고 있는 것으로 조사됐다. 그리고

2003년 민간기업의 37.2%가 인터넷을 통해 제품 및

서비스를구매하고있으며, 7.1%가인터넷을통해제

품및서비스를판매하고있는것으로조사됐다. 

조사결과 기업들은 온라인 판매를 통해 거래비용

을 줄임으로써 생산성과 효율성을 제고할 수 있어 향

후에도 온라인 거래를 확대할 계획이며, 온라인 판매

를 이용하지 않는 기업의 1/3은 자사의 비즈니스 모

델이 전자상거래를 통한 판매에 적합하지 않기 때문

인 것으로 조사되었다. 기업규모별 인터넷 이용 정도

는 2002년 기준으로 대기업의 인터넷 이용 정도가

중소기업보다 높으며, 웹사이트 보유, 전자상거래 이

용 등에서도 대기업의 이용도가 더 높게 나타나고 있

다. 

라. 정부정책

(1) 정보화정책

캐나다 정부는 네트워크 경제를 통해 시너지 효과

가 극대화될 수 있는 정보사회가 국가경쟁력을 높일

수있다는인식하에1995년부터정보화정책을실행

해 오고 있다. 캐나다 정부가 현재 실행하고 있는 정

보화정책은‘Connecting Canadians’이다. 
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자료 : 캐나다통계청, 2004

<그림 3-2-1> 캐나다의 초고속 인터넷 이용정도 단위 : %
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자료 : 캐나다통계청, 2004

<그림 3-2-2> 캐나다의 전자상거래 규모 추이 단위 : 십억캐나다달러
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<표3-2-8> 캐나다민간기업의전자상거래규모(2003년기준) 단위: 십억캐나다달러

자료 : 캐나다통계청, 2004



Connecting Canadians는 캐나다를 전 세계에서

가장 네트워크화된 국가로 만들기 위한 정보화 비전

및 계획으로, 캐나다가 선진화된 정보통신기술의 개

발과 이용에 있어 선도적인 역할을 함으로써 지식 기

반의 로벌 경제를 이끌어 나가는 것을 목표로 하고

있다. 이를위해6개의핵심전략들이실행되고있다. 

첫째는‘Canada On-line’으로 농촌지역과 원거리

지역을 포함한 모든 국민들이 캐나다의 정보고속도로

인프라를 이용하도록 하는 전략이다. 둘째는‘Smart

Communities’로사회모든공동체들이지방정부, 학

교, 기업, 시민, 보건 및 사회서비스와 직접적으로 연

결될 수 있도록 하는 전략이다. 셋째는‘Canadian

Content On-line’으로캐나다의문화, 역사뿐아니라

캐나다의 모든 가치 있는 자료를 온라인화하여 세계

에서 온라인 컨텐츠가 가장 많은 국가로 발전시킨다

는전략이다. 

넷째는‘Electronic Commerce’로 전자상거래를

촉진시키기 위해 전자상거래 관련 제도를 정비하고

법규를 마련하며, 캐나다를 전자상거래 제품과 서비

스개발을위한최적의국가로만든다는전략이다. 다

섯째는‘Canadian Government On-line’으로 국민

들이 온라인으로 정부에서제공하는 정보와 서비스를

이용할 수 있도록 하는 전략이다. 여섯째는

‘Connecting Canada to the World’로 캐나다를

로벌 지식기반경제로발전시켜 외국인 투자를 유치하

고, 전세계에서가장앞서가는국가로발전시켜나간

다는전략이다. 

그리고 Connecting Canadians 전략을 이행하기

위해인터넷등통신서비스에모든캐나다국민이저

렴하게 접근할 수 있도록 함으로써 정보격차가 발생

하지 않도록 정보통신 인프라 구축에 역점을 두는 한

편, 활용 측면에서는 세계 최상의 전자상거래 환경을

조성함으로써 조속한 지식기반 경제로의 전환을 꾀하

고, 수요를 창출하는 원동력으로서 디지털 컨텐츠 구

축등3대정책이시행되고있다. 

(2) e-비즈니스촉진정책

(가) 전자정부구현

캐나다 정부는 공공서비스의 현대화 및 효율성 증

대를위해2001년 1월 2005년까지정부의모든서비

스를 전자적으로 제공하겠다고 공표한 바 있다. 이에

2000년부터 2002년까지 연방예산 1억6천만 달러를

투입하여정부포털사이트와‘pathfinder’프로젝트를

실행하 다. 그결과2001년에는캐나다정부의공식

포털사이트인www.cnada.gc.ca가개설되었고, 이를

통해 국민, 기업, 방문객 등 세 가지 정보서비스 게이

트웨이를 추가하여 인터넷을 통해 정부 서비스를 제

공하고 있다. 또한 2004년까지 동 포털 사이트를 통

한 정부의 모든 서비스를 단일창구화하는 작업을 완

료할계획이다. 

(나) 전자상거래촉진

캐나다 정부는 1998년 9월 캐나다를 전자상거래
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*2만1,000개기업
대상으로설문조사

자료 : Survey of Electronic Commerce and
Technology 2003, 캐나다통계청, 2004.

<그림 3-2-3> 캐나다 민간기업의 인터넷 이용 정도 단위 : %
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자사웹사이트
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25.7

온라인
구매

37.2

18.2

온라인
판매

7.16.4

2000년 2003년

기업규모 인터넷이용 웹사이트보유 온라인구매 온라인판매

소기업 73 27 29 7

중기업 92 62 47 13

대기업 99 77 57 16

합계 75.7 31.5 31.7 7.5

<표3-2-9> 캐나다의기업규모별인터넷이용정도(2002년기준) 단위: %

자료: Survey of Electronic Commerce and Technology 2003, 캐나다통계청, 2004.



부문에서 세계적인 선도국가로 부상시킨다는 목표로

‘Canada’s Electronic Commerce Strategy’를 발표

하 다. 이전략을이행하기위해전자상거래관련법

규및제도환경의정비를목적으로‘전자상거래태스

크포스(Electronic Commerce Task Force)’를 설립

하 으며, 이어 1998년 10월에는 암호화 기술 정책

을, 2000년 4월에는‘개인정보보호 및 전자문서법

(Personal Information Protection and Electronic

Documents Act)’을 제정하여 전자상거래를 촉진하

기 위한 환경을 조성해 나가고 있다. 그리고 1999년

에는 인터넷 경쟁촉진전략을 개발하기 위해 민간 주

도의‘Canadian E-Business Opportunities

Roundtable’을설립하기도하 다.

한편, 민간부문에서도 캐나다의 전자상거래 촉진을

위해‘Canadian e-Business Initiatives (CeBL)’프

로그램을 운 하고 있다. 이 프로그램은 캐나다의 민

간기업들이 e-비즈니스의 활용을 촉진시키기 위해 전

자상거래 관련 세제나 투자규칙에 대한 정보를 공유

하고, 자문하는것을목표로하고있다.
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추진분야 프로그램

정보인프라구축 범국가초고속인터넷전략개발지원

초고속인터넷어플리케이션지원을위한CANARIE 프로그램의지속적인지원

정보격차축소를위한G8 DOT의활동주도

SchoolNet 확충을통한학교수업의IT 활용촉진

Computer for School 프로그램을통한중고PC 제공

Community/Access Program을통한공공인터넷접속시설확충

Student Connection Program을통한인터넷및전자상거래교육훈련강화

전자상거래환경구축 안전한전자상거래를위한정책개발, 소프트웨어산업육성, OECD 보안지침수립참여

국내외안전한인터넷이용환경구축

CANARIE를통한전자상거래활성화

e-비즈니스표준화촉진을위한협력강화

디지털컨텐츠확충 SkillNet을통한온라인고용정보서비스촉진

SchoolNet GrassRoots Program을통해청소년의멀티미디어웹사이트구축촉진

Digital Collection Program을통한청소년의고용촉진

인터넷상의프랑스어컨텐츠개발지원

<표 3-2-10> 정보화 정책 이행을 위한 프로그램들

자료 : Report on Plans and Priorities, 캐나다산업부, 2003. 

<그림 3-2-4> 캐나다의 정보화전략

세계최고의네트워크화된국가

Connecting Canadians

Canada 
On-line

Smart
Communities

Canadian
Content 
On-line

Electronic
Commerce

Canadian
Government
On-line

Connecting
Canada to the

World

정보인프라구축
전자상거래이용환경구축
디지털콘텐츠확충



(다) 디지털컨텐츠확충

캐나다 산업부(Industry Canada)는 정보화 정책

인‘Connecting Canadians’의 일환으로 1996년 4

월‘Canada’s Digital Collection(CDC)’프로젝트를

발표하고실행해오고있다. 이프로젝트는캐나다전

역의 가치있는컨텐츠의 디지털화와 15~30세까지의

젊은이들에게 멀티미디어산업분야의 취업 기회를 제

공하는 것으로 목표로 하고 있다. 즉 디지털 산업의

발전 촉진과 함께 젊은이들에게 지속적인 직업 경험

을 제공하여 멀티미디어 분야의 취업 기회를 확대한

다는것이다. 

구체적인사업으로현재http://collections.ic.gc.ca

를 통해 캐나다의 역사, 지리, 과학, 기술, 문화에 대

한 375개의 웹사이트가 제공되고 있고, 또한 국립도

서관, 국립기록보관소, 박물관 등의 소장유물에서부

터 캐나다 젊은이들에게 노동시장 진입을 위한 지식

과 기술, 직업경험, 직업정보를 얻을 수 있도록 지원

하고있다. 

이 프로젝트를 통해 1996년 이후 총 2,300명의 젊

은이들이고용되었고, 총 480개의웹사이트가구축되

었다. CDC 웹사이트 중 40%는 어와 프랑스 컨텐

츠를 제공하고 있고, 11%는 프랑스 컨텐츠만 제공하

고 있다. 산업성은 향후에도 본 프로젝트를 지속적으

로 운 하여 1년 평균 500여명의 젊은이들에게 프로

젝트의참여기회를제공할예정이다.

제 2절유럽의 e-비즈니스현황

1. 국

가. IT인프라 현황

국 정부의 정보사회화 노력에 힘입어 국의 이

동전화및인터넷이용률도높은수준을보이고있다. 

ITU에 따르면 국의 2002년말 현재 이동전화 가

입자 수는 4,967만 명으로 1998년 1,487만 명에서

연평균 35.2%의 증가율을 보 으며, 인구 100명당

이동전화 가입자 수는 84.07명인 것으로 나타났다.

인터넷 호스트 수는 2002년말 현재 317만 개로 인구

1만명당 약 545.33개의 호스트를 가지고 있으며, 인

터넷 이용자는 2,500만 명으로 인구 1만명당 약

4,231명이 인터넷을 이용하고 있다. 그리고 2002년

기준으로 인구 100명당 40.57명이 PC를 보유하고

있는것으로조사됐다.

나. 전자상거래 현황

국의 전자상거래 규모는 2002년 233억 유로로,

2001년 168억 유로에서 38.6% 증가하여 급속히 증

가하는추세를보이고있다.

또한 IDC(2004)에 의하면 2003년 국의 전자상

거래규모는240억달러로추정된다.

다. 기업의 e-비즈니스화

Eurostat의 조사에 따르면 국 기업의 e-비즈니

스에 대한 준비 정도는 여타 EU 회원국에 비해서 낮

은수준으로나타나고있다. 국기업들의컴퓨터이

용률은2002년89%로EU 평균인94%보다낮은수
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이동전화 인터넷 PC

총가입자수 인구100명당
총호스트수

인구1만명당 이용자수 인구1만명당 총보유수 인구100명당
(천명) 가입자수 호스트수 (천명) 이용자수 (천대) 보유수

49,677 84.07 3,169,318 545.33 25,000 4,230.98 23,972 40.57

<표 3-2-11> 국의 IT 인프라 현황(2002년 기준)

자료 : Telecommunication Indicators Update, ITU, 2004. 



준이며, 2001년 기준으로 전자우편 이용도는 73%,

기업 내 인터라넷 이용도는 26%, 자사 홈페이지 보

유는 54%로 모두 EU 평균에 미치지 못하는 수준이

다. 

그리고 국기업의 온라인 네트워크 이용도는

2001년 기준 54%로 EU 평균인 81%에 비해 현격

히 낮은 수준을 보이고 있으며, IT 인프라가 잘 발달

되지 않은 그리스(64%)보다도 낮은 수준이다. 국

기업들과 EU 기업 간의 네트워크 이용도의 차이는

중소기업의 경우 더욱 격차가 나타나고 있다. 중소기

업의경우 2001년기준으로온라인네트워크의이용

도는 49%로 EU 평균보다 30% 포인트낮은수준이

다. 

국기업의 컴퓨터 및 인터넷 이용도는 낮지만, 전

자상거래 이용도는 EU 평균보다 높은 수준이다.

Eurostat이 2001년 기준으로 국기업을 대상으로

설문조사한 결과, 전자상거래를 통해 구매를 하고 있

는 국기업의 비율은 전체 응답기업 중 47%로, EU

평균보다 17% 포인트 높다. 특히 중소기업에서의 비

율이더욱높은상황이며, 부문별로는운송및통신업

체의64%가온라인을통해구매거래를하고있는것

으로 나타났다. 구매거래에 반해 국기업의 전자상

거래를 통한 판매거래는 2001년 기준으로 19% 낮은

수준이다. 
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자료 : IDC, 2004

<그림 3-2-5> 서유럽 주요국 인터넷 사용 비율 단위 : %
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자료 : IDC, 2004

<그림 3-2-6> 서유럽 주요 국가 전자상거래 규모 단위 : 백만달러
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자료: E-commerce database, Eurostat, 2003.*컴퓨터이용도는2002년기준

<그림3-2-7> 국기업의컴퓨터및인터넷이용도(2001년기준) 단위: %
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<표 3-2-12> 국의 전자상거래 규모 단위 : 십억유로

자료 : 국통계청(ONS), 2003. 12.



라. 정부정책

(1) 정보화정책

국의 정보화 정책은 1995년에 교육 부문의 Su-

perhighways Initiative(EDSI)와 보건 부문의

NHSnet 전략으로 먼저 시작되었고, 이후 1996년 2

월에 발표된‘정보사회 전략(Information Society

Initiative: ISI)’를 통해 정보화 정책이 처음으로 마

련되었다. 

정보사회전략과 함께 이후 1998년 5월에 발표된

‘Our Information Age: The Government Vision’을

통해 보다 종합적인 정보화 전략이 수립되었다. 정보

화 정책은 1999년 설립된 OeE(The Office of e-En

voy)를 중심으로 추진되며, 각 정부부처별로도 정보

화정책이실행되고있다. 

국정부가추진하고있는전략은첫째, 정보통신에

대한 교육을 확대하고, 둘째, 정보통신에 대한 접근을

용이하게 하며, 셋째, 정보통신 서비스를 개선시키고,

넷째, 정보통신 분야에서의 경쟁을 촉진시키며, 다섯

째, 전자정부를실현한다는5가지계획을목표로하고

있다. 이러한 전략들을 보완하고자 2000년 9월에는

‘UK Online Strategy’가발표되어추진되고있다. 

UK Online Strategy는국민들의인터넷이용촉진

(Confident people), 기업들의 ICT 활용 촉진(Suc

cessful business), 온라인 정부서비스(Government

as exempler), IT 부문에서의 선도위치(World class

supply sector), 최상의 전자상거래 환경 구축

(Modern markets) 등 5개의핵심분야에대해94개

의구체적인실행안을담고있다.

(2) e-비즈니스촉진정책

(가) 전자정부추진

국정부는전자정부를통해국민편익서비스를제

공하고, 산업경쟁력도제공하기위해2005년까지공
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중소기업 대기업 전체

구매 47 45 47

판매 19 22 19

<표3-2-13> 국기업의전자상거래이용현황(2001년기준) 단위 : %

자료 : E-commerce database, Eurostat, 2003.

제조업 유통 호텔, 숙박 운송, 통신 금융서비스 비즈니스서비스

구매 35 43 5 64 53 67

판매 22 23 20 26 19 12

<표 3-2-14> 국 기업의 부문별 전자상거래 이용현황(2001년 기준) 단위 : %

자료 : E-commerce database, Eurostat, 2003.

<그림 3-2-8> 국의 정보사회화전략(UK Online Strategy)

CCoonnffiiddeenntt PPeeooppllee 
2005년까지모든국민이인터넷이용가능

SSuucccceessssffuull BBuussiinneessss 
2005년까지전세계에서기업의IT 활용도가가장

높은국가

GGoovveerrnnmmeenntt aass EExxeemmppllaarr 
2005년까지모든정부서비스가온라인으로이용

가능하도록함

WWoorrlldd CCllaassss SSuuppppllyy 
2005년까지 IT 및전자상거래부문에서G7 국가

중가장높은생산성과성장률달성

UUKK 
OOnnlliinnee

TThhee MMaarrkkeett FFrraammeewwoorrkk 
2005년까지전세계에서최상의전자상거래환경구축



공서비스를 100% 온라인으로 제공한다는 계획을 실

행하고 있다. 이를 위해 정부 포털 사이트인‘ukon

line.gov.uk’가 개설되었으며, 각종 문서 및 서류 처

리의 절차를 간소화하고 공공 서비스의 효율성을 제

고하기 위해‘지능형 서류양식(Intelligence Form)’

프로젝트가현재실행중에있다. 또한전화서비스도

단일창구화하여 한 통화로 관련 정부부처의 정보와

서비스를이용할수있도록하고있다. 

(나) 정보통신교육확대

국 정부는 정보통신에 대한 교육을 확대하기 위

해 전국을 단일 네트워크화하고, ‘University for

Industry’를 설립해 나갔다. 국 1998년 정보화 전

략이 수립되기 이전인 1997년에 이미‘National

Grid for Learning(NGfL)’을통해 국전역의모든

학교, 도서관, 연구소등을네트워크로연결하는계획

을추진해나갔다. 그리고2000년에평생교육시스템

을구축하고자‘University for Industry’를설립하여

개인의잠재력을향상시킬기회를제공하고있다. 

(다) IT를활용한정보접근확대

1997년부터 2000년까지‘IT for All’계획을 통해

일반 국민들이 일상생활에서 인터넷을이해하고 활용

할 수 있도록 다양한 프로그램들이 제공되었으며, 전

자도서관을 통한 서비스 지원을 위해 1997년 10월

‘New Library: The People’s Network’계획을 수

립하여 공공도서관의 자료 디지털화, 첨단 검색도구

를구축해나갔다.

(라) 전자상거래촉진

국정부는 기업들의 전자상거래를 촉진시키기 위

해 안전한 법제도를 정비하여 기술적 중립성, 보안,

지적재산권을보호하는데노력하고있다. 

2000년 5월‘전자통신법(Electronic Communica

tions Act)’이제정되어서전자서명이나제반관련증

명서들이 법정에서 증거로 사용될 수 있게 되었다.

1999년에는 재정법 개정으로 소득세나부가가치세의

온라인 신고가 가능하도록 하 으며, 온라인 과세에

대한 세금의 환급도 가능하도록 하여 전자상거래 확

산을 도모해 오고 있다. 이외에도 1998년에‘자료보

호법(Data Protection Act)’을 제정하여 개인정보의

관리도강화해나가고있다.

그리고 국은 OECD 등 국제기구의 전자상거래

관련제도및규정마련에적극적으로협력하고있다.

또한 국에서는 정부와 기업, 법률 집행기관들의 협

력 하에 인터넷 감시재단(Internet Watch Founda

tion: IWF)을설립하여전자상거래상의문제를예방

하고있다. 

또한 국정부와 산업계는 2004년까지 국을 전

자상거래의 최적 국가로 만들기 위해‘UK online for

business’프로그램을 실행하고 있다. 이 프로그램은

중소기업들의 e-비지니스의 잠재적인 혜택에 대한 인

식을 제고시키고, e-비즈니스 활용에 대한 자문과 지
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이동전화 인터넷 PC

총가입자수 인구100명당
총호스트수

인구1만명당 이용자수 인구1만명당 총보유수 인구100명당
(천명) 가입자수 호스트수 (천명) 이용자수 (천대) 보유수

64,800 78.54 2,603,007 315.48 39,000 4,726.7 35,600 43.13

<표 3-2-15> 독일의 IT 인프라 현황(2003년 기준)

자료 : Telecommunication Indicators Update, ITU, 2004.

1999년 2000년 2001년

전자상거래규모 5.78 15.17 37.10

<표3-2-16> 독일의B2B 전자상거래추이(1999-2001년) 단위: 십억달러

자료 : WITSA, IDC, 2002.2.

1999년 2000년 2001년

17% 21% 22%

단위: %,  IT에대한총지출대비

자료 : Digital Planet 2002, WITSA. 

<표3-2-17> 독일의e-비지니스에대한R&D 지출비중



원을제공하는것이다. 

2. 독일

가. IT인프라 현황

독일의 이동전화 및 인터넷 이용률은 스웨덴, 핀란

드 등 북유럽국가들보다는 낮은 수준이지만, 정부의

정보사회화 노력에 힘입어 높은 수준을 유지하고 있

다.

ITU에 따르면 독일의 2003년말 현재 이동전화 가

입자는 6,480만 명으로, 1998년 1,391만 명에서 연

평균 36.0%의 증가율을 보 으며, 인구 100명당 이

동전화 가입자 수는 78.54명인 것으로 나타났다. 인

터넷 호스트 수는 2003년말 현재 260만 개로 인구 1

만명당 315.48개의 호스트를 가지고 있으며, 인터넷

이용자는 3,900만 명으로 인구 1만명당 약 4,726.7

명이인터넷을이용하고있다. 그리고2002년기준으

로 인구 100명당 43.13명이 PC를 보유하고 있는 것

으로조사됐다.

나. 전자상거래 현황

독일의 전자상거래 시장은 국을 앞서는 등 유럽

내에서 최대시장을 형성하고 있다. WITSA(World

Information Technology and Services Alliance)의

조사에 따르면 독일의 2001년 B2B 전자상거래 규모

는 371억달러로, 1999년 58억달러, 2000년 152억

달러에서 급속히 증가하는 추세를 보이고 있다. 그리

고 독일은 IT에 대한 총 R&D 지출 중 e-비즈니스에

대한 지출이 2001년에는 22%로 서유럽국가 중 가장

높은비중을보이고있다. 

다. 기업의 e-비즈니스화

Eurostat의조사에따르면독일기업의e-비즈니스

에 대한 준비도는 EU 평균 수준이며, 전자상거래 활

동은EU 평균보다높은것으로나타났다. 

독일 기업의 컴퓨터 이용률은 2002년 95%로 EU

평균인 94%보다 1%p 높은 수준이며, 2001년 기준

으로전자우편이용도는87%, 기업내인터라넷이용

도는 39%, 자사 홈페이지 보유는 66%로 EU 평균

수준을 상회하고 있다. 독일기업의 인터넷 이용도도

2001년 84%로 높은 수준이며, 이중 대기업은 98%,

중소기업은83%의비율을보 다.  

독일기업의 전자상거래 이용도도 EU 평균보다 높

은 수준이다. Eurostat이 독일기업들을 대상으로 설

문조사한 결과 전자상거래를 통해 구매를 하고 있는

독일기업의 비율은 2001년 기준으로 45%로 EU 평

균보다 15%p 높다. 부문별로는 유통과 비즈니스 서

비스 부문에서 전자상거래를 통한 구매가 많이 이루

어지는 것으로 조사됐다. 구매 거래에 반해 독일기업

의 전자상거래를 통한 판매 거래는 2001년 기준으로

19%로낮은수준이다. 
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자료: E-commerce database, Eurostat, 2003.*컴퓨터이용도는2002년기준

<그림3-2-9> 독일기업의컴퓨터및인터넷이용도(2001년기준) 단위: %
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8184

자사홈페이지보유

55

66

국 EU

중소기업 대기업 전체

구매 45 41 45

판매 19 18 19

<표3-2-18> 독일기업의전자상거래이용현황(2001년기준) 단위 : %

자료 : E-commerce database, Eurostat, 2003.

제조업 유통 호텔, 숙박 운송, 통신 비즈니스서비스

구매 37 51 35 40 53

판매 16 24 59 19 9

<표3-2-19> 독일기업의부문별전자상거래이용현황(2001년기준) 단위: %

자료 : E-commerce database, Eurostat, 2003.



라. 정부정책

(1) 정보화정책

독일 최초의 정보화정책은 1995년 12월 연구·기

술·혁신위원회(Council for Research, Technology

and Innovation)의 권고로 연방정부가 1996년 2월

에 발표한‘Info 2000: Germany’s Way to the

Information Society’이다. 이 프로그램에서는 모든

국민과 기업들이 쉽게 정보통신기술(ICT)에 접근할

수 있고, 독일이 ICT 부문에서 앞서가기 위한 전략들

이제시되었다. 

이 프로그램의 구체적인 이행을 위해 경제부와 교

육·과학·연구·기술부는 공동으로 1996년 10월

‘Forum Info 2000’을 구성하여 정보화 전략을 이행

해나갔다. 이외에도각부처별로정보화전략을이행

하기 위한 프로그램들이 마련되어 1998년까지 이행

되어 왔다. 대표적인 프로그램으로는 재택근무를 위

한‘Initiative Telework’, 학교의 전자정보 네트워크

구축을 위한‘Schools to the Net’, 기업의 전자상거

래 촉진을 위한‘Centres of Competence for

Electronic Commerce to Support SMEs’등을 들

수있다. 

이후 1998년 11월 슈뢰더정권이 들어서고는모든

정보화 정책의 목표가 실업률을 줄이고 새로운 일자

리를 창출하는 것에 초점을 두고 이행되었다. 이에

1999년 11월 새로운 정보화 정책인‘21세기 정보사

회의 혁신과 고용(Innovation and Jobs in the

Information Society of the 21st Century)’이 발표

되었으며, 이 프로그램의 실행을 위해 2005년까지 5

년동안30억마르크의예산이산정되었다. 

이 프로그램의 목표는 슈뢰더 행정부의 본래 취지
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기본방향 2005년까지의구체적인목표

ICT 이용의 2005년까지경제및사회모든분야에서 -2005년까지인터넷가입자를40% 이상으로증대

확대 ICT 이용률이전세계에서선도적인위치차지 -중소기업의외부네트워크이용률을대기업수준으로증대

균등한ICT 모든사회그룹들에대한균등한ICT 이용기회제공 -여성의인터넷이용률을50%로확대

이용기회제공 -IT 부문에서의여성의비즈니스참여율을2005년까지최소40% 이상으로확대

소비자보호 ICT 이용에있어서의사생활보호 -정보, 통신, 미디어에대한법적체계개발

교육 모든학생들이ICT에대한지식을습득할수있도록 -2001년까지모든학교와직업훈련센터에서멀티미디어PC와인터넷이용이가능하도록함

교육시설을현대화하고, 교사들에대한멀티미디어 -2005년까지교육소프트웨어분야에서전세계에서선도적인위치차지

이용에대한교육실시 -모든대학들이교육과연구과정에서온라인네트워크를이용할수있도록함

연구개발 혁신과성장의기회를최대한활용하기위해 -2000년까지초고속네트워크구축을위해독일연구네트워크

새로운IT 기술개발과기초연구개발수준을 (German Research Network)를확대

전세계에서최고수준으로격상

IT 기술및 IT 원격통신분야에서의선도적인위치를유지하기 -2005년까지광네트워크를개발하고, 2010년까지모든가정에광케이블을구축

인프라에서의 위해IT 인프라확대 -2005년까지전지역에서항시멀티미디어서비스를이용할수있도록이동통신시스템완비

선도적인위치확보 -2002년부터유선인터넷무료이용

혁신적인조직 ICT를통해기업의혁신력, 유연성및생산성강화 -2002년까지4만여지역에IT 직업훈련센터신설

및기업 -2005년까지 IT 부문전문가25만명육성, 여성의 IT 직업훈련참여확대

-2002년까지재택근무자수를160만명이상으로확대

자연환경 IT를이용한자연환경보호및자연자원의

잠재적인유용성최대화

전자정부를통한 전자정부를통한공공행정의효율성및투명성증대 -2000년까지연방행정부의전자정부화를위한전략을수립하고

공공서비스의 공공행정에서의ICT 이용확대

현대화 -2000년까지과세부과서비스를전자적으로이용가능하도록함

유럽및국제사회와의 전세계의정보사회화를방해하는장애물제거에

협력강화 있어서유럽과국제적인차원에서의협력강화

<표 3-2-20> 독일의 정보화 정책 방향 및 목표



대로 실업을 줄이기 위해 모든 사회부문에서 정보통

신기술을활용하고, 나아가전유럽에서 IT 부문을선

도하는국가가되는것이다. 그리고디지털시대를독

일이 선점하기 위해서는 정치, 경제, 사회의 공동 노

력이 뒷받침되어야 한다고 강조하고, 이에 대한 구체

적인계획들을제시하고있다. 

또한 완전한 정보사회화로 나아가기 위한 10가지

기본방향에 대한 실행안들과목표시한 등을 제시하고

있는데, 특히 새로운 미디어에 대한 접근과 보급, 보

안 강화를 통한 IT 이용에 있어서의 신뢰도 증대, 공

공 서비스의 현대화에 초점을 두고 있다. 이후 2000

년 9월에는 독일을 유럽 내 최고의 지식기반 국가로

건설한다는 비전 하에 기존의 정보화 정책을 더욱 발

전시킨‘Internet fur alle’를 발표하여 추진하고 있

다. 

독일은 연방정부 차원에서의 정보화 정책 외에 주

정부 차원에서의정보화 정책들도 병행하여 추진되고

있는데, 바덴-뷔르텐버그주의‘Baden-Wurttemberg

Media(1996)’, 바이에른주의‘Bayern Online

(1995)’, 브란덴브루크주의‘Brandenburg’s Inform

ation Strategy 2006(1999)’, 브레멘주의‘BRISE-

Bremen’s Regional Information Society Strategy

Development(1999)’등이대표적인예이다.

(2) e-비즈니스촉진정책(전자정부추진)

독일정부는공공서비스의질을개선시키고효율성
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추진분야 목표 성과

인터넷활용확충 2001년까지전학교에인터넷보급 학교의PC 보급을위해2001년1,400만마르크투입

학교, 대학, 직업학교를위한소프트웨어개발 교육용소프트웨어개발을위한‘Neue Medien in der Bildung’추진.

2003년까지 IT 재교육자리6만개확충 2000~2004년동안6억마르크투입

정보학과관련확충 정보학과2000년5만개에서2001년7만개로확충됨

여성인터넷보급확산 여성을위한‘Werde Informatikern’홍보켐페인추진

IT 재교육확충 IT 재교육을1997년30.5%에서2001년말42%로확충

전공공기관간인터넷연결 2000년말1,217개공공도서관온라인연결

디지털통합홍보캠페인추진 ‘Mission Internet’, ‘Kids an die Maus’홍보켐페인실시

PC 보급후원촉진 민간기업의학교및교육기관의PC 무료보급시 민간기업및개인이학교, 교육기관, 사회단체에PC 기부시세금감면

소득세감면

실직자대상인터넷 2000년10월부터인터넷자격증이없는모든 자격증취득자수2001년3월현재5만명에서2002년3월현재5만명으로증대

자격증제도 실직자들대상으로무료로제공 2000년연방노동청에인터넷센터설립

인터넷이용료 가입자망시장의경쟁촉진을통한접속요금 프랑스, 국, 이탈리아, 스웨덴에비해인터넷요금저렴

인하 인하정책추진

인터넷이용에 직장및가정내PC 및인터넷이용에대한비과세 2000년부터비과세실시

대한비과세

전자정부구현 2005년까지전자정부구축 ‘Arbeitsamt-online’통해50만개일자리제공

www.bunde.de 운 ELSTER: 50만개소득신고온라인처리

전자상거래촉진 전자서명조기도입 2001년2월전자서명법제정

지적재산권보호

소비자정보보호및자료보호

온라인보안강화 인터넷상의범죄퇴치 안전한인터넷이용을위한태스크포스팀구성

‘인터넷상의안전신뢰성’프로그램추진

민간기업의 정부와민간간Deutschland21 프로그램추진 학교PC 보급추진등

자율규제 강화

독일혁신캠페인 정보화정책에대한홍보 Internet fur alle 홍보

www.bunde.de 홍보

<표 3-2-21> 독일 Internet fur alle의 추진성과¨

¨



을 증대시키기 위해 국민과 기업과 전자적인 네트워

크를형성하기위한작업들을추진해왔다. 이러한공

공부문의 정보화 프로젝트는 공공부문의투명성을 향

상시킴과 동시에 국민과 기업에 대한 서비스를 개선

시키는것을주요목적으로한다. 

이를 위해 독일 정부는 2000년까지 공공행정이 정

보서비스 제공을 위한 광범위한 IT 전략을 수립하여

지식경 의 도입, 서비스의 단일 창구화, 연방기관간

정보공동체를 구축해 왔다. 그리고 1999년까지는 공

공조달 계약규칙을 개정하여 향후 공공부문의 조달절

차가 전자적으로 처리될 수 있도록 하 으며 2000년

1월부터는소득세신고를인터넷을통해제출할수있

도록 하 다. 또한 2005년까지 정부의 포털사이트인

‘www.bunde.de’를 통해 376개의 정부서비스를 온

라인으로 제공하기 위해 ’BundOnline 2005’계획

하에10억6,500억유로를투입하고있다.

3. 스웨덴

가. IT 인프라 현황

(1) 인터넷및이동통신보급현황

스웨덴정부의정보사회화노력에힘입어이동전화

및인터넷등 IT 인프라는세계최고수준을자랑하고

있다. 

ITU에 따르면 스웨덴의 2002년 이동전화 가입자

수는 794만 명으로, 1998년 410만 명에서 연평균

17.9%의증가율을보 으며, 인구100명당이동전화

가입자 수는 88.89명으로 나타나고 있다. 인터넷 호

스트수도 2002년말 현재 943,139개로 인구 1만명당

약 1,050.72개의 호스트를 가지고 있으며, 인터넷 이

용자는 512.5만 명으로 인구 1만명당 약 5,730명이

인터넷을이용하고있는것으로나타났다. 그리고PC

보유수는 2002년 기준으로 555만 대이며, 인구 100

명당 62.13명이 PC를 보유하고 있는 것으로 나타났

다.

나. 전자상거래 현황 및 기업의 e-비즈니스화

정보통신산업의발전과함께스웨덴기업들의정보

통신 이용과 전자상거래 규모도 세계 최고 수준을 보

이고있다. 

Eurostat의 조사에 따르면 2002년 스웨덴 기업의

99%가 컴퓨터를 이용하고 있는 것으로 나타나 핀란

드와함께전세계최고수준을보이고있다. 그러나핀

란드와 달리 부문별로는 통신업체들의 컴퓨터 이용도

는94%로여타산업에비해낮은수준이다. 기업들의

높은컴퓨터이용도와함께기업들의인터넷이용률도

95%로EU 평균인 81%보다높은수준이다. 특히여

타EU 회원국과달리스웨덴의경우대기업뿐아니라

중소기업들의 인터넷 이용률도 94.7%로 핀란드의

95%에이어EU 회원국에서가장높은수준이다.  

286 2005 -비즈니스백서

제2장
각국의e-비즈니스현황

이동전화 인터넷 PC

총가입자수 인구100명당
총호스트수

인구1만명당 이용자수 인구1만명당 총보유수 인구100명당
(천명) 가입자수 호스트수 (천명) 이용자수 (천대) 보유수

7,949 88.89 943,139 1,050.72 5,125 5,730.74 5,556 62.13

<표 3-2-22> 스웨덴의 IT 인프라 현황(2002년 기준)

자료 : Telecommunication Indicators Update, ITU, 2004. 

자료 : E-commerce database, Eurostat, 2003.

<그림3-2-10> 스웨덴기업의정보통신기술이용현황(2001년기준)
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스웨덴 기업들의 전자상거래 이용도 EU 평균보다

높은 수준이다. Eurostat가 스웨덴 기업들을 대상으

로 설문조사한 결과에 따르면, 전자상거래를 통해 구

매거래를 하고 있는 기업은 2001년 기준으로 62%로

EU 평균인 30%보다 높은 수준이다. 이에 반해 전자

상거래를 통해 판매거래를 하고 있는 기업은 2001년

기준으로14% 정도로낮은수준이다. 

부문별로는전자상거래를통한구매거래의경우비

즈니스 서비스와 금융서비스업체에서의 이용률이가

장높으며, 판매거래의경우호텔및숙박업에서이용

률이가장높은것으로나타났다.

다. 정부정책

(1) 정보화정책

스웨덴이 세계 최고수준의 정보사회를 실현할 수

있었던 배경은 정부의 선견지명적인정보사회화 정책

과 정보통신산업에대한 지속적인 연구개발투자가이

루어졌기때문이다. 

스웨덴의 정보화 정책은 2000년에 제정된‘An In

formation Society for All’법안을중심으로이행되고

있다. 이법안은모든국민들을위한정보사회를구현

함과 동시에 IT 선도국가로 거듭난다는 목표를 위한

정책방향과주요분야를제시하고있다. 

스웨덴 정보사회화 정책의 우선 분야는 IT에서의

신뢰성(confidence), 활용성(competence), 접근성

(accessibility)을 증대하는 것이다. IT에서의 신뢰성

증대를 위해서 국제적으로 인증된 개인보호 및 보안

등에대한규제와시스템을구축하고있는데, 2001년

1월에는 전자서명과 관련한 법률이 발효되기도 하

다. 

IT의 활용성 증대를 위해서는 전문가뿐 아니라 모

든 국민들에게도 IT 이용을 위한 기초기술과 노하우

를 제공하기 위해‘IT Programme for Schools(

ITIS)’과‘IT University’설립이 추진되고 있다. IT

의 접근성 증대를 위해서는 2001년 1월부터 인터넷

가입자에 대해 약 32억 스웨덴 크로나 상당의 세금을

감면해 주고 있고, 지역 간 네트워크 및 브로드밴드

구축을 위해 약 20억 크로나의 재원을 투자하고 있으

며, ‘Svenska Krafnat(the Swedish Power Grid)’

를 통해 총 289개 도시 간의 네트워크를 구축해 나가

고있다. 

스웨덴의 정보화 정책은 이러한 우선분야에 대한

집중적인 투자와 함께 성장, 고용, 지역발전, 사회적

평등과 공평, 삶의 질, 남녀평등과 다양성, 지속가능
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제조업 유통 호텔, 숙박 운송, 통신 금융서비스 비즈니스서비스

구매 59 59 51 48 64 78

판매 9 17 49 16 22 13

<표 3-2-24> 스웨덴 기업의 부문별 전자상거래 이용현황(2001년 기준) 단위 : %

자료 : E-commerce database, Eurostat, 2003. 

중소기업 대기업 전체

구매 62 83 62

판매 14 27 14

<표3-2-23> 스웨덴기업의전자상거래이용현황(2001년기준) 단위 : %

자료 : E-commerce database, Eurostat, 2003. 

자료: European Information Technology Observatory 2004, EITO.

<그림 3-2-11> 스웨덴의 정보사회화 정책

IT 선도국가: 모든국민을위한정보사회
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한사회, 효율적인공공행정등8개분야에집중투자

함으로써 21세기 IT 선도국가로 거듭나는 것을 목표

로하고있다.

(2) e-비즈니스촉진정책(ICT 클러스터육성정책)

정보화 정책과 함께 스웨덴 정부는 ICT 클러스터

육성정책을통해e-비즈니스산업을촉진시키고있다.

스웨덴정부는기업과대학및연구소등관련기관을

한 지역 또는 도시에 집중시켜 네트워크를 형성하도

록하여연구개발및상품화에있어시너지효과를창

출할 수 있도록 하는 산업 클러스터 정책을 시행하고

있는데, 특히 전략성장산업인 ICT 산업에 대한 클러

스터가가장활발히이루어지고있다. 

현재 스웨덴 내‘Telematics Valley’, ‘Oresund

IT’, ‘InternetBay’, ‘Mobile Valley’, ‘HomeCom’,

‘TelecomCity’등의 ICT 클러스터가 형성되어 관련

연구개발이활발히이루어지고있다. 

4. 핀란드

가. IT 인프라 현황

핀란드는 1990년대 초에 이미 통신시장을 개방하

여여타 EU 회원국들에비해고품질의통신서비스를

저렴하게이용할수있게되었다. 따라서자연히핀란

드에서의이동전화나 인터넷의 이용은 매우 보편화되

어있는상황이다. 

ITU에 따르면 핀란드의 이동전화 가입자수는

2003년말현재470만명으로1998년 284만명에서

연평균 10.6%의 증가율을 보 으며, 인구 100명당

이동전화 가입자 수는 90.06명으로 나타나고 있다.

인터넷 호스트수도 2002년말 현재 127만1,634개로

인구 1만명당 약 2,436.55개의 호스트를 가지고 있

다. 인터넷 이용자는 265만 명으로 인구 1만명당 약

5,089.3명이 인터넷을 이용하고 있는 것으로 조사되

었다. 그리고 PC 보유수는 2002년 기준으로 230만

대이며, 인구 100명당 44.17명이 PC를 보유하고 있

는것으로나타났다.

나. 전자상거래 현황 및 기업의 e-비즈니스화

핀란드통계청에따르면핀란드의온라인쇼핑은급

속히 증가하고 있는 것으로 나타났다. 2004년 1월부

터 4월까지 15세에서 74세의 인구 중 70%(59만명)

가 인터넷을 통해 전자상거래를 이용한 것으로 조사

됐다. 온라인쇼핑의 43%는 대부분 30세 이하이며,

40세이하는전체이용객의70%에이른다. 

핀란드소비자들의온라인쇼핑액은연21억유로에
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¨

이동전화(2003년기준) 인터넷 PC

총가입자수 인구100명당
총호스트수

인구1만명당 이용자수 인구1만명당 총보유수 인구100명당
(천명) 가입자수 호스트수 (천명) 이용자수 (천대) 보유수

4,700 90.06 1,271,634 2,436.55 2,650 5,089.30 2,300 44.17

<표 3-2-25> 핀란드의 IT 인프라 현황(2002년 기준)

자료 : Telecommunication Indicators Update, ITU, 2004. 

제조업 건설업 무역, 호텔, 레스토랑 운송/통신 비즈니스서비스 전체

컴퓨터 98 96 98 99 100 98

인터넷 96 88 94 93 99 94

홈페이지보유 70 35 65 59 78 64

Intranet 34 22 30 24 49 33

Extranet 12 5 15 10 24 14

EDI 15 9 18 10 10 14

<표 3-2-26> 핀란드기업의 ICT 이용도(2001년 기준) 단위 : %

자료 : Nordic Information society Statistics 2002, Nordic Council of Ministers, 2002.



이르는 것으로 조사됐으며, 2004년 봄에만 약 5억

3,000만유로상당의거래가이루어진것으로나타났

다. 온라인쇼핑은 대체로 여행 및 호텔 예약, 의류 및

신발, 티켓, 책, 잡지등의상품에서많이이용되고있

는것으로조사됐다.

노르딕각료이사회에따르면 2001년기준으로핀란

드기업의 98%는 컴퓨터를 이용하고 있으며, 94%는

인터넷을 이용하고 있다. 그리고 자사 홈페이지를 보

유하고 있는 기업도 전체 기업의 64%에 이르며 인트

라넷은33% 정도이용하고있은것으로조사됐다. 부

문별로는 비즈니스 서비스업체들의 ICT 활용도가 가

장높은것으로나타났다.

그리고핀란드기업의인터넷이용은정보검색과금

융거래를위해주로사용하고있으며, 인력채용과애

프터서비스를위해서도사용하는것으로조사됐다.

핀란드기업들의 전자상거래는 아직 보편화되지 않

은 상황이다. 특히 호텔이나 레스토랑업체들의 경우

12%의기업만이인터넷을통해판매거래를이용하고

있으며, 건설업체들의경우겨우3%의기업만이인터

넷을통해판매거래를하고있는것으로나타났다. 

다. 정부정책

(1) 정보화정책

핀란드는 1994년‘Finland Towards the Infor-

mation Society - a National Strategy’라는 보고서

를 통해 첫 번째 정보화 정책이 마련되었다. 이후

1995년과 1996년 정부부처별로 정보사회화를 위한

프로그램과 정보사회 전략들이 세워지기 시작하 고,

1998년 12월에 핀란드 정부는 두 번째 정보사회화정

책인‘Quality of Life, Knowledge and Competi-

tiveness-Premises and Objectives for the Strategic

Development of the Finnish Information Society’

를발표하 다. 

두 번째 정보사회화 정책에서는 정보사회화를 인

간과 지속적인 발전에 역점을 두고 추진하는 것을 목

표로 하 다. 수정된 정보사회화 전략에서는 정보사

회화 비전도 제시하고 있는데“삶의 질과 지식의 향

상, 그리고 국제경쟁력 강화를 위하여 지속적이며 모

범이 되도록 정보사회의 기회를 개발하고 활용하는

것”을정보사회화비전으로제시하 다. 

이러한정보사회화비전은<그림3-2-12>와같은4

단계를통해실행해나갔다. 먼저1단계에서는인류발

전과 지속적인 발전을 기반으로 하는 정보사회 구현

의선구자로, 이는 2단계전자적서비스및컨텐츠개

발, 지식개발 및 관리, 네트워크 경제 개발, 공공부문

개혁등4대활동 역으로나누어추진되도록하 다.

3단계에서는이러한4대부문에서의활동 역들을지

역차원에서균형적으로이루어지도록하고, 마지막4

단계에서는 이를 뒷받침하는 핵심수단으로서 정보통

신기술및인프라를구축한다는것이다. 

(2) e-비즈니스촉진정책

(가) 전자정부추진

핀란드 정부에 의해 현재 시행되고 있는 주요 프로

젝트 중 가장 초점이 맞추어지고 있는 것 중 하나가

전자정부(e-Government) 구축 프로젝트인‘JUNA

(www.intermin.fi/suom/juna)’이다. 내무부에서 운
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인터넷이용도

정보검색 91

금융거래 86

정부와의거래 64

시장모니터링 57

제품및서비스거래 57

인력채용 37

애프터서비스 32

단위 : %

자료: Nordic Information society Statistics 2002, Nordic Council of Ministers, 2002.

<표3-2-27> 핀란드기업의인터넷이용유형(2001년기준)

부문 제조업 건설업 무역, 호텔, 레스토랑 운송/통신 비즈니스서비스 전체

비율 6 3 12 11 12 9

<표 3-2-28> 핀란드기업의 인터넷을 통한 판매 단위 : %

자료 : Nordic Information society Statistics 2002, Nordic Council of Ministers, 2002.



하는 동 프로젝트는 전자정부를 구현하기 위해 국

민, 기업, 기관, 여타 행정기관들을 대상으로 전자적

으로 공공서비스를 제공하기 위한 것이다. 이 프로젝

트는모든공공기관들을대상으로하며, 각주와지방

공동단체들도대상으로하고있다. 

(나) e-비즈니스기술지원서비스

핀란드 기술청(TIEKE)은 e-비즈니스 촉진을 위해

기업과 개인을 대상으로 전문가의 자문 및 기술서비

스를 제공해 오고 있다. 이는 e-비즈니스의 기준, 실

행, 그리고 정책을 제공하여 전자상거래를 촉진시키

고, 또한모든국민과기업들이 e-비즈니스세계의혜

택을공유할수있도록하기위해서이다. 기술청은또

한 기업 간 정보거래의 촉진을 위해 다양한 e-비즈니

스및전자무역프로젝트들을시행해오고있으며, 특

히 중소기업에 대한 지원을 중점적으로 시행하고 있

다. 

제 3절아시아지역의 e-비즈니스
현황

1. 중국

가. IT 인프라 현황

중국의 IT 인프라는 정부의 정보화 정책 시행과 함

께꾸준히개선되고있으나, 아직도부진한수준을보

이고있다. 

ITU에 따르면 중국의 2003년말 현재 이동전화 가

입자 수는 2억6,900만 명으로 1998년 2,386만 명에

서 연평균 62.3%의 급속한 증가율을 보이고 있으나,

아직 인구 100명당 이동전화 가입자 수는 21.4명인

것으로나타나고있다. 인터넷호스트수는2003년말

현재 16만421개로 인구 1만명당 1.28개의 호스트를

가지고 있으며, 인터넷 이용자는 7,950만 명으로 인

구1만명당632.48명이인터넷을이용하고있는것으

로 조사됐다. 그리고 2002년 기준으로 인구 100명당

2.76명이 PC를 보유하고 있어 PC 보급률도 저조한

상황이다. 

나. 전자상거래 현황 및 기업의 e-비즈니스화

중국에서의전자상거래는아직정착되지않은단계

이지만, 중국정부는 시장개방과 함께 전자상거래를

통한 유통방식을 통해 전국에 다양한 상품과 서비스

가 공유될 수 있고, 또한 기업들의 자유경쟁을 통해

서비스의 질도 향상시켜 나간다는 방침을 가지고 있

다. 2004년 3월 24일에는‘중화인민공화국전자서명

법’을 제정하여 안전한 전자상거래를 위한 법적 기반

도마련하 다.

IDC에 따르면 중국정부의 노력에 힘 입어 중국의

전자상거래 시장 규모는 2002년 119억5,600만 달러

에서 2003년에는 274억1,000만 달러로 전년 대비

56.3%나증가하 으며, 아시아·태평양지역전체시

장에서 17.6%를 차지하고 있다. IDC는 중국 전자상

거래 시장의 규모가 2007년에는 4,0927억7,800만

290 2005 -비즈니스백서

제2장
각국의e-비즈니스현황

자료 : SITRA(www.sitra.fi)

<그림 3-2-12> 핀란드의 정보사회화 비전

삶의질및지식향상과국제경쟁력강화

인류발전과지속적인발전을
기반으로하는정보사회구현

지역정보사회의균형적인발전

정보통신기술과인프라개발과활용

전자적
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개발과적용
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행동모델과
서비스개혁



달러에 달하며 아시아·태평양시장의 36.7%의 비중

을차지할것으로전망하고있다.

중국 상무부의 설문조사에 따르면 2003년 조사대

상 기업의 65%가 전자상거래가 향후 기업 발전에 유

용하다고 답변했고, 41%는 이미 전자상거래를 이용

하고 있으며, 40%는 위탁업체를 통해 전자상거래를

이용하고있다고답변했다. 

다. 정부정책

제16차 공산당 전당대회에서의 슬로건이‘정보화

로 공업화를 이끌고, 공업화로 정보화를 촉진하자’일

정도로 중국정부는정보통신산업을미래 중국 경제발

전의 핵심 산업으로 선정하고 이를 적극 육성해 오고

있다. 

1999년 최초의 정보화 정책이 마련되기 이전 중국

정부의 정보화 정책은 과학기술 정책의 한 부분으로

다루어졌다. 과학기술부에서 863계획이나 훠줘계획

(Touch Program) 등의프로젝트들을통해정보화정

책이함께이루어졌다. 

863계획은 생명공학, 항공, 우주, 정보, 레이저, 자

동화, 에너지 관련 기술의 군사적 및 상업적 목적의

개발을위해1986년부터시행된계획으로, 이를위해

15억 위안(1.8억 달러)을 투자하 다. 훠줘계획은 신

기술개발을위한연구개발을촉진하고, 이를위한연

구인력 양성을 목적으로 1988년부터 시행된 계획으

로, 전국에100여개의하이테크산업단지를건설하고

하이테크기업육성을지원하 다.

중국정부의 정보통신산업 육성에 대한 강한 정책

의지에따라863계획에서도IT 부문의연구지원이강

조되었다. 중국의3G 표준인TD-SCDMA 기술의상

용화를 위해서도 863계획을 통해 TD-SCDMA의 기

술개발을지원하고있다.

1993년부터는‘8金工程(Eight Golden Project)’

을 통해 행정, 금융, 기업, 유통, 조세, 의료, 통계 등

국가운 의기본이되는각 역을인터넷을통해연

결하는프로젝트를시행해오고있다. 먼저제9차5개

년 경제개발계획(1996~2000년) 기간 중에 3金工程

을 구축하고, 이후 이를 기반으로 진홍, 진웨이, 진수

이, 진치, 진즈의5개망을추가하고있다. 또한중국정

부는 인터넷 보급을 위해 1990년대초‘Golden

Projects’3)을발표하 고, 1999년에도정부, 기업, 가

정 등 3대 인터넷 프로젝트4)등을 통해 인터넷 보급을

확대하기위해노력해오고있다. 

이후 1999년에 마련된‘10차 5개년계획’을 통해

최초의 정보화 정책이 진행되기 시작하 다. 이 계획

은 경제 구조조정을 위한 주요 정책들이 포함되어 있
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이동전화 인터넷 PC(2002년기준)

총가입자수 인구100명당
총호스트수

인구1만명당 이용자수 인구1만명당 총보유수 인구100명당
(천명) 가입자수 호스트수 (천명) 이용자수 (천대) 보유수

269,000 21.4 160,421 1.28 79,500 632.48 35,500 2.76

<표 3-2-29> 중국의 IT 인프라 현황(2003년 기준)

자료 : Telecommunication Indicators Update, ITU, 2004. 

2002년 2003년 2004년 2005년 2006년 2007년

전자상거래규모 11,956 27,410 59,345 123,908 248,215 409,278

아시아·태평양지역에서의비중 15.1 17.6 21.3 26.0 32.1 36.7

<표 3-2-30> 중국의 전자상거래시장 규모 전망 단위 : 백만달러, %

자료 : IDC, 2003. 12.

3) Golden Bridge Project, Golden Card Project, Golden Taxation Project, Golden Enterprise Project
4) 정부부문에서는2000년까지중앙정부및지방정부의웹사이트보유를80%까지확대함과동시에대국민서비스포탈웹을구축하고, 기업부문에서는200개대기업,
1만개중기업, 100만개소기업들을대상으로인터넷서비스를제공하며, 가정부문에서는인터넷이용에대한가이드라인을제공하는것으로목표로하 다



으며, 정부, 산업, 사회공공 분야, 가정 등 중국 전 분

야에서의 정보사회화를 목표로 정보기반을 구축하고,

하이테크 단지를 조성하여 정보통신산업을 발전시키

며, 정보 네트워크화를 추진하여 중국의 정보사회화

를실현하는것을주요내용으로한다. 

10차 5개년 계획의 주요 목표는 첫째, 정보통신산

업을 발전시켜 국가발전에 기여할 수 있도록 하는 것

이다. 이를 위해 2005년까지 정보통신산업을 현재

GDP의 4%에서 6%까지, 전체 제조업에서의 비중도

9%에서 16%까지, 전체 제조업 수출에서도 15%에

서25%까지확대한다는계획을세우고있다. 

둘째, 소프트웨어, 통신산업, 디지털 전자제품, 생

명공학 분야를 국제적인 수준으로 제고시키고, 셋째

연구개발 능력과 경쟁력을 갖춘 국내기업을 육성하고

전문화되고 기술력 있는 중소기업들을 배양하며, 넷

째, 전문화된 분업체계를 갖춘 하이테크 산업단지를

조성한다는것이다. 

이러한 목표들을 달성하기 위해 소프트웨어 산업

육성, 전자상거래 촉진, 정보안전시스템 구축, 디지털

전자제품 개발, 생산공정의 네트워크화, 생산자동화,

위성이용등의핵심프로젝트들이실행되고있다.

특히 하이테크 단지 조성은 연구개발센터를 한 지

역 또는 도시에 집중화시켜 시너지 효과를 창출하여

중국의 독자적인 과학기술과 경쟁력을 키우는 것을

목적으로한다. 이를위해국제경쟁력을가지고있는

기업들을 대상으로 자금 및 기술지원이 제공되고 있

다. 이는 중국정부가 과학의 발전을 통한 국가부강을

목표로 세운‘횃불계획’(火炬工程)에서도 추진되고

있다. 현재 중국 내에는 총 53개의 하이테크 산업 개

발단지가조성되어있다.

그리고 중국은 소프트웨어산업을 주요 육성산업으

로 선정하고, 이를 발전시키기 위해 적극적으로 지원

해 오고 있으며, 또한 전세계 시장에서의 마이크로소

프트 컴퓨터 운 체제에 대응하여 리눅스(Linux) 운

체제를보급하기위해노력해오고있다.

2. 일본

가. IT 인프라 현황

일본정부의‘e-Japan’전략에따라일본의인터넷

및이동통신이용률은높은수준을보이고있다. 

ITU에 따르면 일본의 2003년말 현재 이동전화 가

입자 수는 8,665만 명으로 1998년 4,730만 명에서

연평균 12.9%의 증가율을 보 으며, 인구 100명당

이동전화가입자수는67.96명인것으로나타나고있

다. 인터넷 호스트수는 2001년 712만개에서 2003년

말 현재 1,296만 개로 급증하 으며, 인구 1만명당

약 1,015.68개의 호스트를 가지고 있다. 그리고

2002년 기준으로 인구 100명당 38.22명이 PC를 보

유하고있는것으로조사됐다.

일본의 브로드밴드 가입자는 세계 최고 수준이다.

일본 총무성에 따르면 2003년 일본의 브로드밴드 가

입자 수는 1,495만 명으로, 2001년 387만 명, 2002

년943만명에서급증하고있는추세이다. 2002년기

준으로 전세계에서 브로드밴드 가입자수는 미국이

1,988만명, 한국이1,013만명에이어일본이3위를

기록하고 있으며, 브로드밴드 보급률은 한국이

21.3%로 가장 높으며 일본이 9위를 기록하고 있다.

한편 브로드밴드의 이용요금은 일본이 100 kbps당

0.09달러로 전세계에서 가장 저렴하며, 이어서 한국

이0.25달러수준이다.
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이동전화 인터넷 PC(2002년기준)

총가입자수 인구100명당
총호스트수

인구1만명당 이용자수 총보유수 인구100명당
(천명) 가입자수 호스트수 (만명) (천대) 보유수

86,658.6 67.96 12,962,065 1,015.68 4,826.8 48,700 38.22

<표 3-2-31> 일본의 IT 인프라 현황(2003년 기준)

자료 : Telecommunication Indicators Update, ITU, 2004. 



나. 전자상거래 현황

일본전자상거래추진협의회에따르면일본의2003

년 B2C 전자상거래 시장의 규모는 1조9,117억 엔으

로 전년 대비 20.5% 증가하 으며, B2B 전자상거래

시장의 규모는 77조4,000억 엔으로 전년 대비

67.2% 증가하 다.

IDC는 일본의 전사상거래 시장 규모가 2004년에

2,945억 달러에서 2007년에는 8,272억 달러로 급속

히성장해나갈것으로전망하고있다.

정보통신설비의 발전에 힘입어 향후에는 정보통신

설비 제조업, 네트워크 서비스 등과 같은 유비쿼터스

네트워크 환경을 지원하는 산업들이 성장해 나갈 것

으로 전망되고 있다. 총무성은 이러한 유비쿼터스 네

트워크와 관련되는 산업이 2003년 286억7,500만 엔

에서 2007년에는 593억1,600만엔, 그리고 2010년

에는 876억 4,400만엔으로 성장하여 2003년에서

2010년까지 관련 산업이 3.1배 정도 성장해 나갈 것

으로전망하고있다.

다. 기업의 e-비즈니스화

일본 기업들의 2003년 인터넷 이용 정도는 97.5%

로전년대비1.4%p 증가하 다. 그리고일본기업중

자사 홈페이지를 보유하고 기업은 2003년 전체 기업

중78.4%이며, 이중금융및보험업계가91.2%로가

장많은홈페이지보유율을보 다. 

최근몇년간RFID 태그, 무선 IC 카드, 새로운네

트워크 호환 도구 등의 발달로 기업들의 브로드밴드,

모바일 네트워크, 유비쿼터스 도구의 활용이 증가하

고 있는 추세이다. 일본 총무성의 설문조사 결과

2003년조사기업의77.1%가브로드밴드로부터사업

운 에서의 혜택을 받을 수 있을 것으로 응답하 고,

모바일 네트워크는 72.8%, 유비쿼터스 도구는

49.1%의 기업이 사업 운 에 도움이 된다고 응답하

다. 그리고 브로드밴드를 통해 소비자들에게 B2C

서비스를 제공하고 있는 기업은 2003년 현재 27.9%

이며, 이동전화와 같은 모바일 터미널을 통해 서비스
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자료 : 정보산업백서, 일본총무성, 2004.

<그림 3-2-14> 브로드밴드 이용요금의 국별비교(2003년 7월 기준) 단위 : 100kbps당달러
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자료 : 정보산업백서, 일본총무성, 2004.

<그림 3-2-13> 일본의 브로드밴드 가입자 추이 단위 : 백만명
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를 제공하고 있는 기업은 46.0%에 달하는 것으로 조

사됐다.

라. 정부정책

(1) 정보화정책

일본은 1990년대의‘잃어버린 10년’을 되찾고 21

세기 지속가능한 성장을 유지하기 위해 범국가 차원

에서정보사회화를위해노력해오고있다.

일본은 1990년대접어들어버블경제가붕괴되면서

사회 전체적으로 구조적인 전환이 필요하게 되었고,

이에 1994년 8월에‘고도정보통신사회추진본부’를

내각에 설치하여 정보사회화를 추진하기 시작하 다.

이 조직은 인터넷 보급과 전자우편, 홈페이지 활용,

이동전화 보급, 전자상거래 촉진 등을 추진하여 정보

사회화를위한기반을마련하 다. 

이후 2000년 7월에 일본의 IT 선도국가로의 진입

을 추진하기 위해 내각 내‘정보통신기술(IT) 전략본

부’를 설치하고, 민·관이 협력하여 중점적인 검토를

하기 위해 20명의 전문가들로 구성된‘IT 전략회의’

를 6회에 걸쳐 개최하 다. 그 결과 2000년 11월 27

에 일본의 종합적인 정보화 정책인‘IT 기본전략’이

채택되었다. 

IT 기본전략은이후2001년1월부터시행되어정부

에‘고도정보통신네트워크사회추진전략본부(IT 전략

본부)’가설치되고, 이본부에서일본이5년이내에세

계 최고의 IT 국가로 거듭나는 것을 목표로 한‘e-

Japan’전략이 2001년 1월 22일에 제정되었고, 3월

에는이전략의구체적인이행계획인‘e-Japan 중점계

획’이, 6월에는 이 중점계획을 2002년도 시책에 반

하는연차프로그램인‘e-Japan 2002’가제정되었다. 

이후에도 2003년 7월에는‘e-Japan 전략 II’를 마

련하여 IT화를 통해‘건강, 안심, 감동, 편리 사회’를

구현한다는 목표를 세웠으며, 이를 실현하기 위해

2004년2월에는‘e-Japan 중점계획-2004’를수립해

2005년 목표 달성을 위해 그동안 시행해 온 시책의

중점화 및 체제 정비를 명확히 하고, 2006년 이후의

계획을마련하 다.

2003년 3월에는 2005년까지 일본을 IT 인적 자원

대국으로 만들기 위해‘IT 인력양성계획’을 수립하기

도 하 다. IT 인력양성계획은 청소년의 IT 활용능력

제고를 위해 학교교육의 정보화를 앞당기고, 모든 국

민들의 IT 학습기회를 제공하며, IT 전문가를 양성한

다는것이다. 

‘e-Japan’계획은일본을5년이내에전세계최고

의 IT 국가로 만든다는 계획으로 정부와 민간의 공동
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2004년 2005년 2006년 2007년

B2B 시장 274.1 406.0 564.5 789.3

B2C 시장 20.5 25.7 31.3 37.9

<표 3-2-32> 일본의 전자상거래 시장 규모 전망 단위 : 십억달러

자료 : IDC, 2003. 12.

자료 : 일본전자상거래추진협의회, 2004.

<그림 3-2-15> 일본의 B2C 전자상거래시장 규모 추이단위 : 10억엔
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자료 : 일본전자상거래추진협의회, 2004.

<그림 3-2-16> 일본의 B2B 전자상거래시장 규모 추이단위 : 10억엔
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협력을 강조하고 있다. 원칙적으로는 민간 주도 하에

계획이 이루어지며, 정부는 다만 경쟁촉진이나 규제

완화 등 민간부문이 정보화를 실행하는 데 있어 걸림

돌이 되는 점을 제거하는 역할을 담당하는 것으로 하

고 있다. 이와 함께 정부는 전자정부 구현, 정보격차

해소, 기반기술 연구개발과 같이 민간부문만이 감당

하기어려운부문에서는적극적으로추진하고있다.

2002년 4월에 발표된 e-Japan 2002 중점계획 수

정안에서는 세계최고 수준의 고도정보통신네트워크

형성, 교육·학습의진흥및인재육성, 전자상거래촉

진, 행정정보화 및 공공 분야에서의 IT 기술활용 촉

진, 고도정보통신 네트워크의 안정성과 신뢰성 확보

등5가지중점계획안이담겨있다. 

(2) e-비즈니스촉진정책

(가) 전자정부구현

‘e-Japan’계획 내에도 포함되어 있는 전략목표인

전자정부 구현을 위해 일본 정부는 현재 행정수속의

온라인작업화를 위한 인증시스템과 범용접수 등의 시

스템을 정비하 고, 이와 관련된 법령을 정비하고 정
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자료 : 통신이용동향조사, 일본총무성, 2004.

<그림 3-2-17> 일본 기업규모별 인터넷 이용 추이 단위 : %

자료 : 통신이용동향조사, 일본총무성, 2004.

<그림 3-2-18> 일본의 산업별 기업의 자사 홈페이지 보유비율(2003년 기준) 단위 : %
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보시스템에관한정부조달제도구축, 정보시스템보호

및개인정보보호대책등을시행하고있다. 지방자치단

체들의정보화에대해서도정부가지원하고있다. 

전자정부 구현을 위해 일본정부는 첫째 명확한 목

표설정과진척상황에대한평가및공표, 그리고유연

한관련법개정, 둘째업무및제도의개혁, 셋째민간

부문에의 아웃소싱 추진 등 세가지 과제를 추진해 오

고있다

(나) 전자상거래촉진

‘e-Japan’계획하에 추진되고 전자상거래 추진에

서는 2001년부터 전자상거래를 저해하는 각종 규제

들을재검토하여폐지해나가고있다. 이와함께전자

계약, 정보재계약, 인터넷서비스 공급업체 등의 책임

에 관한 규정에 대해 법적인 토대를 마련해 나가고,

지적재산권의 보호를 위해서도 2001년에 도메인명

이용을 적정화하고 2002년에 컨텐츠 계약 관행을 시

정하 다. 그리고2001년에소비자보호를위해개인

정보보호에 관한 법적 기반을 정비하고 B2C 거래를

위한ADR 스킴을구축하기도하 다. 

3. 인도

가. IT 인프라 현황

인도는선진국보다도빨리정부가적극적으로추진

한 정보화 정책에 힘입어 이동전화 및 인터넷 이용률

이급속히높아지고있다.

ITU에 따르면 인도의 2003년말 현재 이동전화 가

입자 수는 2,615만 명으로 1998년 119만 명에서 연

평균 85.4%의 높은 증가세를 보이고 있으며, 인구

100명당이동전화가입자수는2.47명으로아직은낮

은수준이다. 인터넷호스트수는2003년말현재8만

6,871개로 인구 1만명당 0.82개의 호스트를 가지고

있으며, 인터넷이용자는1,848만명으로인구1만명

당 174.8명이 인터넷을 이용하고 있다. 그리고 2002

년 기준으로 인구 100명당 0.72명이 PC를 보유하고

있는것으로조사됐다.
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자료 : 기업의유비쿼터스네트워크이용동향조사, 일본총무성, 2004.

<그림3-2-19> 일본기업의브로드밴드를통한B2C 서비스제공현황(2003년기준)
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자료 : 기업의유비쿼터스네트워크이용동향조사, 일본총무성, 2004.

<그림3-2-20> 일본기업의모바일터미널을통한B2C 서비스제공현황(2003년기준)
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일시 정보화정책추진

1994. 8. 2 ‘고도정보통신사회추진본부’내각내설치

2000. 7. 7 ‘IT 전략본부’내각내설치·IT 전략회의설치

2000. 11. 27 ‘IT 기본전략’채택

2000. 11. 29 ‘고도정보통신네트워크사회형성기본법(IT 기본법)’성립

2001. 1. 6 ‘고도정보통신네트워크사회추진전략본부(IT전략본부)‘

내각내설치

2001. 1. 22 ‘e-Japan’계획채택

2001. 3. 27 ‘개인정보보호에관한법률안’국회에제출

2001. 3. 29 ‘e-Japan 중점계획’제정

2001. 6. 29 ‘e-Japan 2002’프로그램제정

2002. 4 ‘e-Japan 2002‘중점계획수정

2003. 7 ‘e-Japan 전략 II’수립

2004. 2 ‘e-Japan 중점계획-2004’

<표 3-2-33> 일본의 정보화 정책 추진 현황



나. 전자상거래 현황

소프트웨어 산업의 눈부신 발전과는 달리 인도의

전자상거래는 제반 사업환경이 제대로 정비되지 않아

아직활성화되지않은상황이다. 이는인도기업과고

객의 인터넷 사용율이 아직도 저조하고 통신 인프라

의미비에따른통신접속이어렵고, 법적인제도또한

아직정비되지않은데기인한다. 

전자상거래 시장규모는 아직 작지만 IT 서비스 시

장의 급성장과 함께 향후에는 전자상거래 규모도 커

질 전망이다. IDC에 따르면 인도의 2002년 현재 전

자상거래 규모는 15억7,000만 달러에서 2003년에는

41억2,000만 달러로 증가하 을 것으로 추정되고 있

다. 이는 2000~01년 회계연도의 5억 달러 수준에서

8배정도성장한것이다.

NASSCOM에따르면향후2005년까지B2B 전자

상거래에서의 구매거래는 20%, 판매거래는 30% 정

도로 확대될 것으로 전망되고 있다. B2C 전자상거래

는2005년에1억1,000만달러로성장할것으로전망

되나, 소비자들의구매관행상전체소비의1~2% 정

도가전자상거래를통해이루어질것으로전망된다.

다. 정부정책

인도정부는 1990년대 전세계적으로 IT 산업 붐이

일어나기 이전인 1986년에 이미 소프트웨어 산업에

대한 육성정책을 시행할 만큼 정보화 정책에 있어 선

진국보다 앞서 나갔다.5) 이후 1990년대에 들어서 IT
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이동전화 인터넷 PC(2002년기준)

총가입자수 인구100명당
총호스트수

인구1만명당 이용자수 인구1만명당 총보유수 인구100명당
(천명) 가입자수 호스트수 (천명) 이용자수 (천대) 보유수

26,154.4 2.47 86,871 0.82 18,481 174.8 7,500 0.72

<표 3-2-35> 인도의 IT 인프라 현황(2003년 기준)

자료 : Telecommunication Indicators Update, ITU, 2004. 

<그림 3-2-21> e-Japan 2002

ee--JJAAPPAANN 22000022

세계최고수준의
고도정보통신
네트워크구축

교육및학습의
진흥과인재육성

전자상거래촉진
행정및공공분야의

정보화

고도정보통신
네트워크의안정성과

신뢰성확보

주요분야 실행계획

IT 인프라확충 5년내3,000만세대가고속인터넷망에접속할수있는환경구축

2005년인터넷보급률이60%가되도록추진

경제구조개혁추진및국제경쟁력강화 IT 활용을통해신규사업창출과기존산업의효율성증대

지속적인경제성장과고용확대를통한국제경쟁력강화

정보화사회구현 2003년까지전자정부구현

전자상거래시장을2003년70조엔으로성장

원격교육과원격의료보급

IT 발전을통한세계공헌 IT 관련전문가양성과함께2005년까지3만명의 IT 외국전문가수용

IT 기술의고도화와컨텐츠발신등을통해세계공헌

<표 3-2-34> e-Japan 계획



산업이 전세계적으로 급속히 성장해 나감에 따라 인

도정부도 IT 산업을 향후 인도경제를 이끌어나갈 주

요 성장산업으로 선정하고, 1998년 5월에는 IT 관련

정책을 수립하고 IT산업을 육성해 나가기 위해 정보

통신기술부(the Ministry of Information and

Communication Technology)6) 산하에‘IT 특별대책

반(Task-Force)’을설치하 다. 

IT 특별대책반은 IT 인프라확충, IT 수출확대, 컴

퓨터 보급 등 정보화 확대를 위한 3가지 중점사업을

선정하고, 이를 위한 수많은 정보화 정책들을 시행해

나갔다. 중앙정부를 비롯하여 주정부 차원에서도 전

국민을 대상으로 하여 컴퓨터 교육훈련기관들을설립

하고이에대한IT 교육을실시해나갔다. 

1994년에는소프트웨어에대한저작권법을강화하

여 불법 소프트웨어를단속함으로써 소프트웨어산업

의 안정적인 성장을 유도하 으며, 2001년에는‘IT

Act’를제정하여사이버법률도제정하 다. 

1999년 2월에는 정부령을 통해 소프트웨어 관련

수입에 대해서는 무관세를 적용하고 수출에 따른 수

익에 대한 소득세도 면제해 주고 소프트웨어 업체의

자본재 도입시에는 5%의 특혜관세를 적용하 다. 또

한 특정 경제지역 내에 입주하는 업체에 대해서는 10

년간소득세를면제하 다.7)

인도정부는 1980년대 중반부터 소프트웨어산업의

발전 가능성을 인식하고 소프트웨어 산업 육성정책을

적극적으로 추진해 왔다. 인도의 소프트웨어산업이

세계적인 수준으로 성장할 수 있었던 것은 정보의 육

성정책과우수한양질의저임금 IT 인력과 IT 시설등

에기인한다.

그리고1990년대들어인도의 IT 산업집중지라할

수있는방갈로르를비롯하여뭄바이, 첸나이, 하이데

라바드, 켈커타, 델리 지역에 IT 산업단지를 조성해

오고 있다. IT 산업단지는 크게 주 정부의 계획적인

IT 산업단지인‘IT Park’와가상의 IT 소프트웨어수

출단지인 STPI(Software Technology Park of In

dia), 그리고 가상의 IT 하드웨어 수출단지인 EHTP

(Electronic Hardware Technology Park)의3가지로

구분된다. IT Park는 방갈로르, 첸나이, 하이데라바

드, 뭄바이 등 4개 도시에 산업단지를 조성하여 안정

적인 소프트웨어 개발 및 제작을 지원하고 있다.

STPI와 EHTP는 소프트웨어 및 하드웨어의 상호보

완적인 협력을 통해 IT 산업발전을 위해 조성된 산업

단지이다. 

제 4절남미지역의 e-비즈니스현황

1. 브라질

가. IT 인프라

브라질은 정부의 적극적인 정보화 정책에 힘입어
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회계연도 1998년 1999년 2000년 2001년 2002년

금액 31 104 504 1,572 4,120

<표 3-2-36> 인도의 전자상거래 시장 규모 추이 단위 : 백만달러

자료 : IDC, 2004

B2B 비중 부 문

30~35% 자동차

25~30% 소비재, 컴퓨터

10~20% 의약품, 금속, 통신, 금융서비스, 화학, 농산품, 직물및

기타소비재

0~10% 해운/운송, 산업/전기기계류, 서비스, 종이/사무용품,

건설, 유틸리티등

<표 3-2-37> 인도의 2005년 B2B 전자상거래 이용률 전망

자료 : 인도소프트웨어서비스산업자협회(NASSCOM)

5) 인도정부는“Computer Software Export, Software Development and Training Policy”를통해소프트웨어산업에대해규제를완화하고각종세제혜택을
부여하 으며, 소프트웨어기술단지(STP) 조성을통해기간시설을제공하 다. 

6) 인도정부는정보사회화를추진하고IT 강국으로발돋음하기위해2001년10월정보기술부(Department of Information & Technology)와통신부(Department
of Communication)를통합하여정보통신기술부를신설하여정보사회화와정보통신정책을주관하도록하고있다.

7) 81년4월이후자유무역지역에서컴퓨터소프트웨어를생산하는업체, 1994년4월이후하드웨어테크놀리지공단(EHTP: Electronic Hardware Technology
Park)에입주한업체, 2001년4월이후특별경제구역(SEZ: Special Economic Zone)에입주한업체를대상으로한다.



이동전화및인터넷이용률이급속히높아지고있다.

ITU에 따르면 브라질의 2003년 말 현재 이동전화

가입자 수는 4,637만 명으로 1998년 736만 명에서

연평균 44.5%의 높은 증가세를 보이고 있으며, 인구

100명당 이동전화 가입자 수는 2002년 기준으로

26.36명이다. 인터넷 호스트 수는 2002년말 현재

316만3,349개로인구1만명당179.78개의호스트를

가지고 있으며, 인터넷 이용자는 1,430만 명으로 인

구1만명당 822.4명이인터넷을이용하고있다. 그리

고 2002년 기준으로 인구 100명당 7.48명이 PC를

보유하고있는것으로조사됐다.

나. 전자상거래 현황

eMarketer에 따르면 브라질의 2003년 전자상거래

규모는200억6,200만달러로2000년10억9,500만달

러에서 급속히 증가하고 있으며, 2004년에는 340억

7,200만달러에이를것으로전망된다. WITSA에따르

면브라질의2001년전체 IT 관련지출중에서e-비즈

니스기술개발을위한지출이18%를차지하고있다.

다. 기업의 e-비즈니스화

EIU(Economist Intelligence Unit)의조사에따르

면, 브라질은 중남미 국가중 e-비즈니스에 대한 준비

정도가 2003년 기준으로 칠레와 멕시코에 이어 3위

를기록한것으로나타났다. 그리고2003년 2월세계

경제포럼에서 INSEAD와 공동으로 실시한 조사 결

과, 브라질 기업들의 정보통신기술 활용도는 2002년

기준으로 중남미 국가중 아르헨티나에 이어 2위를 기

록하 다. 

라. 정부정책

(1) 정보화정책

브라질의 정보화 정책은 1997년 대통령 직속 자문

기구인 과학기술자문위원회가 정보사회 실무작업반

(Grupo de Trabalho sobre a Sociedade da Informa

cao)를 구성하면서 마련되기 시작하 다. 정보사회

실무작업반은‘정보사회 구축을 위한 과학과 기술’이

라는 보고서를 통해 브라질의 정보사회화를 위한 가

이드라인을 제시하 으며, 이후 수차례의 수정을 통

해 2000년 9월 정보화실행계획이완성되면서 정보사

회화프로그램이시작되었다. 

이 프로그램의 주요 목표는 모든 국민들이 정보화

사회에편입되고, 브라질경제가 IT 기술을통해세계

시장에서 경쟁력을 제고해 나가는 것으로, 이를 위해

7개핵심추진과제를실행해오고있다.

그리고브라질정부는지역간정보격차를해소하고

정보화를 촉진하기 위해 2001년부터‘Information

Society Program(ISP)’을추진하고있다. 이프로그

램은 정보화의 수요가 높은 교육, 건강, 행정 서비스

등에 중점을 두고 있다. 교육 부문에서는 25만대의

컴퓨터를전국중등학교에보급하여학생들의인터넷

이용도를높이고, 인터넷및컴퓨터강의를통해활용
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이동전화(2003년기준) 인터넷 PC

총가입자수 인구100명당
총호스트수

인구1만명당 이용자수 인구1만명당 총보유수 인구100명당
(천명) 가입자수 호스트수 (천명) 이용자수 (천대) 보유수

46,373.3 26.36 3,163,349 179.78 14,300 822.4 13,000 7.48

<표 3-2-38> 브라질의 IT 인프라 현황(2002년 기준)

자료 : Telecommunication Indicators Update, ITU, 2004.

2000년 2001년 2002년 2003년 2004년

브라질 1.95 5.30 10.48 20.62 34.72

중남미지역 2.85 7.87 17.39 33.63 58.39

<표 3-2-39> 브라질의 전자상거래 시장 규모 단위 : 십억달러

자료 : eMarketer, 2003.

1999년 2000년 2001년

11% 15% 18%

단위: %,  IT에대한총지출대비

자료 : Digital Planet 2002, WITSA.

<표3-2-40> 브라질의e-비즈니스기술개발에대한R&D 지출비중



능력을 배양시켜 주고 있다. 건강 부문에서는 인터넷

을 통한 의료서비스가 가능하도록 하기 위해 2억 달

러를 투자하여 2004년까지 병원과 의대에 15만개의

접속점을 구축할 예정이다. 정부의 행정서비스의 온

라인화는‘e-Gov(www.e.gov.br)’을 통해 지원하고

있다.

(2) e-비즈니스촉진정책

브라질정부의전자정부구현은상당부분실현되고

있다. 브라질정부는2002년말현재공공행정서비스

의 70%가 온라인으로 제공되고 있으며, 2003년에는

모든 공공서비스의온라인화가 가능하다고발표한 바

있다. 브라질정부는1999년12월정보사회화프로그

램 시작과 함께 전자정부를 구축하기 위한 작업을 시
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자료 : Economist Intelligence Unit, 2002.

<그림 3-2-22> 중남미 국가들의 e-비즈니스 준비 현황
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자료 : INSEAD, World Economic Forum, 2003. 2.

<그림 3-2-23> 중남미 국가들의 정보통신기술 활용도
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작해나갔다. 

정부는2000년4월정보기술작업반(Grupo de Tra

balho em Technologia Informacao: GTTI)을 구성

하여 정보사회화 프로그램의 7개 핵심과제 중 전자정

부 구현을 위한 계획을 수립하도록 하여 2000년 7월

에 전자정부 구현을 위한 계획을 발표하 다. 이후

2000년 10월부터는 브라질의 모든 정부부처가 참여

하는 전자정부위원회인‘e-Gov(www.e.gov.br)’가

결성되어모든공공행정서비스를제공하고있다. 

2. 멕시코

가. IT 인프라

멕시코는 정부의 적극적인 정보화 정책에 힘입어

이동전화및인터넷이용률이급속히높아지고있다. 

ITU에따르면멕시코의2002년말현재이동전화

가입자 수는 2,592만 명으로 1998년 334만 명에서

연평균 66.8%의 높은 증가세를 보이고 있으며, 인구

100명당 이동전화 가입자 수는 2002년 기준으로

24.45명이다. 인터넷 호스트 수는 2003년말 현재

133만3,406개로인구1만명당128.95개의호스트를

가지고 있으며, 인터넷 이용자는 1,225만 명으로 인

구 1만명당 1,184.65명이 인터넷을 이용하고 있다.

그리고 2002년 기준으로 인구 100명당 8.2명이 PC

를보유하고있는것으로조사됐다. 

나. 전자상거래 현황

멕시코의 전자상거래 시장은 아직 거래를 위한 인

프라 시설이나 환경이 정비되지 않은 상황으로 거래

규모는 적지만, 최근 선진국들과의 자유무역체결

(FTA)과정부의적극적인지원정책에힘입어중남미

에서 가장 큰 규모의 전자상거래 시장을 형성할 것으

로전망되고있다.

IDC에 따르면 멕시코의 전자상거래 시장의 규모는

2001년 12억 달러 정도로 이중 B2B 거래가 77%로

대부분을차지하고있으며, 2005년에는자동차, 전자

및 석유화학 부문에서의 전자상거래의 증대로 38억

달러규모로성장할것으로전망하고있다. B2B 거래

는 멕시코에 진출한 외국기업과 멕시코 현지기업 간

의거래가대부분을차지하고있다. 

B2C 거래는낮은인터넷보급률과구매력감소, 전

자결제의안전성부족등으로인해2001년 1억3,400

만달러정도에그치고있다.

멕시코의 정보화 정책인‘E-Mexico’프로그램 내

에서 전자상거래 촉진을 위한 법적 기초가 마련되어

가고있고, 인터넷보급도급속히진행됨에따라향후

전자상거래규모는증가할것으로전망된다.

다. 정부정책

(1) 정보화정책

멕시코정부의 정보화정책은 2000년 12월에 마련

된‘E-Mexico’프로그램을통해진행되고있다. 이전

에도 세대요 정부 당시‘정보산업발전 계획(Plan of

the Development of Informations)’이 마련되어 국

립과학기술원(CONACyT)에 의해 IT 기술 이용 확

대, IT 인력 확충, 연구개발 투자 증대, 지역별 IT 산
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분야 주요목표

시장, 고용, 기회 브라질기업의경쟁력강화와중소기업육성

전자상거래활성화지원

IT 활용을통한고용기회제공

인터넷보급 새로운통신수단을활용하여전국민의인터넷사용보급

인터넷공동이용을위한시스템구축

사회결속력강화, 애국심고취, 시민의식고양

정보사회화 인터넷을통한원거리교육프로그램지원

교육 IT 기술을활용한학술및교육활동지원

컨텐츠및 브라질문화, 예술, 유산, 과학, 기술자료의디지털화추진

문화적정체성 브라질의문화적정체성고양을위한컨텐츠제공

전자정부구현 공공행정의전산화추진

행정서비스개선을통한정보공유

정부의IT 관리기술제고

연구개발, 경제성장을위한연구개발지원

핵심기술및 핵심기술적용및보급

적용 IT 핵심인력확충

선진화된인프라 네트워크통합을통한정보인프라확충

및새로운서비스 개인프라이버시보호및보안강화

자료 :www.socioinfo.org.br

<표 3-2-41> 브라질 정보사회화 프로그램의 주요 내용



업 육성, 통신 인프라 개선, IT 산업발전을 위한 제도

정비 등을 추진해 왔으나, 재정부족과 국민들의 인식

부족등으로인해제대로시행되지못하 다.

이후‘E-Mexico’를 통해 국가 디지털 격차 해소,

정부와 민간부문의 디지털화, 정보화를 통한 국민들

의 삶의 질 향상 등을 목표로 교통통신부 산하의 E-

Mexico 조정단이관련프로젝트를시행하고있다. 이

프로그램은크게컨텐츠, 인터넷접속, 시스템등 3개

부문으로나누어각각추진되어오고있다.

컨텐츠부문은교육(e-Learning), 보건(e-Health),

경제(e-Economy), 전자정부(e-Government) 등 4개

부문으로 나누어 추진하고 있다. 시스템에서는 정부

의 포털 사이트인 www.gob.mx를 구축하고 국가 차

원의 데이터베이스 센터를 구축하여 국내 정보격차를

해소하고 정부의 공공행정 서비스의 효율성을 향상시

키기위해노력해오고있다. 인터넷접속은디지털센

터(CCDs: Centros Communitarios Digitales)를 설

립하여 국민들의 인터넷 접속을 지원하는 것을 내용

으로한다.

멕시코정부는E-Mexico 추진을위해14억달러의

예산을 지출하 으며, 학계, 기업, 연구소 등으로부터

패널구성을 통해 17개의 중점 추진과제를 선정하여

추진해오고있다.

E-Mexico 프로그램의 중점 추진과제는 다음과 같

다. 

·전통산업과 IT 산업의접목을위한투자확대

·국내IT 산업육성

·IT 전문인력양성

·IT 분야투자확대를위한기업환경조성

·소프트웨어산업육성

·소프트웨어및IT 제품과서비스에대한국내수요확대,

·중소기업의 IT 기술도입자금지원

·중소기업의경 시스템에 IT 기술활용지원

·IT 산업종사자를위한교육프로그램개발

·공공기관의디지털화촉진

·디지털공급망확대를위한프로젝트금융지원확대

·디지털공급망관리기법개발

·IT 관련미디어의사용과전자서명및인증

·기 보호

·지적재산권보호등을위한법적제도마련

·정부의IT 기술활용모범

·IT 활용기법등정보에대한기업들의정보접근용이성확보

·정부행정처리및서비스의디지털화를위한관련규정개정

·민원서비스의디지털화

(2) e-비즈니스촉진정책

멕시코 정부는 E-Mexico의 일환으로 전자정부를

추진해 오고 있다. 2001년부터 2002년까지 IT 법령

을정비하고정부포털사이트를구축하며, 정부인트

라넷 구축과 전자결재를 도입하여 전자정부 구현을

위한기초를마련해나갔다. 

2003년부터 2004년까지는 전자 정부구매(Com

pranet), 전자 조세납부(E-Sat), 전자행정(Tramita

net) 등이 가능하도록 하고 단일 창구를 통한 민원서

비스제공이가능하도록노력하고있다. 
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이동전화(2002년기준) 인터넷 PC(2002년기준)

총가입자수 인구100명당
총호스트수

인구1만명당 이용자수 인구1만명당 총보유수 인구100명당
(천명) 가입자수 호스트수 (천명) 이용자수 (천대) 보유수

25,928.3 24.45 1,333,406 128.95 12,250 1,184.65 8,353 8.20

<표 3-2-42> 멕시코의 IT 인프라 현황(2003년 기준)

자료 : Telecommunication Indicators Update, ITU, 2004.
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e-비즈니스인프라
보급현황

01
본 장에서는 e-비즈니스의 기반을 제공하는 e-비즈

니스인프라의보급현황을PC 보급률, 초고속인터넷

가입자수, 무선인터넷사용률등으로구분하여살펴

봄으로써현재국내의e-비즈니스인프라의수준을가

늠해본다. 

제 1절인터넷인프라현황

1. 환경의 변화

e-비즈니스의 기반인 국내 정보통신 관련 기술은

1980년대이후비약적으로발전해왔으며, 특히무선

통신기술과 데이터 통신 관련 기술은 눈부신 발전을

보이고 있다. 이러한 정보통신기술 발전의 특징은 과

거에는 기술 발전이 시장의 성장과 수요를 확대시켜

왔지만, 최근에는 시장이 주도적으로 기술 발전을 도

모하고있다는것이다. 

현재 기업과 가정에서는 전용회선, ADSL, CATV

등을 통한 네트워크 접속이 보편화됐다. 하지만 향후

기동성, 서비스 통합, 비용 효율화 등을 고려해 인터

넷 접속 인프라와 전송 인프라가 초고속화를 지향하

고있고, ALL IP 네트워크화로진화하고있다. 

결국 이런 움직임은 정보통신 인프라의 고속화, 저

가화, 그리고 상시 접속체계를 구현해 다양한 분야에

서새로운서비스를보다빠르게이용할수있도록할

것이다. 더욱이 최근 모바일 보안 관련 기술 발전이

급속하게 이뤄지면서 휴대 단말기를 통한 모바일 인

터넷사용율도꾸준히증가하고있어, 이를통한 e-비

즈니스의 역도확장되고있다.

2. PC 보급률

한국인터넷진흥원에 의하면 2003년 현재 우리 나

라의전체가구중77.1%가사용가능한컴퓨터를보

유하고있으며, 가구당평균보유대수는1.2대로나타

났다. 이가운데91.0%가인터넷에접속하고있는것

으로조사됐다. 

가. 국내 PC 시장 현황

2004년까지 PC 시장은 이라크 전쟁, 북핵 문제 등

불확실한 대외적인 여건과 가계부채, 신용불량자 등



으로 인한 소비심리 위축, 신용카드사 건전성 악화에

따른 가계구매력 둔화, 경제전망 불투명으로 인한 기

업투자 위축 등 내수부문이 침체되면서 전반적인 PC

경기도위축된모습을보이고있다. 

따라서2001년이후연속하락세를보이고있는데,

데스크톱은 내수 침체 이외에 PC 보급 포화 상태에

따른 신규 수요 감소, PC 교체 주기 연장, 가격 경쟁

지속으로 대기수요 양산 등 시장 환경적인 요인으로

2003년201만5,000대가판매됐다. 

하지만 노트북은 데스크톱 대체수요 흡수, 사회 전

반적인 모바일 환경 확산, 무선 LAN을 장착한 인텔

센트리노의 마케팅에 힘입어 2003년 전년 대비 8%

이상 성장한 58만 5,000대가 판매되었다. 이와 같은

노트북의 성장과 함께 홈쇼핑과 양판점 등 신유통의

매출활성화는PC 산업의새로운성장모멘텀으로등

장하게됐으며, 아울러HP, IBM 등외국산PC 업체

들의시장입지를공고히하는계기가되었다.

삼성, TG삼보, IBM, HP 등주요브랜드업체들은

소비시장에서 중소 PC 업체들에 비해 다소 고가이었

던PC 가격을낮추고, 공격적인프로모션을실시함으

로써 저성장 속에서 수요 유발을 통해 시장점유율 확

대에주력하고있으며, 이들은자체전속대리점강화

뿐만 아니라 홈쇼핑, 할인점, 양판점 등 신규 유통채

널에도지속적으로확대하고있다. 특히올해들어할

인점, 양판점 시장 공략에 적극적으로 나서면서 양판

형매장에서의시장규모확대가두드러지고있다.

기업 시장에서는 대기업 뿐만 아니라 SMB(Small

& Medium Business) 시장에서도 본격적인 판촉활

동을진행함으써기업투자회복에대비한준비를하고

있으며, 그동안국내업체들의주요아성이었던행망시

장에서도 외산업체들이 본격적으로 진출할 채비를 갖

추고있어일반소매(Consumer) 시장에이어행망시

장에서도국내외업체간치열한경쟁이예상된다. 

노트북은 그동안 PC 시장의 중심을 이끌었던 데스

크톱의 성장이 한계에 다다르고, 모바일 환경의 발전

으로지속적인성장을하고있으므로주요PC 업체들

은무선LAN 기반의노트북사업강화에모든역량을

집중하고있다. 

한편 최근 2~3년 간 수요 정체 속에서경쟁심화로

인해어려움을겪고있는중소PC 업체들은구조조정

은 물론 자본유치 등을 통해 재기를 노리고 있다. 이

들업체들은PC 사업의수익성제고를최우선과제로

추진하고있으며, 디지털제품등신규사업추진과해

외수출시장개척을위해적극적으로나서고있다.

2004년 PC 시장을 요약해 보면, 소매 시장은 홈쇼

핑, 양판점, 할인점 등 새로운 유통채널의 비중이 지

속적으로 확대될 것으로 보이며, 도매(Commercial)

시장은SMB 시장확대가두드러졌다. 제품별로는센

트리노노트북이나태블릿PC 등이동성을강조한제

품, 와이드화면과엔터테인먼트기능이강화된제품,
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자료 : 정보통신부

<그림 4-1-1> 국내 PC 보급 현황 단위 : 천대

1995          1996           1997          1998          1999           2000           2001           2002          2003 

26,741 

22,364 

17,937 

13,611 

9,234 

4,957



미디어센터PC 등가전과융합된디지털컨버전스제

품등이시장을주도하 다. 이런변화는2005년에도

지속될것으로보인다. 

나. 국내 PC 보급 현황

PC 보급대수는 이미 2003년 말을 기준으로 2,674

만대에 이르고 있어 변화와 도전을 모색하는 정보화

사회의 중심 축으로서 핵심 역할을 지속적으로 수행

해나갈것으로보인다. 

2003년말현재, 우리나라종사자수5명이상사업

체중PC를보유하고있는사업체는전체의88.3%인

43만 8000여 개로 파악됐는데, 이는 2002년 말

(84.2%, 39만 6000여 개)과 비교할 때 PC 보유 사

업체 비율은 4.1%p 증가한 수치다. 하지만 PC 보유

대수는약907만대로전년대비5.4% 감소햇다. 

이러한현상은경기회복에대한전망이불확실해지

면서사업체들이PC 수요를억제한결과로풀이된다.
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자료 : 정보통신부

<그림 4-1-2> 국내 인터넷 이용자 수 단위 : 명

1994.12   1995.12    1996.12    1997.12   1999.12    2000.12    2001.12   2002.12    2003.12   2004.6

30,670,000

24,536,000

19,402,000

12,266,000

6,134,000 

0

자료 : 한국인터넷진흥원

<그림 4-1-3> 연령별 인터넷 이용율 비교 단위 : %

6~19세

100

50

0

91.3 95.5

20대

94.3 95.0

30대

78.5 86.4

40대

50.8 58.3

50대

23.2 27.6

60대이상

5.1 7.3

2003.6               2004.6

구분 1998년 1999년 2000년 2001년 2002년 2003년

보유대수 3,7788 4,033 7,555 9,683 9,589 9,074

증가율 - 6.47 87.35 28.16 -0.97 -5.36

<표 4-1-1> 연도별 사업체 PC 보유대수 단위 : 천대, %

자료 : 한국전산원

구분 5~9명 10~49명 50명미만 300명미만 1,000명미만 1,000명이상 50명이상 전체

2003년6월 70.5 90.6 78.5 97.8 88.3 100.0 98.0 79.7

2004년6월 79.6 93.2 85.2 98.8 99.5 100.0 98.9 85.9

<표 4-1-2> 규모별 인터넷 접속 현황 단위 : %

자료 : 한국전산원



사업체 규모별로 PC 보유 대수를 파악한 결과, 종사

자수 50명미만사업체에서는PC 보유대수가지난해

보다 감소한 반면, 50명 이상의 사업체에서는 여전히

증가하고있는것으로나타났다. 

2004년 6월 현재, 전체 사업체 중 인터넷 접속이

가능한 사업체는 전체의 85.9%인 42만 6,000여 곳

으로추정되어2003년6월(79.7%, 37만5000여개)

보다 6.2%p 증가했다. 특히, 종사자 50인 이상 사업

체의 인터넷 접속률이 99% 수준에서 변화가 없는 가

운데, 소규모 사업체인 종사자 50명 미만 사업체들의

인터넷 접속률은 전년 대비 6.5%p나 증가해 중·대

규모 사업체들과의 격차를 점차 좁히고 있는 것으로

나타났다. 

2. 초고속 인터넷 서비스 현황

가. 인터넷 이용 현황

우리 나라는 2004 6월 현재 만 6세 이상 국민 중

68.4%인 3,067만명이 월 1회 이상 인터넷을 이용하

는 것으로 나타났다. 6~19세의 인터넷 이용율이

95.5%로 가장 높았으며, 다음으로 20대가 95.0%,

30대가86.4% 등의순으로나타났다. 

전년대비30대와40대가각각7.9%와7.5%가증

가한 반면 20대는 0.7%p만 증가했다. 6~19세의 인

터넷 이용자는 896만 명으로 추산되며, 20대는 757

만 명, 30대는 770만 명, 40대는 427만 명으로 추산

된다. 

직업별로는전문관리직의인터넷이용률이94.4%

로96.6%인학생다음으로높은것으로나타났다. 또

한서비스/판매직의인터넷이용률이63.2%로, 2003

년 6월에 비해 인터넷 이용률의 증가폭이 10.5%p로

다른직업대비가장큰것으로조사됐다. 

만 12세 이상 인터넷 이용자 중 45.3%가 인터넷

쇼핑을 이용해 본 경험이 있는데, 인터넷쇼핑 경험률

은2003년대비2004년에는13.3%p 증가했다. 

한편인터넷쇼핑품목은의류/개인잡화59.8%, 도

서46.2%, 예약/예매33.1%, 가전/전자제품31.4%,

생활/자동차제품 30.0% 등의 순으로 나타났다. 전년
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자료 : 한국인터넷진흥원

<그림 4-1-4> 직업별 인터넷 사용율 단위 : %

전문/관리직

100

50

0

86.0 
94.4

사무직

88.7 91.4

서비스/판매직

52.7 
63.2

생산관리직

31.8 
36.4

학생

93.9 
96.6

주부

47.0 
51.9

무직/기타

38.2 
46.0

2003.6               2004.6

자료 : 한국인터넷진흥원

<그림 4-1-5> 인터넷 이용 용도 단위 : %

자료정보검색

73.8 

게임

54.1
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33.4 

오락

24.4 
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채팅
메신저

15.5

쇼핑예약

14.6

학습

13.3

동호회

7.7

금융거래

7.6

전자민원

0.8

기타

1.0

100

50
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대비 모든 품목의 이용률이 증가했으며, 특히 도서와

예약/예매, 가전/전자의경우10%p 이상증가했다. 

나. 초고속 인터넷 서비스 현황

국내 초고속 인터넷 현황은 초고속 인터넷 가입자

수에서OECD 국가중선두를달리고있다. OECD의

브로드밴드 보고서에 따르면, 초고속 인터넷 보급에

필요한 계획과 실행에 있어서도 한국은 향후 몇 년간

이들 나라를 비교 평가하는 벤치마킹 국가가 될 것이

라고기록하고있다.

현재 인터넷 접속 가구의 84%가 xDSL 방식으로

인터넷에 접속되어 있으며, 다음으로 CATV가

11.6%, 전화모뎀2.4%, ISDN 1.1% 등의순이다. 

초고속인터넷가입자수는지난2003년VDSL 서

비스 개시를 기점으로 2004년부터 정체기로 접어들

었다. 따라서 통신업체들은 무선 LAN, 비디오, 그리

고 IP 텔레포니 등의 부가 서비스를 제공하는 등

ARPU를증대하기위한노력을경주하고있다. 

KT와 하나로텔레콤은 무선 LAN 서비스를 제공해

2004년4월현재40만가입자를유치하고있다. 또한

308 2005 -비즈니스백서

제1장
e-비즈니스인프라보급현황

구분 계 xDSL 케이블모뎀 아파트LAN 위성

합계 11,482,009 6,607,630 4,023,352 846,471 4,556

KT 5,814,343 5,422,126 387,661 4,556

하나로통신 2,766,253 1,096,889 1,337,720 331,644

두루넷 1,293,991 1,289,172 4,819

온세통신 407,932 404,706 3,226

드림라인 145,956 54,436 87,850 3,670

데이콤 199,834 137,366 62,468

부가통신사업자 692,484 6,069 670,816 15,599

별정통신사업자 161,216 28,110 95,722 37,384

<표 4-1-3> 초고속 인터넷 서비스 가입자 수(2004년 4월말 기준) 단위 : 백만달러, %

자료 : 한국정보산업연합회

자료 : 정보통신부

<그림 4-1-7> 초고속 인터넷 가입자 수 단위 : 명

2000.12   2001.12  2002.12  2003.12  2004.11

11,879,060

10,277,307

9,675,553

7,073,800

5,472,046

3,970,293

자료 : 한국인터넷진흥원

<그림 4-1-6> 인터넷 쇼핑 품목(복수 응답) 단위 : %
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3.0 2.4

2003.6               2004.6



원폰하이브리드셋톱박스, 홈게이트웨이등부가서

비스상품을출시하고있다. 

한편케이블업체들은기존케이블을활용한저가형

초고속 서비스를 확산시키는 동시에, 디지털방송 서

비스를 본격적으로 준비하고 있어 2004년 말부터 홈

네트워크시장선점을위한경쟁이확산되고있다. 

통신업체들은 현재 평균 3Mbps 수준의 초고속 인

터넷을 20Mbps 수준으로 대폭 상향조정하고 있다.

그리고 가장 많이 사용되는 ADSL 방식을 VDSL 방

식으로 교체해 가고 있다. 향후 초고속 정보통신망의

트래픽이 매년 4배씩 증가해 2005년에는 259Tbps

이상 처리 가능하도록 진화할 것이며, 기간망은

DWDM, 수십 테라비트급 라우터를 사용한 IP 기반

의통신망으로발전할것이다. 이에따라2005년까지

가입자수는1350만명으로예상되고있다.  

향후 브로드밴드는‘방송과 통신의 융합’, ‘무선과

유선의통합’의형태로발전할것이며, 사용자는이러

한 기반 하에서 고품질의 디지털 컨텐츠를 제공받게

될 것이다. 서비스는 인터넷 방송, 모바일 방송, 지하

철방송등과같이방송과통신의경계 역서비스가

제공될것이고, 방송업체의통신서비스제공과통신업

체의 방송서비스 제공이 보편화될 것이다. 사용자 단

말기도 xDSL 모뎀 내장 셋톱박스나 휴대 단말기 등

방송과통신이가능한단말기형태로진화할것이다.

4. 무선 인터넷 서비스 현황

가. 이동통신 서비스 현황

인터넷의 활성화와 함께 무선 인터넷에 대한 사용

자들의관심이높아지고있다. 이러한무선인터넷서

비스는 아직까지 대부분 휴대폰을 통해 이루어지고

있다. 2000년 7월 1,000만 가입자를 돌파한 국내 무

선인터넷가입자수는2000년말1,578만명에서지

속적으로증가해2003년 12월말 3,143만명으로국

내휴대폰가입자수의93% 수준에이르고있다. 

이 중에서 3세대 서비스인 CDMA 1x 가입자 수는

2,483만명으로79%에이르고있으며, EV-DO 서비

스는 398만 명이 사용하고 있다. 이러한 가입률은 다

른 선진국들은 물론 무선 인터넷 서비스 시장이 가장

발달되어 있는 일본보다도 훨씬 높은 수치이며, 이는

앞으로의 국내 무선 인터넷 시장의 발전 가능성을 매

우밝게하고있다.

현재 무선 인터넷 사용자 중 94%가 브라우저와플

랫폼 방식을 이용하고 있으며, GVM/KVM 방식이

46%로 주류를 이루고 있다. 하지만 이외에 BREW,

WAP, ME, Kjava 등도 사용되고 있어 플랫폼의 표

준화가중요한이슈로제기되고있는상태다. 

한편 전체 사용자의 50% 이상이 1년 이상 무선 인

터넷을 사용하고 있으며, 3년 이상된 사용자도 전체

사용자의 22%를 넘어 무선 인터넷 서비스가 휴대폰
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종류 그림/벨소리 전자우편 게임 위치정보 뉴스 방송연예 소액결재 예약서비스 인터넷뱅킹 채팅 주식

비율 83(69) 73(46) 50(41) 12(25) 12(28) 11(18) 10(0) 9(17) 2(9) 6(8) 4(9)

<표 4-1-4> 무선 인터넷 컨텐츠 이용현황(2003년) 단위 : %, 괄호안은 2002년현황

자료 : 무선인터넷이용실태조사, ETRI 2003, 2002.

구분 SK텔레콤 KTF LG텔레콤

가입자수 1.736 1.027 477

무선인터넷가입자수 1,509 1,012 402

무선인터넷가입자비율 87% 99% 84%

프로그램언어 WML/KDL HDML/WML m-HTML

WAP/ME 방식가입자 1,396 886 350

주요서비스 정보, 경제, 오락, 네트워크등 증권/은행/카드, 예약, 쇼핑/경매, 뉴스등 음성메일서비스

<표 4-1-5> 국내 이동통신업체 현황(2003년 1월 기준) 단위 : 만명



가입자들에게 정착 단계에 접어들고 있음을 알 수 있

다. 또한사용자들은대부분도보와차량을이용한이

동 중에 무선 인터넷 서비스를 이용하고 있어, 무선

인터넷의 최대 강점인 이동성(mobility)이 사용자들

에게도큰효용을주고있음을알수있다. 

이는 앞으로 이동 중에 지금보다 빠른 속도인 20~

100Mbps를보장하는차세대이동통신을바탕으로등

장할새로운무선인터넷서비스들도사용자들에게큰

인기를끌수있을것이라는것을예상하게해준다.

무선 인터넷 매출 면에서 살펴보면 음성 통신 매출

은 가입자 정체와 요금 수준의 하락으로 정체를 보이

고있으나, 데이터통신매출은지속적인증가추세를

보이고 있다. 데이터 통신은 2003년에는 2002년에

비하여 140%의 성장세를 보여, 이동통신 매출에서

차지하는비중도2003년 11월기준으로14%에달하

고 있어 향후 매출 증가의 원동력으로 작용할 것으로

기대되고있다. 

반면에 해외 주요국의 무선 데이터 통신 서비스의

성장은 우리와 큰 차이를 보이고 있다. 2002년말 기

준으로 독일 16.8%, 국 11.7%, 일본 14.8% 인데

비하여 우리 나라는 10.2%로 비중은 큰 차이가 없으

나, 해외의 경우 대부분이 SMS 중심의 매출인데 비

하여 우리 나라는 무선 인터넷 55.9%, SMS 44.1%

로무선인터넷의비중이크게증가하고있다. 

특히 2004년부터 실시되는 번호이동성, 무선 인터

넷 망 개방 정책에 따라 컬러, 카메라, 고화음, MP3

등 단말기 교체에 따른 다기능 단말기가 보급될 것으

로기대되고있어, 무선인터넷이용이더욱활성화될

것으로기대되고있다. 그결과SMS, 무선인터넷, 정

보이용료를 포함한 무선 인터넷 시장은 2003년 약 2

조원의매출에서2007년11조원대의시장으로성장

할것으로전망되고있다.

나. 무선 인터넷 서비스 현황

기존의인터넷에서제공되고있는컨텐츠를바탕으

로 무선 인터넷에서도 다양한 컨텐츠가 개발되고 있

다. 무선 컨텐츠 시장은 이동통신 정보이용료 매출로

형성된다. 정보이용료의 매출은 이동통신업체와 컨텐

츠제공업자가1:9의배분비율로배분해컨텐츠제공

업자는정보이용료중의90%의수익을얻게된다. 

정보 이용 서비스는 무선 인터넷 포털, 게임, M-커

머스, 기타 정보제공 서비스를 포함하고 있다. 또한

GPS, 텔레매틱스와 같이 무선 인터넷이 가지는 고유

한 특성을 이용한 위치기반 서비스를 통해 사용자들

의관심을끌어들이고있다. 

무선 인터넷 서비스 중 이용도가 가장 높은 서비스

는그림/벨소리다운로드서비스다. 초기에무선인터

넷 서비스가 제공되던 때부터 가장 많은 이용자 수를

보이던 그림/벨소리 다운로드 서비스는 64폴리 벨소

리휴대폰, 컬러폰과카메라폰등새로운기능의등장
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출처: ETRI 기술경제연구부, 정보통신정책연구원

<그림 4-1-9> 국내 무선 인터넷 시장 규모 단위 : 천명, 억원

1999년

325 9

2000년

10,634

50

2001년

23,205

936

2002년

26,986

1,821

2003년

28,592

8,932

가입자
매출액

자료 : 정보통신부

<그림 4-1-8> 이동통신 가입자 수 단위 : 명

1999.12  2000.12   2001.12 2002.12 2003.12 2004.11

36,442,091

33,842,218

31,242,344

29,642,471

26,042,597

28,442,724



으로 인해 이러한 서비스를 이용하고자 하는 젊은 사

용자들로부터지속적인인기를얻고있다. 

유선인터넷서비스와비교해보았을때, 전자우편과

채팅서비스가유선인터넷에서가장큰비중을차지하

고 있는 반면, 무선 인터넷에서는 그림/벨소리 다운로

드서비스의사용비중이가장높다. 또한전자우편송

수신및게임등도인기있는무선인터넷서비스다. 이

들 서비스에대한 사용자수의증가는 무선인터넷이

용분야도단순한형태의서비스에서발전하여유선인

터넷서비스수준에이르고있음을보여준다. 

이동통신의 특성을 최대한 살릴 수 있는 위치기반

서비스에 대한 이용도는 꾸준히 증가하고 있어 향후

성장이크게기대되고있는분야가되고있다.

다. 무선 인터넷 단말기 현황

한편, 네트워크와 서비스 등 통합과 수렴을 거듭하

고 있는 IT 산업에서 가장 구체적으로 진화되고 있는

분야는 휴대 단말기라 할 수 있다. 서비스 별로 제각

기성장해온단말기즉, 유선전화기, 소형PC, PDA,

MP3 플레이어, 디지털카메라, 휴대폰, GPS 수신기,

TV 리모콘, 전자사전 등이 이제 다양한 수렴 프로세

스를거쳐하나의단말기에서구현되기시작했다. 

이런복합단말기를통해무선LAN과CDMA 서비

스를동시에제공할수있다면, 여러가지면에서이동

통신단독서비스보다유리할것이다. 즉, 다수의공중

무선 LAN 지역에서 공중 인터넷망에 접속함으로써

속도와 요금 측면의 이익을 볼 수 있고, 공중 무선

LAN 서비스 지역 밖에서는 이동통신을 통해 접속함

으로써끊김없는접속환경을확보하게되는것이다. 

이러한형태의결합서비스에대한시도는KT에의

해 네스팟 스윙이라는 브랜드로 2003년 5월부터 시

작됐다. 그러나 단말기의 크기, 형태, 제원 등의 한계

로 인해 커다란 반향을 얻지는 못하고 2003년 말 현

재 7,000여 가입자 규모에 머무르게 됐다. 최근에는

이동통신업체가 제공하는 VoD 폰과 유사한 형태와

크기를 가진 전용 단말기가 KT에 의해 등장함으로써

가입자가빠르게증가하는양상을보이고있다.

제 2절 e-비즈니스소프트웨어현황

2003년 국내 소프트웨어 시장 규모는 전년 대비

5.2% 성장한 2조 원으로, 애플리케이션 분야가 전체

시장의 43.1%인 8,026억 원, 애플리케이션 개발 툴

분야가 25.3%인 5,200억 원, 시스템 인프라 분야가

32.4%인 6,600억 원 규모의 성과를 나타냈다. 2004

년에는 IT 아웃소싱 시장 확대, 기업의 IT 투자 확대

로 인한 정보보호와 소프트웨어 시장이 확대되면서

전년대비8.2% 성장한2조2,000억원에달았다. 

향후 소프트웨어 분야는 연평균 10.4%의 높은 성

장세를 보이면서 2007년에는 30조 원을 돌파할 것으

로 예상된다. 애플리케이션 부분은 통신 애플리케이

션, 일반사무용소프트웨어와ERP 등기업용애플리

케이션을 중심으로 시장이 확대됐다. 향후 대형 제조

업체들의 로벌공급망구축수요증가에따른SCM

시장의확대와대형금융권의마케팅/분석CRM 관련

애플리케이션의 수요 증가에 따른 CRM 시장의 확대

가예상된다.

시스템인프라소프트웨어시장은시스템관리, 네트

워크관리시장의부진에도불구하고, 스토리지와보안

소프트웨어 시장의 성장으로 인해 2004년 11.8%의

가장높은성장률을보일것으로예상된다. 향후2007

년까지 국내 소프트웨어 시장은 웹서비스와 임베디드

소프트웨어등유망분야의소프트웨어개발이활기를

띄면서지속적인성장을보일것으로전망된다. 

1. 애플리케이션 소프트웨어

가. ERP

국내 ERP 시장은 극도의 경기침체로 인해 전년대

비 -1.7% 줄어든 890억 원 규모의 저조한 실적을 보

다. ERP 시장은 대기업을 중심으로 성숙기에 진입

한 상태로, 최근에는 중소기업의 수요가 크게 증가하

고는 있지만, 대형 프로젝트의 부재로 2001년 이후

시장규모는감소하고있는상황이다. 그동안주로대
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기업시장을공략해온외산ERP 업체가신규프로젝

트의 감소로 SMB 시장으로 진출함으로써 향후 외산

업체와 국내업체 간 경쟁이 더욱 심해질 전망이다.

2003년에는일부국산ERP 업체들이주로일본과중

국 시장에서 현지업체와의협력을 통해 해외시장으로

의진출을시도했는데, 이런추세는해가갈수록더욱

가속화될것이다. 

ERP 시장은 사용자의 요구사항을 충족하는 인간

중심형 ERP, 기존 레거시 시스템과 통합, 운 되는

확장 통합형 ERP, 사용자가 알아야 할 정보를 바로

입수하거나 전달받도록 구성된 협업 지원형 ERP 등

차세대 ERP로 변모하고 있다. 이러한 차세대 시스템

을중심으로신규수요를창출할뿐만아니라기존시

스템을 추가, 확장함으로써 ERP 시장의 수요가 지속

될것으로보인다.

나. SCM

국내 SCM은 제조업 분야의 대기업을 중심으로 도

입이 활발히 진행되어 왔으나, 아직까지 대다수 기업

들이‘공급사슬 최적화 단계’(1단계)에 머무르고 있

다. 국내대기업인삼성전자의경우가진보된SCM으

로서협업기반에서e-커머스를구현하기위한단계로

이동중에있다. 기존의분위기가ERP를중심으로다

른 여타의 솔루션이 추가되는 추세 다면, 앞으로는

SCM, ERP, CRM 등 각각의 솔루션 기능들이 일련

의 프로세스에 추가되는 현상이 더욱 강해질 것이다.

SCM은 이제 성숙기에 접어들었으며, ERP와는 다르

게 준비된 기업에서만 유용하게 사용될 수 있는 솔루

션이될것으로전망된다.

다. CRM

금융권과 통신업계를 중심으로 성장해 온 CRM 시

장은 2003년에는 경기 침체의 향으로 고전을 면치

못하 다. 초우량 기업을 제외한 대다수의 기업들이

CRM을 발주했으나 중도 포기하거나 2004년으로 이

월하는사태가잇따랐다. CRM 솔루션업체들이통합

솔루션 제공자를 지향했으나 결과적으로는 세일즈,

마케팅, 분석등에만치중한결과를낳았다. 

이런 악조건에도 불구하고 CRM 시장은 2004년을

거치면서금융권에서 활발했던 데이터 통합과 모바일

CRM의 등장, 콜센터의 약진 등으로 고객 중심의 기

업활동에 대한 공감대가 형성됐으며, 급조된 CRM이

아닌 체계를 갖춘 솔루션으로 자리잡은 시기 다고

할수있다. 그러나아직까지CRM에대한명확한청

사진이없어CRM의정체성에대한혼란이여전하며,

비즈니스적으로 투자 대비 효과(ROI)에 대한 의문점

또한여전히풀리지않고있다. 

CRM 시장을견인할고객군은역시금융과통신부
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구분 시장규모 전년대비성장률(%)

2003년 2004년 2007년 2003년 2004년 CAGR(2003~2007)

애플리케이션 ERP 87,328 89,568 118,543 -1.74 2.54 7.9

SCM 19,802 20,595 32,123 -1.11 4 12.9

CRM 34,927 36,457 58,003 -1.22 4.38 13.5

EP 7,012 7,584 10,410 6.52 8.16 10.4

기타 717,069 772,415 1,067,000 5.79 7.72 10.4

합계 866,138 926,619 1,286,079 4.52 6.98 10.4

애플리케이션개발툴 521,618 549,889 742,288 1.58 5.42 9.2

시스템 EAI 292 401 747 56.1 37.3 26.5

인프라 기타 667,352 746,617 1,027,378 9.22 11.9 11.4

소프트웨어 합계 667,644 747,018 1,028,125 9.22 11.9 11.4

합계 205,5400 2,223,526 3,056,492 5.22 8.18 10.4

<표 4-1-6> 2003년 국내 소프트웨어 시장 규모 단위 : 백만원

자료 : IDC 2003.12, 재편집



분이며, 시장 주도 솔루션은 고객정보통합관리, 분석

형 CRM, 업 관리 등이다. 솔루션 업체 가운데서는

여전히 시벨을 포함한 오라클, SAP, NCR 등이 강세

를보일것이며, 국내업체들은2005년에도여전히분

석 CRM 분야에서 선전을 할 것으로 예상된다. 또한

기술 분야에서는 확장 ERP 쪽에서의 CRM 기능 추

가, CRM 업체의통합솔루션기능추가, 호스팅서비

스의 등장, J2EE 혹은 닷넷의 지원여부 IP 텔레포니

기반의콜센터등이이슈가될것으로전망된다.

라. BI(Business Intelligence)

BI는 OLAP, 데이터 추출 도구, 리포팅툴, 마이닝

툴, 캠페인 관리툴 등 BI 솔루션과, 균형성과관리

(BSC), 활동원가관리(ABM), 경 계획 및 시뮬레이

션등의BI 애플리케이션시장을의미하며, 세계시장

규모는 2003년에서 2006년까지 연평균 12.5% 이상

성장을통해2006년180억달러로예상하고있다. 세

계적으로 BI 시장은 차세대 엔터프라이즈 BI 스위트

(EBIS)의 등장과 기업성과관리(CPM : Corporate

Performance Management)가 될 것이라는 시각이

지배적이며, BI 업체들은 시장경쟁에서 우위를 점하

기 위해 그들의 제품라인을 확장하고 개선하는 데 주

력하고 있다. 그런 가운데 시장통합도 더욱 가속화되

어 선발업체들의 시장 지배력이 급격히 팽창할 것이

고, 일부 군소업체들은 시장에서 퇴출, 그 중 일부는

선발업체에흡수될것으로전망된다.

국내 시장은 BI 솔루션에 대한 중요성이 크게 인식

되지못하고있는실정으로, BI 솔루션에대한필요성

보다는, 데이터웨어하우스, CRM 등 기반 시스템 및

전체 시스템 운 을 위한 부분 요소로 고려하고 있어

투자가미비한상황이다. 

국내 BI 시장은 크게 3파전의 양상을 띄고 있는데,

첫째는SAP코리아, 한국오라클과같은전문ERP를

중심으로한솔루션업체와순수BI 솔루션업체인한

국 하이페리온, MIS 아시아, 렉스켄, 올랩컨설팅 등

의업체가이와같은범위에속해있다. 둘째는BI 툴

을중심으로전체BI 시장으로접근해가고있는업체

들로, SAS코리아, 브리오, 비즈니스오브젝트, 펜타시

스템테크놀로지, 비아이씨엔에스등이속한다.

마지막으로한국마이크로소프트, 한국IBM, 한국오

라클, 사이베이스와 같은 DBMS를 기반으로 한 업체

들이다. 이들은 적극적으로 BI를 위한 모듈이나 상품

을선보이고있지는않지만, 자체DBMS 내에OLAP

기능이나 분석 기능을 강화한 제품을 내놓고 제휴 전

략을통하여BI 시장으로접근해가고있다.

마. EAI

EAI로 대표되는 통합시장은 많은 기업들의 관심의

대상이되면서2004년한해시장이크게확대될것으

로전망되었으나, 경기침체여파로실적은매우부진

하 다. 최대수요처인금융권이도입을미루고있고,

관련 대형 솔루션 벤더들과의 협업도 원활히 진행되

지 않고 있는 등 시장 확대를 방해하는 여러 가지 장

애요인이 발생하고 있다. 하지만 향후 XML 기술을

통한웹서비스가확대될것으로전망되면서EAI 시장

도꾸준히성장할것으로보인다.

제조업계의 경우는 기구축된 ERP, SCM 혹은 구

축계획중인시스템통합과데이터통합을위한EAI

에대한요구가증가하고있으며, 제조분야의대기업

과 로벌기업역시세계각국에분산되어있는생산

단지들의 원활한 커뮤니케이션과시스템 통합에 대한

기업의 요구들이 늘어나면서 로벌 차원에서의 EAI

도입을적극검토하고있는상황이다.

금융업계의 경우는 기존 IT 관점에서 보던 대규모

의 EAI나 B2Bi보다는 매우 부분적이고 작은 단위의

프로젝트로 발주되는 실정이다. 현재 추세는 계정계

를 인터넷 뱅킹으로 연계하는 과정에서 발생되는 시

스템이나프로세스통합부분의부분적EAI를진행하

는것이며, 이것은새로운상품과서비스를개발할때

추가로 발생하는 프로젝트로 진행된다. EAI 구축이

의미있는 시장은 통신업계로 단발성이 아니라 지속적

으로프로젝트가나온다는점을갖고있다.
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2. 애플리케이션 개발 툴 소프트웨어

국내 DBMS 시장은 유닉스 계열 데이터베이스, 윈

도우 계열 데이터베이스, DW/BI, 모바일 DB의 네

가지 역으로 나눠져있다. 2003년부터 국내 DBMS

시장은 이중 유닉스 데이터베이스 역을 제외한 나

머지 시장에서는 작년 대비 뚜렷한 실적을 보 다.

2003년전체시장을강타했던경기침체도DBMS 시

장에서만은 예외 다. 지속적인 전문인력의 보강, 사

업 역의 확대, 제품 강화, 마케팅과 서비스 전략 강

화 등을 통해 DBMS 업계는 어느 업계 못지 않은 다

양한시장창출노력을기울여왔으며, 그런가운데시

장의기조도약간씩변화를보이기시작했다.

여전히 시장 점유율 순위에는 변동이 없지만 오라

클, IBM, 마이크로소프트, 사이베이스 사이의 시장

점유율은 지속적으로 변해가고 있으며, 여기에 국산

토종 솔루션을 보유한 한국컴퓨터통신, 알티베이스

등이선전했다. 2004년까지DBMS 분야에서단연이

슈 던 오라클의 DB 유지보수료 과다인상 파문으로

유닉스 기반의 RDBMS 시장이 포화상태에 이르 음

을 알 수 있었고, 향후 국내 시장의 다른 외국(IBM,

MS, 사이베이스등) DBMS도유지보수료율에대해

향을받을것으로전망된다.

지난 2년 정도의 시간을 보내면서 XML이 기업 내

또는 기업 간 데이터 교환을 위한 표준으로 부상하면

서 XML 전용 DBMS 수요가 가능성을 보여주었으

며, 여기에 XML 전용 DBMS는 기존 RDBMS를 이

용하는 것보다 웹 애플리케이션속도를 증가시킨다는

점도 부각되었다. 하지만 XML 전용 DBMS 수요가

늘어날지는모르겠지만, 오라클10g 등XML 지원기

능이 보강된 기존 DBMS들이 시장에 등장하면서

XML 전용 DBMS에 대한 선호도 역시 기존 오라클,

IBM 등의인지도틀을벗어나지못하고있는것이현

실이다.  

3. 보안 소프트웨어

보안 소프트웨어는 백신, 파이어월, VPN, 침입탐

지시스템 등에 대한 기업들의 지속적인 수요가 발생

하면서 고성장을 유지했으며, 2004년에도 다른 소프

트웨어분야에비교적안정된성장을기록하 다.

그동안 보안 솔루션이라고 하면 파이어월이나

IDS(Intrusion Detection System), 또는VPN 등주

로 외부로부터의 침입에 대해 기업 내부 정보를 보호

하기위한방법으로이미대부분의기업에서구축, 활

용하고 있는 솔루션이었다. 그러나 최근에는 내부에

서의정보유출에대한방지대책이더욱중요한문제

점으로 대두되면서 문서보안 솔루션, 메일/메신저 보

안솔루션, 서버보안솔루션, PC 보안솔루션, 웹보

안 솔루션, 키보드 보안 솔루션 등의 내부 정보 유출

방지솔루션이새롭게주목받고있다.

최근 보안 솔루션 분야는 통합화, 고속화, 지능화

추세를 반 하여 파이어월, 침입탐지시스템 등을 통

합한 솔루션이 제공되고 있고, 고성능 파이어월과 지

능화된 기술을 추가시킨 개별 애플리케이션이등장하

고있다. 

4. 스토리지 소프트웨어

IDC의‘아시아/태평양 스토리지 소프트웨어 시장

전망(2002~2007)’에 따르면, 스토리지 소프트웨어

는 향후 5년간 연평균 18%씩 성장해 오는 2007년에

는 시장 규모가 8억 달러에 이를 것으로 예상하고 있

다. 또한 스토리지 소프트웨어 시장은 하드웨어 전문

업체들의 관심이 점차 소프트웨어 및 솔루션 분야로

변화할 것이고, 전략적 파트너십과 API(Application

Programming Interface) 공유, 새로운 기능 도입 등

이활기를띨것으로예상하고있다. 

이 밖에도 백업, 아카이브 소프트웨어에 대한 관심

증가와 스토리지 리소스관리와같은 하드웨어 중심의

스토리지소프트웨어의 틈새 시장 공략이 본격화되어

높은성장률을이룰것으로전망하고있다. 
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국내 스토리지 소프트웨어 시장 동향은 스토리지

관리 소프트웨어에 대한 수요 증가, 하드웨어 업체의

소프트웨어 분야 진출, 중소/중견 시장 공략, 백업/재

해복구 시장에서의 지속적 수요 발생, 스토리지 리소

스 관리(SRM) 솔루션에 대한 수요 증가, 아카이빙/

가상화솔루션에대한수요발생등으로요약될수있

다.

한편, 정부주도하의공공프로젝트나금융분야의

재해복구 분야 등 대부분의 시장은 외산 업체가 점유

하고 있어, 국산 스토리지 소프트웨어 업체들은 과도

한가격경쟁으로수익창출이어려운상황이다.

5. 임베디드 소프트웨어

임베디드소프트웨어는정부가채택한신성장동력

중하나로서, 휴대폰, 디지털TV, 게임등에내장되어

IT 제품의 고기능성과 소형화를 지원해주는 핵심 소

프트웨어로 제품의 부가가치를 상승시켜 주는 효과를

지니고있는차세대유망분야이다. 국내시장의경우

임베디드 소프트웨어는 2003년 60억 원 규모, 2007

년에 10조 원으로 성장할 것으로 보이며, 매년 10%

이상의지속적인성장세를보일것으로예상된다. 

시장활성화를암시하는업계의움직임으로는국내

주요 SI 업체들은 임베디드 소프트웨어를 SI 업계에

게 생산 유발 효과, 추가적인 부가가치 창출, 수출 증

가와 고용창출의 새로운 기회를 열어 줄 것으로 보고

관련 조직 신설 및 연구 개발 등에 나서고 있다. 또한

반도체설계업체들이단일기능칩설계위주의수익

구조에서 벗어나 시스템 온 칩(SoC) 설계, 제작 분야

에진출하고있다.

분야별로는리눅스업계는임베디드기능이포함된

커널2.6을휴대폰, 스마트폰, 가전제품, 디지털TV,

홈 네트워크 등에 적용하려는 움직임을 보이고 있고,

기존 제반 기술을 바탕으로 임베디드 리눅스 운 체

제개발과시스템개발, 애플리케이션등으로제품범

위를확대해나갈계획도세워놓고있다.

정보 단말기 분야에서도 일반 휴대폰은 물론 첨단

스마트 폰 분야에서 임베디드 리눅스 기반의 제품을

출시해 외국 업체와 경쟁한다는 방침이며 현재 휴대

폰에 사용되는 운 체제도임베디드 리눅스로 전환하

는작업이추진중이다.

셋톱박스 분야에서는 양방향 TV를 서비스할 때 컨

텐츠를 원할히 전송할 수 있도록 해주는 네트워크 기

반 임베디드 시스템에 대한 특허를 취득하여 수출지

역을 일본에서 홍콩, 싱가포르, 중국 등으로 넓힐 수

있는발판을마련하고있다.

6. 공개 소프트웨어

세계적으로공개된오픈소스는약200여종이넘을

것으로 추산되며, 국내에서는 다양한 공개 소프트웨

어가사용되고있으나, 시장이형성되어있고실제수

익이발생하고있는분야는리눅스라고할수있다.

리눅스시장은국내벤처붐이한창일때활기를띠

었으나, 경기침체로인해소수업체만이시장활성화

를위한수익모델개선과사업 역다각화를시도하

고 있다. 수익 모델 개선을 위해 상용화가 가능한

역개발과취약한수익구조를대체할특화된제품및

서비스발굴이진행되고있다.

2004년은 리눅스로 대표되는 공개 소프트웨어의

확산이 어느 해보다 빠르고 활발하게 진행되었다. 기

존 주요 공개 소프트웨어 진 은 개발자 중심의 커뮤

니티로 전유(proprietary) 소프트웨어에 대립된 진

을형성하여왔으나, IBM, 썬, 오라클등의 로벌기

업과 각국 정부기관의 지원을 받으면서 세계 소프트

웨어시장에진입하여시장경쟁구도를바꾸고있다. 
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02
본 장에서는 2장에서 소개된 향후 e-비즈니스 관련

된 신기술의 로드맵에 따라 각 기술별로 좀더 상세한

접근을 통해 e-비즈니스 관련 기술에 대한 이해와 적

용방안에대하여알아보겠다. 

제 1절유비쿼터스컴퓨팅과RFID

e-비즈니스의 기반 기술분야 중 인프라에 관련되어

현재 가장 주목을 받고 있는 유비쿼터스 컴퓨팅과 유

비쿼터스 컴퓨팅을 가능하게 지원하는 RFID에 대한

좀더상세한기술에대하여알아보도록하겠다. 

1. 유비쿼터스 컴퓨팅 기술

유비쿼터스 컴퓨팅은 크게 6단계를 거쳐 발전된다

고할수있다. 현재의유비쿼터스컴퓨팅은전자제품

에 멀티 프로세스 유닛이 장착되는 1단계를 거쳐, 휴

대폰의 보급과 더불어 휴대형 정보기기가 확산되는 2

단계를 이미 지나 일상용품에 내재화되는 제3단계에

진입하고 있는 수준이다. 더구나 최근에 일상용품에

RFID 칩 등을 이식하면서 3단계로의 발전이 본격화

되고있다.

유비쿼터스컴퓨팅의발전은기술과용도의상호작

용을거치며진화하고있다. 예를들어반도체기술의

발전으로기기는점차소형화, 저가격화, 지능화를향

해진화해나가고있으며, 이러한진화에맞추어적용

분야도 기계/기기에서 일상용품으로, 환경부문으로

확대되고있다. 

여기서기계/기기에서일상용품으로확대되는것은

유비쿼터스 컴퓨팅의 대상 범위가 확대되는 것을 말

하며, 일상용품에서 환경으로 적용 대상이 변하는 것

은단순대상범위의확대가아닌컴퓨팅그자체에대

한 새로운 변화라고 할 수 있다. 또한 기술발전은 유

비쿼터스 컴퓨팅 응용분야의 확대뿐 아니라 진정한

유비쿼터스컴퓨팅사회의실현을촉진하고있다.

유비쿼터스 컴퓨팅을 구성하는 요소기술은 컴퓨팅

기기가 인간과 유사한 사고와 행동구조를 가질 수 있

도록도와주는핵심기술을말한다.

인간이 감각기관을 통해 정보를 수집하고 두뇌를

이용하여 기억 및 사고를 하며, 그 결과가 동작이나



언어를 통해 행동으로 표출되는 것과 같이 유비쿼터

스컴퓨팅은다양한센서를통해외부필요정보를받

아들이고, 이에 따라 프로세서가 이러한 정보를 처리

하여 판단하며 커뮤니케이션 기술을 통하여 다른 기

기나인간과의사를소통하게되는것이다.

이러한유비쿼터스컴퓨팅의 5대구성요소는외부

의 정보나 환경을 인지하는 도구인 센서와 수집된 정

보를 처리하고 판단하는 프로세서, 그리고 외부와의

다양한 정보교환을 위한 커뮤니케이션이 요구된다.

여기에 최종 사용자인 사람과의 의사소통을 위하여

매우인간친화적인인터페이스와정보의왜곡, 분실,

도용등을방지하기위한보안기술이필요하다.

기존의 정적인 컴퓨팅과 확연히 구분되는 기술이

바로 커뮤니케이션을위한 인터페이스와 정보를 자각

하는 센서이다. 기존 컴퓨팅에서는 인터페이스와 센

서의 기능을 인간이 대신하는 형태 으나, 유비쿼터

스 컴퓨팅에서는 이것을 전자화시킨다는 것이 가장

큰특징이다. 

예를 들어 현재는 사람이 어두움을 인지하고 나서

전등을 켜는 방식이라면, 유비쿼터스 컴퓨팅에서는

센서가 어둡다는 것을 인지하고 필요성을 판단하여

자동으로 전등을 켜는 것이다. 다른 예로는 사용자가

침대에누워책을보다가잠이든경우센서가사용자

의 움직임, 박동수, 호흡의 상태, 시간 등을 감지하고

상황을 판단하여 자동적으로 불을 끄는 방식을 말할

수있다.

유비쿼터스컴퓨팅을구성하는가장기본단위는센

서 모듈로, 센서를 중심으로 프로세서, 커뮤니케이션

기능이 복합화되어있는 정보처리의기본단위를 의미

한다. 센서 모듈은 센서로부터 수집된 정보를 판단하

여 이를 주변환경으로 전달하는 역할을 수행한다. 최

근에는 이와 같은 기능이 하나의 칩으로 모듈화 복합

화되는 추세이며, 센서와 프로세서가 융화된 스마트

센서나 센서, 프로세서 및 커뮤니케이션이 복합화된

센서네트워크노드등이그예라고할수있다. 

가. 유비쿼터스 컴퓨팅의 응용분야의 확산

유비쿼터스 컴퓨팅 응용분야의 발전은 용도와 목적

으로 나누어 비즈니스 도메인의 분류가 가능하다. 용

도는 특정용과 일반용으로 구분될 수 있다. 특정용은

기업이나 공공기관들이 제한된 목적으로 유비쿼터스

컴퓨팅을 도입하는 것을 의미하며, 일반용은 일상 생

활에사용될수있는유비쿼터스컴퓨팅애플리케이션

으로지능형주택등이여기에해당한다고할수있다. 

목적에 따른 분류는 효율을 위해 유비쿼터스 컴퓨
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단계 구분 설명및예

1단계 기기지능화 자동차, 전자기기등에MPU 내재화

2단계 모바일디바이스 휴대폰, PDA, 등휴대정보기기보급확대

3단계 일상용품에내재화 면도기, 의류등일상생활에센서등을내재화(일상용품의지능화)

4단계 웨어러블디바이스 컴퓨팅기기로인한휴대의부담감해소(기기의초소형화, UI의개선등)

5단계 환경에내재화 생활공간에센서및컴퓨팅기기내재화(개별공간차원에서네트워크구성)

6단계 유비쿼터스컴퓨팅 환경+사물+인간간유기적이고Seamless한네트워크구성

<표 4-2-1> 유비쿼터스 컴퓨팅의 진화

<그림 4-2-1> 유비쿼터스 컴퓨팅의 진화단계
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유비쿼터스
컴퓨팅사
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팅을 도입하는 것과 정보의 풍부성이나 편의성의 증

진을 위해 도입하는 것으로 구분한다. 효율성은 유비

쿼터스의 도입을 통해 비용을 줄이거나 성과를 높이

는 등의 경제적 성과에 초점을 맞춘 응용분야를 말할

수 있다. 풍부성의 측면에서는 가시적으로 직접적인

효과가나타나지는않지만, 그동안간과되어왔던정

보를획득하여부가가치를높여주는분야를말한다.

효율성을중시하는특정용도시장이일차적으로활

성화될 분야라 할 수 있다. 이 분야의 경우는 비용 대

비 효과의 측정이 용이하기 때문에 유비쿼터스 컴퓨

팅 투자에 대한 의사결정이 용이하다. 유통 분야, 특

히 대형 유통업체에게는 수익과 비용이 명확하게 나

타날 수 있기 때문에 유비쿼터스 컴퓨팅의 도입이 비

교적빠르게진행될것이다. 

반면일반용도시장은주체가불분명하고투자대비

효과도 가시적이지 않아 보급이 늦어질 예상이다. 일

반가정에서유비쿼터스 컴퓨팅 환경이 구축될 동인이

뚜렷하지않기 때문에 점진적이고 장기적으로유비쿼

터스화가진행될것으로전망된다.

유비쿼터스컴퓨팅의응용분야별발전과더불어컴

퓨팅 네트워크 또한 진화하고 있다. 유비쿼터스 컴퓨

팅 네트워크도 초기에는 제한된 규모로 시작될 것이

다. 공간 내의 모든 기기에 센서를 부착하여 완벽한

네트워크를 구성하기 보다는 중요한 기기 중심의 네

트워크를 구성하게 될 것이다. 따라서 제한된 기능과

역할 만을 수행하는 네트워크로 출발할 가능성이 매

우크다. 

또한초기의유비쿼터스컴퓨팅네트워크는용도별

로 폐쇄형으로 운 될 가능성이 높다. 폐쇄형 네트워

크(Closed Network)들이각각존재하기때문에네트

워크를 벗어나면‘언제 어디서나’의 컴퓨팅 구현에는

제약이있을수밖에없다. 

다만 폐쇄형 네트워크 간에는 이동성이 높은 기기

를 통해 유비쿼터스 컴퓨팅을 구현하는 방식이 통용

될 수 있다. 장기적으로는 네트워크가 확장되고 용도

가 범용화되면 네트워크를 연결하는네트워크도 촉진

될 것이다. 이 단계에 들어서야 끊김없는 유비쿼터스

컴퓨팅의구현이가능할것이다. 

나. 유비쿼터스컴퓨팅의장기적인발전을위한과제

유비쿼터스 컴퓨팅이 본격적으로 구현되기 위해서

는 기술적 문제, 경제적 문제 및 사회적 문제가 해결

되어야 한다. 먼저 기술적인 문제로 기술의 표준화,
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<그림 4-2-2> 유비쿼터스 컴퓨팅의 응용별 발전방향

쾌적성, 풍부함(Enrich) 추구

효율성(Efficiency) 추구

일반용(Horizontal)

박물관

도서관

재난관리
고장관리

약품

가전

지능형차량

지능형가정

에너지관리

도로

유통

노인보호

생산관리

사무용

서비스 설명

커뮤니케이션
언제, 어디서나, 어떤단말기로나유비쿼터스네트워크를활용하여통신서비스수준의단순한정보전송이나정보를발신,

수신하는무선인터넷비전과동일한수준

정보제공 사용자의요구가있을때마다실시간으로원하는정보를검색, 추적하여제공할수있는수준

상황고지 사용자에의해이미지시된바에따라상황을파악하여원하는정보를제공하는수준

행위제한 사용자의요구를추측하여상황에필요한행위정보를제안하는수준

행위대행 상황을파악하고여기에따라필요한행위를스스로수행하는수준

<표 4-2-2> 자율성 정도에 따른 유비쿼터스 컴퓨팅 서비스의 진화

출처: 노무라종합연구소, 유비쿼터스네트워크와시장창조, 전자신문사



핵심기기 및 부품의 저가화 및 소프트웨어 기술발전

이필요하다. 

또한 모든 사물에 컴퓨팅 기능을 내재화시키기 위

해서는 하드웨어의 소형화 및 전력화도 전제되어야

한다. 장기적으로는 인간과 유사한 추론기능을 제공

하는 소프트웨어, 하드웨어의 발전이 필요시 되고 있

으며 커뮤니케이션 단계에서 행위 제안 및 대행 단계

로발전하게될것이다. 

경제적 과제의 경우 다양한 추진주체가 참여해야

하기 때문에 비즈니스 모델, 킬러 애플리케이션 문제

가 보다 심각하게 검토되어야 한다. 현재는 유비쿼터

스 컴퓨팅의 도입 목적이 명확하고 손익도 분명하기

때문에 킬러 애플리케이션의 이슈가 크지 않지만, 향

후에는 경제적 이슈가 유비쿼터스 컴퓨팅 보급의 장

애요소로 등장할 가능성이 크다. 예를 들어 가정 내

유비쿼터스 컴퓨팅 환경을 도입하는 데 누가 비용을

분담할것인가등이관건이될것이다. 이러한문제를

해결하기 위해서는 서비스 모델의 도입을 통한 초기

투자 비용의 장기적 회수방법 등이 모색되어야 할 것

이다. 

사회적 과제의 경우 프라이버시의 문제와 안정성

문제가 대두될 것이다. 프라이버시의 문제는 항상 완

벽할수없기때문에지속적인기술보완을통해문제

점들을 극복해가는 전략이 필요할 것이다. 특히 프라

이버시나 정보보안 등에 대한 법체계의 정비 등 사회

적인인프라구축도진행되어야할것이다. 

장기적으로 가장 큰 문제점은 복잡성의 문제이다.

네트워크가 복잡해질수록정보의 복잡도도 기하 급수

적으로 높아질 것이기 때문에, 이를 효과적으로 제어

하고 통제하는 기술개발이 절대적으로 요구될 것이

다. 또한현재는주로하드웨어개발에주력하고있어

데이터베이스, 데이터웨어하우스, 데이터 처리/분석

소프트웨어 관련 기술 개발에는 다소 소홀한 것이 현

실이다. 엄청난 양의 데이터를 목적에 맞게 가공해주

는기술또한필요하며, 데이터를분석해서다양한의

미를 찾아내는 데이터마이닝 기술 또한 필요할 것이

다. 

유비쿼터스 컴퓨팅에 있어서 이러한 엄청난 양의

데이터는 모두 네트워크를 통해서 필요한 곳으로 전

달되어야 하므로 네트워크의 광대역화, IPv6의 도입

촉진도전제되어야할것이다.

2. RFID(Radio Frequency Identification) 기술

유비쿼터스 컴퓨팅의 대표적인 예인 RFID 기술에

대하여 먼저 시스템 구성요소를 파악하고, 이에 따른

기술 동향에 대하여 설명 후 현재 RFID 표준화 동향

을파악해보도록하겠다.

가. RFID 시스템 구성요소

RFID 시스템을 구성하는 요소로는 태그(Tag), 리

더(Reader), 컨트롤러 및 안테나, 충돌방지(Anti

Collision) 등이있다.

(1) 태그(Tag, Transponder)

RFID 태그는일반적으로전지가내장된액티브태

그와 리더 전파범위 내에서 에너지원을 얻는 패시브

태그로분류할수있다. 

액티브 태그의 경우는 전지가 유지되는 동안 일정

시간 간격에 따라 RF 시그널을 전달하며, 원거리 데

이터 송수신이 가능하나 가격이 비싸고 전지 수명에

따라 사용기간이 제약되는 단점이 있다. 패시브 태그

는 안테나 코일과 칩으로 구성되어 리더에서 방출하

는전자기장범위내에태그가들어가면, 태그의안테

나코일에인가된AC전압을DC로정류, 칩에필요한

전원으로사용하는것이다. 

태그 내에는 다양한 용도와 요구에 맞게 만들어진

IC 칩이 중요한 부분을 차지하고 리더와의 통신을 제

어하고 있다. 칩내 기억장치는 인증번호와 기타 데이

터를 기억하기 위한 자리와 리더로부터 태그의 작동

을위한신호를받아서태그내의자료를보내기위해

몇 개의 구역으로 나뉘게 된다. RFID 시스템은 용도

별로 원활한 작동을 위해 정해진 주파수와 안테나 크

기를 가지고 있으며, 안테나를 통해 리더로부터 방사
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되어 나오는 전자기장은 적당한 크기의 전자기장 대

역폭을가진다.

태그가안테나의전자기장내를지나가면리더로부

터 나온 신호를 감지, 태그 내에 저장되어 있던 데이

터를 리더에 보내기 시작한다. 리더로부터 나온 전파

신호는 타이밍 정보를 태그로 보내 태그가 작동하도

록전기적인힘을제공하게되며, 리더로부터나온타

이밍 정보와 태그로부터 나온 데이터는 동시에 발생

되어태그와리더간에데이터를처리하게된다. 

태그에 힘(Electromagnetic Field)이 가해지고 있

는 동안 메모리 내 위치와 주소에 따라 정해진 순서

대로 진행되는데, 각 메모리 위치에 저장된 데이터는

리더에 다시 보내지게 되며 메모리 내 많은 위치를

지정해 두었다면 이 일은 반복해 차례대로 진행되게

된다.

태그로부터데이터를받는동안리더는태그로부터

들어오는 데이터를 디지털 신호로 변환하여 CRC

(Cycle Redundancy Check) 검증을 거쳐 정상적인

데이터를 판단, 컴퓨터나 다른 컨트롤러에 전송하는

데, 데이터가정상적이면RS-232, RS-422, RS-485,

WIEGAND 혹은 다른 RF LINK를 통해 전송한다.

금속성이 아닌 모든 물질들은 리더에서 방사된 전자

기장이 투과하기 때문에 태그를 어디엔가 끼워 넣거

나 물건 속에 감추어도 리더는 태그와 직접 접속하지

않고데이터를읽을수있다.

(2) 리더(Reader)

RFID 리더는 수동형(Passive) 태그에 RF 에너지

를 공급하여 활성화하게 하고, 태그로부터 정보를 받

아들이는 역할을 한다. 이러한 기능을 위해서 리더는

RF 신호의 발신과 수신, 그리고 데이터를 디코딩을

하는부분을포함하고있으며, 그외에호스트컴퓨터

와의 직렬 통신(RS-232), USB, 이더넷 등의 통신을

수행한다.

RF전송부는 안테나 회로와 동조(tuning)회로, RF

반송파 생성기(carrier generator)를 포함하는데, 안

테나 동조회로와 안테나가 최상의 성능을 발휘하기

위해서 적절하게 동조할 수 있도록 설계하여야 한다.

수신되고 있는 신호는 마이크로 컨트롤러를 통해 디

코딩되어서데이터를얻을수있으며, 마이크로컨트

롤러내의펌웨어알고리즘은RF신호를발신하고, 수

신된 데이터를 해석하며, 호스트 컴퓨터와 통신을 수

행한다.

보편적으로 리더는 단지 읽기(Read) 기능만 가능

한 것을 말하며, 읽기(Read)와 쓰기(Write) 기능이

모두 되는 장치는 호출기(Interrogator)라고 한다. 리

더가 단지 읽는 기능만 수행하는 반면에 호출기는 데

이터를 읽고 쓰는 동작을 위해 태그와 통신을 할 때

명령이내장된펄스를사용한다.

(3) 컨트롤러와안테나(Controller & Antenna)

안테나는 무선 주파수를 이용하여 태그 또는 카드

(Card)에 데이터를 읽고 쓰기 위해 사용하는 장치로,

시스템에따라 안테나와 컨트롤러가분리되어 사용되

기도하고, 하나의리더(Reader) 또는호출기속에안

테나와컨트롤러가내장되는경우도있다.

안테나는 다양한 크기와 모양으로 만들어 지는데,

동선의 두께, 감는 정도(winding), 안테나의 지름에

따라 인덕턴스 값이 결정되며, 매우 협소한 공간에서

도 목적과 조건에 맞는 크기로 제작된다. 일반적으로

판독가능범위가넓을수록안테나의크기도커진다.

(4) 충돌방지(Anti-Collision)

충돌방지(Anti-collision)란 안테나의 전파범위

(Read Field) 내에 동시에 한 개 이상의 태그가 탐지

되더라도 에러 검출이나 데이터에 향을 미치는 충

돌없이 인식이 가능한 것을 의미한다. 읽기 시스템에

따라, 그리고태그와리더사이의프로토콜에따라동

시에인식할수있는태그의한계가결정된다.

읽기/쓰기 범위는 리더와 태그 사이의 통신이 가능

한 거리를 지칭하며, 읽기범위는 태그로부터 데이터

를 읽어 올 수 있는 최대거리를 의미한다. 읽기 범위

는리더와태그안테나의전자기적결합특성, 리더의

RF 출력전력 수준, 반송파 주파수 대역, 기기의 전력
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소비량과관계가있다.

나. RFID 기술 로드맵

RFID 기술에 대하여 응용서비스, 기기, 부품, 기

술, 인프라의 역으로 층별로 분리하여 기술 로드맵

을구성하 다.
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<그림 4-2-3> RFID 기술 로드맵
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제 2절네트워크융합과모바일
네트워크

유비쿼터스 컴퓨팅을 위한 기술 중에 가장 중요한

인프라인 네트워크에 대하여 현재 다양한 형태의 네

트워크 기술 간의 융합(Convergence)이 진행되고 있

다. 이들 융합이 어떻게 진행되며, 이를 구성하는 기

술은 무엇인지 알아본다. 또한 유비쿼터스 환경의 기

반이 되는 모바일 네트워크의 기술 현황과 발전 방향

도알아본다.

1. 네트워크 융합(Convergence)

네트워크 융합에 의해 음성과 데이터 네트워크 관

리를 단순화함으로써 전반적인 IT 인프라 비용을 절

감할 수 있으며, 더욱 효과적인 커뮤니케이션을 통해

직원의 생산성을 높일 수 있다. 또한 통합된 IP 환경

을통해새로운e-비즈니스애플리케이션을지원하며,

확장성과 융통성이 보장된 IP 네트워크 플랫폼을 이

용하여정보공유를용이하게할수있다. 

이와 같은 네트워크 융합의 요소 기술로 IP 융합과

차세대네트워크(Next Generation Network) 기술을

중심으로설명하도록하겠다.

가. IP 융합

IP 융합이란 가정의 홈네트워크(Home Network),

공공장소에서의 핫스팟(Hot Spot) 및 이동환경(Mo-

bile)과사무실에서사용되는IPv4, IPv6 기반의브로

드밴드백본네트워크를구축하여활용하는것이다.

IP 융합의경우음성데이터를IP에결합하는VoIP

와이동성을보장하는모바일 IP의융합및수요가늘

어나는 IP에대한새로운해결책인 IPv6가주요한기

술로등장하고있다. 

나. VoIP(Voice Over Internet Protocol)

VoIP(Voice over Internet Protocol)는 인터넷의

광범위한 범위에서 검증된 표준 프로토콜 상에서 음

성 데이터가 결합되어 형성된 프로토콜이라고 할 수

있다. 

VoIP는 기술의 발전과 저렴한 이용료 등으로 인하

여 등장한 기술로, 1995년 이스라엘의 VocalTec사에

서개발하 다. VoIP에의해서인터넷을통하여아날

로그 음성을 디지털 패킷으로 주고 받을 수 있으며,

IP 융합에 의해 음성과 데이터를 통합한 부가서비스
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<그림 4-2-4> IP 컨버전스의 구성
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제공이가능해졌다. 

<그림 4-4-5>에서 보는 바와 같이 게이트웨이

(Gateway)는기존음성망과인터넷을연결하는장치

로서, VoIP의 핵심장비라 할 수 있다. 송신부에서 아

날로그 신호를 디지털로 변환시키고 IP 패킷화하며,

수신부에서 패킷을 재배열하고 누락된 패킷 간의 보

간처리와 디지털 신호를 다시 아날로그 신호로 변환

하는기능을하게된다. 따라서게이트웨이의동작절

차는아날로그음성의디지털화(Codec) 후신호를압

축하고 음성 데이터 프로그램을 생성한 후 헤더를 추

가하여 전송하는 순으로 이루어진다. 게이트키퍼

(Gatekeeper)는 사용자의 주소, 전화번호 등의 정보

와등급관리, 과금, 서비스관리, 이용자등록및디렉

토리서비스등을주요기능으로하고있다.

VoIP 시스템의 구성은 서비스의 생성 및 수행기능

과 지능화된 신호처리 및 서비스 관리를 담당하는 애

플리케이션계층과신호처리및변환, 자원관리, 매체

제어등을담당하는신호계층및실제데이터를처리

하여 전달하고 변형, 품질보장, 톤 발생기능 등을 담

당하는매체계층으로구성된다. 

신호 계측 간에는 H.323, SIP 등의 프로토콜이 사

용되어 상대방과 통화연결 및 종료신호 등을 처리한
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<그림 4-2-5> VoIP의 시스템 구성도

PSTN

TDM 스위치전화

팩스

PC

전화

팩스

PC

VoIP 게이트웨이 VoIP 게이트웨이

IP IP

LAN

게이트키퍼 IP폰 PC폰

패킷
네트워크(인터넷)

<그림 4-2-6> VoIP 시스템 구성요소

애플리케이션플랫폼 애플리케이션플랫폼애플리케이션스펙
애플리케이션간프로토콜

시그널링플랫폼 시그널링플랫폼
ISUP, Q.931, H.323, SIP

시그널링프로토콜

베어러플랫폼 베어러플랫폼TDM, RTP, FR, ATM
미디어전송

애애플플리리케케이이션션계계층층

콜인텔리전스
서비스생성/실행
프로비저닝관리

시시그그널널링링계계층층
시그널링프로세싱
시그널링변환
자원관리
베어러제어

미미디디어어계계층층
미디어프로세싱
미디어전송

QoS 
톤& 어나운스먼트

미디어/베어러제어프로토콜

콜프로세싱프로토콜



다. 매체계층에서는 음성 데이터를 RTP 프로토콜을

이용하여 패킷으로 만들어 전송하는 기능을 수행한

다. 애플리케이션 계층과 신호계층 사이에는 콜 프로

세싱 프로토콜이 사용되며, 애플리케이션 계층과 신

호계층 사이에 제어정보를 전달하는 기능을 수행한

다. 신호계층과 매체계층은 MEGACO(MEdia

GAteway COntrol) 프로토콜을 이용하여 제어정보

를 교환하여 신호계층에서 실제 데이터의 경로나 매

체특성을결정하고수행할수있도록지원한다.

VoIP 기술의표준화는VoIP 시스템의구성요소중

핵심인 신호 계층을 중심으로 표준화가 이루어지고

있다. 1996년 인터넷 전화의 등장 이후 오늘날까지

지속적으로 표준화를 위한 노력이 진행되고 있다. 이

들 중 대표적인 표준화 기술은 ITU-T의 H.323과

IETF의 MEGACO(MEdia GAteway COntrol) 및

SIP(Session Initiation Protocol)라고할수있다. 

<표4-2-3>은VoIP 시장에대한촉진요인과억제요

인을정리한것이다.

그 외에 VoIP에 대한 특징과 주요 이슈를 살펴보

면, 기술적특징의경우통합망을구성함으로써회선

교환망 보다 효율적인 망의 관리가 가능하고, 아날로

그 신호에 대한 압축기술 발전으로 망 자원을 절약할

수있는장점을가지고있다. 또한다양한멀티미디어

데이터를 통합함으로써다양한 서비스의 구현이 용이

하다.

경제적 특징을 살펴보면, 통합 망으로 네트워크 인

프라를 공통으로 구축함으로써 투자비용을 최소화시

키고, 망 관리를 용이하게 함으로써 이용요금을 저렴

하게 할 수 있다. 그리고, 신규 서비스의 개발과 수요

창출에따라새로운수익을창출할수있다.

VoIP의 단점은 우선 기존의 음성망에 비해 품질이

떨어지나 이는 기술의 발전으로 극복할 수 있을 것이

며, 다수가입자를대상으로하는광역서비스에는부

적합(H.323)하다는 단점으로 인해 차세대 표준인

SIP(Session Initiation Protocol) 및MEGACO가등

장하게되었다.

그외VoIP의주요이슈로는통화품질의실현이요

구되고 있다는 것이다. QoS(Quality of Service), 특

성과기능성, 그리고신뢰성등이기존회선교환망보

다동등한수준이거나더높아야한다는것이고, 이중

QoS는 당분간 통신분야의 가장 중요한 이슈로 존재

할 것이다. 또한 마케팅 전략의 부족 및 서비스의 유

료화에따른스스로의한계를극복하여야할것이다.

다. IPv6(IPNG : Internet Protocol Next

Generation)

차세대 인터넷 프로토콜인 IPv6는 32비트 주소체

계를 가지는 IPv4의 한계를 극복하기 위하여 개발된

128비트 주소체계로, 수용능력이 기존의 IPv4에 비

해 4배 많은 차세대 인터넷 프로토콜로서, IPv4 문제

점인 IP 어드레스 부족, 보안성 취약, QOS/멀티미디

어제공을위한성능부족등의문제점해결을목적으
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촉진요인

·VoX발전의가장큰원동력은장래시장기회가막대하다는점

-패킷교환기술의전소능력에의한투자비용효율성과효과적인대역폭

활용에의한운용비절감이주요요인

·전용망에서음성트래픽은대역폭측면에서매우작아거의비용이들지않음

-다양한음성응용서비스의출현과수요요구에기존PSTN 사업자들로

하여금적정한요금설정을어렵게함

·비음성트래픽이2002년음성트래픽에비해약5배

·재택근무의확산과이를위한PC,그리고보다효율적인대역폭활용이

필요한각종멀티미디어소프트웨어의수요증가

억제요인

·상호운용성문제

·신뢰성과관련된불확실성과장비도입기피

-PC플랫폼에기반을둔인터넷전화솔루션은주요서비스

제공업자에게폭넓게수용되기어려움

·기존통신가업자들이장거리요금을대폭인하

<표 4-2-3> VoIP 시장 촉진 및 억제요인

출처: 노무라종합연구소, 유비쿼터스네트워크와시장창조, 전자신문사



로등장하 다. 

IPv6 도입을 위한 4단계 전략을 살펴보면, 먼저 현

재의 인터넷 망으로 IPv4를 사용하면서 IPv6를 실험

망 수준으로 보유한 수준인 1단계이다. 현재 IPv4 인

터넷 주소의 효율적 관리를 병행하면서 국가 차원의

IPv6 국내 주소체계 수립 및 APNIC로부터 KRNIC,

KRNIC로부터국내ISP로의어드레스블록을할당하

여야 하며, 국내 IPv6에 대한 IMT-2000, ADSL 등

의 수요조사 및 관련 ISP 요구사항을 수집하여야 한

다. 또한 6bone-KR, KOREN IPv6 연결을 통한 실

험을지속하며국내 IPv6 포럼코리아를구성하는단

계이다.

2단계는 향후 2~5년을 보며 IPv4 대규모 망과

IPv6 소규모 망이 상존하는 단계라고 볼 수 있다. 이

단계에는 컴퓨터 단말 쪽보다는 이동통신(IMT-

2000)이나 가전제품(인터넷 TV) 등에 먼저 IPv6 주

소를 도입하게 되고, IPv4/IPv6 표준 변환 게이트웨

이를 개발하여 IPv6 순수망의 출구에 설치하게 된다.

IPv6 도메인 내의 IPv6 주소를 수용하는 DNS 서버

를 업그레이드하고 IPv6 운 체제 및 각종 애플리케

이션소프트웨어를업그레이드해야한다. 

3단계는 향후 6~9년을 기대하며 IPv6의 대규모

망과IPv4의소규모망으로구성되는단계이다. 이단

계에는모든ISP가자신의망의출구쪽에IPv4/IPv6

표준 변환 게이트웨이를 설치하게 되고 컴퓨터 단말

쪽에IPv6 주소도입이보편화된다. 이때는이미윈도

우를 비롯한 대부분의 운 체제가 IPv6를 지원할 것

으로 예상된다. 그리고 모든 DNS 서버가 IPv6를 수

용하도록업그레이드되며, IPv6 애플리케이션이보편

화될것이다.

4단계는향후10년이후로예상되며, IPv6 순수망

으로만 구성되어 차세대 인터넷이 보편화되는 단계라

고 할 수 있다. 가정의 모든 전자제품 및 한 개인(시

계, 핸드폰, PDA, 노트북 등)을 중심으로 IP 부여가

가능하게 되는데, 이는 개인 도메인 정책과도 접한

관계를갖는다.

국내 기술의 경우, 과거 6Bone 중심의 실험 망 수

준에서 이제 본격적인 IPv6 망을 구성하는 단계로서

상용화를위한사업타당성을분석하고있다. 특히망

자체로만은 해결될 수 없는 한계가 있어 응용 기술이

절대적으로필요하다. 

본격적인 망 구축 및 활성화가 전세계적인 추세임

에따라국가적으로본격적 IPv6의도입및활성화가

예정되어 있고, 정부는 인터넷 강국건설을 위한

‘IPv6 활성화 계획(안)’정책을 제시해 놓고 있는 상

황이다. 특히KOREAv6 시범망이준비되고있고, 애

플리케이션과 접목된 활용을 통해 효과를 극대화할

필요가있다. 현재우리나라의경우초고속인터넷서

비스 가입자를 대상으로 ISP 중심의 보급이 필요한

적합한시기에이르 다고할수있다.

향후 2010년경에는 거실이나 방에 설치된 모든 가

전기기가 IPv6 기술에 의해 네트워크화될 것이지만,

상당히 오랫동안 IPv4와 IPv6가 공존될 것으로 예상

되므로 신속한 확산을 위한 이전 기술의 연구가 절대

적으로필요한현실이다.

라. NGcN(Next Generation convergence

Network)

차세대 융합 네트워크는 최근 수년 간 음성에서 광

대역·초고속데이터 시장으로급속히 전환하고있는

통신환경의 변화로 등장하게 되었으며, 전화망

(PSTN), 인터넷, 비동기 전송모드(ATM), 전용망,
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구분 IPv4 IPv6

주소표현 32비트 128비트

주소공간 4*1010 3.4*1038

주소할당 비순차적할당(비효율적) 순차적할당(효율적)

보안기능 미흡(IP Sec 별도설치) 제공

고품질의QoS 제공 미흡 제공

옵션설정 제한 가능

헤더구조 복잡 간단

어플리케이션 다양 제한적

Plug & Play 기능 없음 자동구성으로지원

이동성 곤란 가능

헤더 고정크기 가변크기

<표 4-2-4> IPv4와 IPv6의비교



무선망등의서로다른망을하나의공통된망으로구

조를 단순화해 음성과 데이터를 통합한 형태의 다양

한 멀티미디어 서비스를 통합적으로 제공할 수 있는

차세대 통신 네트워크를 지칭한다. NGcN이란 유선

사업자의 차세대 네트워크와 이동통신사의 ALL IP

네트워크를 통합하는 것으로, 유선 및 이동통신사의

차세대네트워크가통합된개념이라고할수있다. 현

재한국을비롯한각국가별로주도권을갖기위해활

발히사업을추진하고있다.

NGcN의 주요 기능을 살펴보면 먼저 음성, 상,

멀티미디어 등의 모든 미디어 서비스가 가능하고 대

화형서비스, 유니캐스트, 멀티캐스트및실시간/비실

시간등의모든형태의데이터서비스또한가능하다.

이러한확장성은다른대역폭(수kbps~수억bps) 요

구의보장/미보장기능에의해가능하다.

NGcN의 특징으로는 음성 대비 데이터(패킷) 트래

픽의 급격한 증가에 대한 대비책이 될 수 있으며, 진

정한 유무선 통합 네트워크의 구축이 가능해진다. 또

한 개방형 구조로 구성되어 저렴한 망 구축 및 운용

비용이 소요된다는 것도 큰 특징이라 하겠다. 성숙단

계의 IP 기술을 활용하여 유연하고 확장이 용이한 망

구조를보유하게되고, 통신망구성장비의기능별분

리 개념(사용자 데이터, 제어, 애플리케이션)을 추구

함에 따라 네트워크와 서비스의 진화가 용이하며, IP

기반의 실시간 멀티미디어 애플리케이션을수용할 수

있다.

현재 NGcN에 대한 국내 추진 계획은 유선 사업자

와 이동 사업자를 중심으로 각각 4단계와 3단계로 추

진하고자 한다. 유선 사업자의 경우 1단계는 2002년

까지로 반전자교환기를 액세스 게이트웨이와 소프트

스위치로 교체해‘Pre NGN’을 구축하는 것이었고,

2단계는 2003년에서 2004까지로 소프트스위치와 트

크 게이트웨이를 도입해 PSTN과 패킷망을 연동시

키는 것이었으며, 3단계인 2005년부터 2006까지는

음성전달 중계망을 TDM 방식에서 패킷 전달망으로
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<그림 4-2-8> NGcN의 필요성
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전환하고 소프트스위치(클래스4·5)와 트 크 게이

트웨이 및 액세스 게이트웨이의 도입을 확대해서

VoIP(Voice over Internet Packet) 서비스의 확대와

전화망의패킷화를추진하는것이다. 

마지막으로 4단계는 2007년 이후로서 이원화된

PSTN과 패킷망을 패킷 전달망으로 통합하여 완전한

패킷망을 구축하고, IP 수준의 품질을 보장하는 멀티

미디어네트워크로진화시키는단계라고할수있다.

이동통신의 경우는 3단계로 추진되는데, 1단계인

2004년까지는 비동기식 3세대 이동통신(WCDMA)

네트워크의전송과제어계층을분리하는‘3GPP 릴리

즈4 (R4)’를 도입해 데이터서비스 부문에 QoS와 통

합 과금방식을 실시하는 단계 다. 2단계인 2005까

지는 무선 LAN과 디지털오디오방송(DAB) 등 신규

액세스 네트워크 도입과 함께 서킷과 패킷 코어 네트

워크를 IP 기반으로 통합해 액세스 네트워크간 이동

성을 확보하고, 마지막으로 3단계인 2006까지는 액

세스망을 IP 패킷화하여망 자체를 NGN으로 전격적

인진화시키는것이다.

현재 NGcN의 동향을 보면, 2002년 9월 KT가 대

전 유성지점에 액세스 게이트웨이를 개통함에 따라

Pre NGN 시대를개막하 다. 

이와 같이 국내에서 NGcN 프로젝트를 서두르는

이유는일단선진화된국내통신인프라를한단계업

그레이드해 세계 시장을 주도하겠다는의미를 포함하

고있다.

일본에서는NGmN(Next Generation mobile Net

work), 유럽에서는 NGN(Next Generation Net

work)이라는 개념을 내놓고 정책적 지원은 물론, 표

준안 마련에 각국 정부가 심혈을 기울이고 있는 상황

이다.

결론적으로 NGcN 통합망은 ALL IP 기반의 전송,

제어, 서비스가 분리된 유무선 통합망으로 발전하고

있으며, 따라서 네트워크의 융합은 고정 모바일 융합

(Fixed Mobile Convergence)에서 유무선/방송 통합

후온/오프라인통합으로진행되고있다. 그리고이러

한 통합에 따른 새로운 서비스 모색 및 창출에 따라

개방형 서비스 구조를 지향하고 서비스를 연동 및 통

합하며, 통합환경에서의 킬러 애플리케이션(Killer

Application)을발굴하고있다. 그리고사용자에게끊

김없고(Seamless) 유비쿼터스한 서비스 제공이 가능

해지고있는것이다.

2. 휴대 인터넷 기술

초고속 인터넷 및 이동통신의 보급 확대에 따라 고

속 통신 서비스에 익숙해진 사용자들은 점차 시간과

장소에 구애받지 않으면서 자유로이 고속 인터넷 접

속 서비스를 이용하고자 하는 욕구를 가지게 되었다.

특히노트북및PDA 보급의증가로이동성을전제로

한초고속인터넷서비스의수요가증대하고, 부서및

사용자의 작업 환경 변경 등으로 네트워크에 대한 요

구 특성이 변화되고 있어 네트워크 정보를 변경하지

않고 사용하고자 하는 유연성에 대한 수요가 증가하

고있다. 

무선망과인터넷이통합되어언제어디서든자유로

이인터넷을이용할수있는휴대인터넷은기존통신

시스템들이 가지고 있는 한계를 극복하고, 향후 초고

속 인터넷 시장과 이동통신 시장의 포화에 대비한 새

로운 성장엔진으로서 현재 전 세계 통신업계의 첨예

한관심을받고있다. 

휴대 인터넷이 기존 통신 서비스와 구별되는 가장

큰요인은실시간멀티미디어컨텐츠를ADSL과같이

안정적으로 공급받을 수 있는 이동성을 갖춘 서비스

라는점이다. 현재시장에서는보편적인터넷접속서

비스에 이동성을 갖춘 인터넷 서비스가 등장하고 있

다. 

그 배경은 노트북 PC와 저가 무선 LAN 장비의 보

급이확대되면서ADSL 기반의가정내에서도무선으

로 자유롭게 인터넷에 접속하는 사례가 늘고 있다는

점과 KT의 네스팟처럼 공중 무선 LAN을 통한 핫스

팟 서비스(Hot Spot Service)가 제공되면서, 노트북

PC나 PDA 등과 같은 휴대형 컴퓨팅 단말 등을 이용

하여 공공장소 에서 1Mbps급의 무선 인터넷 접속이
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가능해지고있다는것, 저가무선LAN 장비의공급으

로 월정액 과금이 가능하므로 기존 유선 초고속 인터

넷에서와 마찬가지로요금에 대한 부담이 적어진다는

점 등을 들 수 있다. 이러한 움직임은 초고속 인터넷

서비스의 기반인 기존 유선통신 서비스 업체를 중심

으로활발히전개되고있다. 

한편, 주파수 자원의 희소성 측면에서 초고속의 공

중 무선 인터넷 서비스를 안정적으로 제공할 수 있는

배타적인 주파수 획득이 향후 유무선 통합시장에서의

주도권을획득할수있는중요한기반을제공할수있

다는 인식은 휴대 인터넷에 대한 매력을 한층 더하고

있다. 또한 2.3GHz 주파수 대역이 전파 특성과 비용

측면에서효율적인3GHz 이하의주파수대역에서마

지막 남은 노른자위라는 점과 휴대 인터넷의 보급 정

도에따라서통신서비스시장뿐만아니라장비제조

및 솔루션 등의 관련 역에 대한 파급효과가 지대할

것으로 전망됨에 따라 2.3GHz 휴대 인터넷 관련 정

책방안에세간의관심이집중되어있는상태이다. 

가. 휴대 인터넷의 개념

휴대 인터넷의 개념 및 정의는 연구기관 및 사업자

에따라서상이하나, 정보통신부에따르면정지및이

동 중에도 언제 어디서나 고속으로 무선인터넷 접속

이가능한서비스로정의하고있다. 이러한정의에따

를 경우, 휴대 인터넷은 유선에 의한 실내의 초고속

인터넷 서비스 환경을 실외에서도 할 수 있도록 만들

어 주는 것과 유선 링크의 인터넷(실내 환경)을 무선

링크의 인터넷(실외까지)으로 확장하는 개념을 포함

하게된다. 

이와 같은 정의에 따른 휴대 인터넷 서비스의 기본

적인 개념은 정지 및 보행뿐만 아니라 시속 60km 정

도의 중속 이동 시에도 무선 인터넷 서비스를 제공할

수 있는 이동성 및 ADSL과 유사한 수준인 최대

1Mbps급의데이터전송률로초고속무선멀티미디어

서비스를 제공할 수 있다는 고속성, 실내외에서 휴대

용 단말을 이용하여 끊김없는 인터넷 접속환경을 언

제나 지원한다는 개념, 그리고 핸드셋, 노트북, PDA

또는 스마트폰 등의 다양한 멀티미디어 단말을 지원

하는것이다. 

초기 단계의 개념은 정지 및 보행자 속도의 이동성

만을 고려했으나, 이후에 이동통신업체들이 휴대 인

터넷 사업화가 본격적으로 참여하면서상당한 수준의

이동성을확보하고자하는목표가반 된것이다. 

유선인터넷에서와마찬가지로정액제요금으로항

상 접속된 상태로 이용할 수 있도록 하기 위해 대역

효율성의 극대화를 추구하고 있다. 즉, 이와 같은 경

제성의 확보를 통해 기존 이동통신 서비스가 가지고

있는 시장 한계를 극복하고, 나아가 노트북 PC를 포

함한 다양한 휴대형 컴퓨팅 단말을 이용하여 유선과

동일한 인터넷 접속 환경을 제공하고자 한다. 따라서

인터넷 상의 컨텐츠를 재가공하지 않은 상태로 자유

자재로 접속함으로써실질적인 유·무선 통합 환경이

제공될것이다. 

나. 무선 LAN, 이동통신과 휴대 인터넷의 비교

무선LAN은기존유선LAN의확장을위하여옥내

및 구내의 사설망과 같은 근거리 통신용으로 개발된

기술로, 핫스팟(Hot Spot) 구간 내에서 기술 표준에

따라최고11~54Mbps의고속전송속도로인터넷에

접속할수있다. 또한핫스팟구축을위한AP(Access

Point) 비용이 저렴할 뿐만 아니라, 설치가 용이하다
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<그림 4-2-9> 2.3GHz 휴대 인터넷의 포지셔닝
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는장점을갖고있다. 

하지만 핫스팟 반경이 100m 내외로 서비스 가능

범위가 협소하여 서비스 반경을 광역화하기위해서는

매우 많은 수의 AP가 요구된다. 또한 핫스팟 간의 이

동시 핸드오프가 지원되지 않을 뿐만 아니라, 핫스팟

내에서의 이동 중 서비스 제공도 어렵다는 단점을 갖

고있다. 

따라서무선LAN은유선LAN의확장으로옥내및

사람이 많이 몰리는 도시의 중심가나 대학 도서관 등

과 같은 한정된 지역에서 정지 상태의 사용자들에 대

하여 고속의 전송속도로 인터넷 서비스를 제공하기

위해사용된다. 

이동통신기반무선인터넷은공중망인이동통신망

을사용하여언제, 어디에서나고속이동중에도인터

넷서비스가가능하다. 셀반경이10Km 내외로망구

성을 통하여 전국적인 광역 서비스가 가능하고, 핸드

오프를 지원하여 고속 이동 중에도 끊김없는 서비스

(Seamless Service)를 제공한다. 하지만 실제 수백

Kbps의 낮은 전송속도로 인하여 소비자의 요구에 부

합하는 대용량의 멀티미디어 컨텐츠를 서비스하기에

는한계가있다. 따라서이동통신기반무선인터넷은

중저속의 전송속도로 고속 이동 상태의 사용자에게

인터넷 서비스를 제공하는 데 적합한 무선 인터넷 기

술이다. 

휴대 인터넷은 휴대용 무선 단말기를 이용해 언제,

어디서나 정지 및 중저속 이동 상태에서 고속 전송속

도로 인터넷에 접속하여 다양한 정보와 컨텐츠를 얻

거나 활용할 수 있는 서비스를 의미한다. 즉, 휴대 인

터넷은 전송속도 측면에서 장점을 갖는 무선 LAN보

다는 전송 속도가 느리지만 단말의 이동성을 보장하

고 이동성 측면에서 장점을 갖는 이동통신 기반 무선

인터넷처럼 고속 이동성은 지원하지 못하지만 고속의

전송속도로인터넷서비스를제공할수있다.

국내는 물론 전 세계 통신업계는 무선 인터넷 기술

로 크게 3가지를 꼽고 있다. 국내의 경우 2.4GHz 상

용무선LAN 서비스와CDMA 2000 1X EVDO, 그

리고앞으로상용화될2.3GHz대휴대인터넷서비스

가 그것이다. 이들을 비교하면 왜 통신업체들이

2.3GHz 휴대인터넷에주목하고있는지자명해진다. 

2.3GHz 휴대 인터넷은 옥내 핫스팟을 통해 구내

서비스에 머물고 있는 무선 LAN 서비스보다 확장된

서비스가능범위를갖고있다. 옥외에서공공장소등

폭넓은 서비스 역을 제공함으로써옥내외 서비스가

가능하다는 것이다. 물론 전국망 서비스를 제공하고

있는CDMA 2000 1X EVDO에는미치지못한다. 

전송속도의 경우, 무선 LAN 서비스가 10Mbps의

초고속서비스를제공하는데비해2.3GHz는현재로

서는 1Mbps 가량의‘고속’서비스를 제공하고 있다.

CDMA 2000 1X EVDO가 Kbps 단위의 중저속 서

비스를제공한다는점에서2.3GHz 휴대인터넷은중

간정도의성능을제공한다고할수있다. 

서비스 활성화를 가능케하는 가장 중요한 항목인

요금 부분에서 2.3GHz 휴대 인터넷은 단연 경쟁 우

위를확보하고있다. CDMA 2000 1X EVDO가고가

의 요금 때문에 대중화가 어려울 것이라는 전망 속에

2.3GHz 휴대 인터넷은 무선 LAN보다는 약간 비싸

지만, 비교적저가의요금제공이가능할것으로보고

있다. 

이동성 역시 중요한 판단 기준이다. 현재의 2.4

GHz 무선 LAN 서비스는 이동시 서비스가 단절되는

단점을 갖고 있다. 따라서 정지 상태에서만 서비스가

가능하기 때문에 이동 중에 무선 인터넷을 이용할 경

우 CDMA 2000 1X EVDO 서비스나 2.3GHz 휴대

인터넷 서비스를 사용해야 한다. CDMA 2000 1X

EVDO는 고속 이동 중에도 서비스가 가능하고,
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구분 무선LAN 휴대인터넷 이동통신

커버리지 옥내(구내) 옥내외(도심지역) 옥내외(전국) 

이동성 정지 준이동성 고속이동성

핸드오프 불가능 가능 가능

전송속도 초고속 고속 중저속

자원관리 자원경합 자원할당 자원할당

QoS 보장 어려움 가능 가능

서비스보장 저가 중저가 고가

<표 4-2-5> 무선 인터넷 기술비교



2.3GHz 휴대 인터넷은 보행 수준의 이동 시에 서비

스가강한특징을갖는다. 

서비스 제공을 위해 투자비를 결정지을 수 있는 기

지국당 가입자수는 무선 LAN이 수십명, CDMA

2000 1X EVDO와2.3GHz 휴대인터넷은수백명이

가능하다. 종합해 보면, 무선 LAN과 EVDO 서비스

의 중간에 위치해, 두 서비스의 장점을 고루 갖추고

있다는 평가를 받고 있다. 요금, 서비스 범위, 그리고

속도등대부분에서호평을받고있다. 중저가의요금

으로, 보행중 고속 서비스가 가능하고 하나의 AP당

수백명의가입자를받아들일수있기때문에무선초

고속 인터넷 서비스를 위한 최상의 서비스가 될 것이

라는전망이다. 

다. HPi(High-speed Portable Internet) 기술

HPi는 ETRI가 주도하고 삼성전자, KT, 하나로,

SKT 등 국내 주요 통신업체들이 함께 참여하여 개발

중인 국내 기술로, 셀 반경 1km 이내에서 도심권의

평균차량이동속도인시속60km 수준의이동성을지

원할예정인휴대인터넷기술이다. 

HPi 시스템은 OFDMA/TDD 방식의 광대역 무선

전송기술을 사용하여 셀룰러 형태의 망 구성을 가능

하게 하고, IP 기반 무선 데이터 서비스의 상하향 비

대칭 전송 특성에 효과적으로 적응할 수 있다. 또한

옥내외환경에서최대반경1Km 정도의서비스 역

을 제공할 수 있으며, 핸드오프를 지원하여 끊김없이

(seamless) 셀 간 이동성을 보장하고, 휴대형 단말기

에 IP를동적또는정적으로할당할수있다. 또한, 허

락되지 않은 사용자들의 시스템 접근을 보다 효율적

으로 방지하는 인증기능을 수행하며, 유선 인터넷에

서 제공하는 스트리밍 비디오, FTP, 메일, 채팅 등과

같은다양한형태의 IP 기반패킷데이터의고속전송

에적합하도록지연시간및패킷손실에대한서비스

품질을보장한다. 

HPi 기술개발의추진단계는ETRI 및공동연구기

관들이 3년 간의 일정으로 2.3GHz 대역의 10MHz

대역폭을 이용하여 중저속 이동환경에서 최대

50Mbps의데이터전송이가능한초고속휴대용인터

넷시스템을개발하는것을목적으로한다. 이를위해

초고속 무선인터넷 접속을 위한 패킷 기반의 무선 전

송과MAC 기술, 가입자이동환경에서의끊김없는서

비스 접속 유지를 위한 MIP(Mobile IP)와 핸드오버

기술, IP 네트워크 접속 기술의 표준화 및 시스템과

단말개발등에중점을두고있다. 

라. 당면 과제

국내 통신서비스 업계가 당면한 가장 큰 문제는 초

고속 인터넷 서비스 및 이동통신이 포화된 상황을 어

떻게극복할것이냐는점이다. 이런측면에서휴대인

터넷은 정부, 연구기관, 생산업체, 서비스 제공업체

및사용자에게새로운기술, 신규서비스에의한추가

수익 창출 및 진정한 유비쿼터스 멀티미디어 서비스

를가까운시일내에제공할수있는유일한기술로서

각광받고 있다. 휴대 인터넷이 제대로 상용화되기 위

해서는몇가지기술적인문제들을해결해야한다. 

(1) 통신속도

휴대 인터넷 기술이 유선 초고속 인터넷과 이동통

신을 결합시켜 신규시장을 창출하기 위해서는 유선

초고속 인터넷에 버금가는 대역폭을 가져야 한다. 현

재 유선 초고속 인터넷에서는 사용자당 1~20Mbps

의 범위에서 인터넷 서비스가 가능하다. 따라서 휴대

인터넷은 사용자당 약 1~5Mbps정도의 통신 속도를

제공해야현재 유선으로 초고속 인터넷에서 사용하던

서비스를 이동 중에도 불편없이 사용할 수 있을 것으

로예측된다. 

이 정도의 통신 속도를 제공하기 위해서는 기존의

무선접속 기술로는 불가능하다. 기존에 가장 광범위

하게분포한CDMA의최신기술인IMT-2000 서비스

의상용화가지연되고있는것은CDMA가갖는용량

의한계때문이다. 따라서휴대인터넷에사용될무선

접속기술은CDMA의용량한계성을극복할수있는

것이어야한다. 

이런 면에서 국내 휴대 인터넷의 무선접속기술 표
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준으로 선정된 OFDMA(Orthogonal FDM Access)

는 이미 DVB(Digital Video Broadcasting) 등의 서

비스에서 초고속 데이터 서비스를 제공할 수 있는 기

술로 평가되어 왔다. 그러나 OFDMA 시스템으로 멀

티셋 네트워크를 구성했을 때, 발생 가능한 셀 간 동

일채널 간섭을 극복할 수 있는 기술을 동시에 적용하

여시스템을개발해야한다. 

(2) 다중경로간섭

휴대 인터넷은 도심지를 중심으로 이용자 분포가

이뤄질 것으로 예상됨으로 고층건물에 의한 반사파,

회절파, 기타잡음및단말의이동성으로인한다중경

로 간섭에 대비해야 한다. 지금까지 OFDMA는 주로

단말기가 고정되어 있는 형태로 개발되었으므로이동

하는상황에대비한기술의보완이시급한상황이다. 

(3) 표준화정책

해외에서는 WiLAN, Nextnet, Alvarion 및

Runcom 등의 업체가 시스템 요소기술을 생산 및 개

발하고 있으며, IEEE를 중심으로 표준화를 진행하고

있다. 국내에서는 TTA를 중심으로 표준화를 진행 중

이며, HPi 컨소시엄과 포스데이타가 OFMDA/TDD

규격으로시스템을개발하고있다. 

현재 휴대 인터넷 시스템 생산업체가 시스템 생산

후에 좀더 많은 해외시장에 진출하기 위해서는 국제

표준화와 보조를 맞추는 것이 타당하다. 그러나 한국

및 일본을 제외하면, 미국을 비롯한 모든 나라에서

ADSL 및 케이블TV망을 이용한 인터넷 보급이 진행

중으로 이들 국가들의 휴대 인터넷 상용화 시기는 우

리나라가 목표로 하고 있는 2006년보다 다소 늦어질

것으로예측된다. 

따라서, 국제표준화 기구와 공동보조를 맞춰 가면

서 국내 상용화 시기는 지연시키지 않는 이원화 전략

을 펼침으로써 국내에서 일고 있는 서비스에 대한 요

구에부응하는노력을펼쳐야할것으로보인다. 

(4) 주파수할당대역폭

KT와 하나로통신은 2개 사업자가 적당하다는 입장

이다. 그 이유로는 휴대 인터넷은 노트북, PDA 환경

에서데이터중심의초고속서비스를지향하는특화된

시장 역이며, IMT-2000의 경우 사업자당 40MHz

가 필요한데 휴대 인터넷은 고속 대용량 데이터 서비

스이어서 IMT-2000보다 많은 트래픽이 발생할 것이

고, 빌딩이나 인구 집지역이 많은 우리나라 환경에

서는최소40MHz 이상이소요될것이라고예상한다. 

반면, SK텔레콤은 기존 이동통신업체 중심으로 3

개 사업자에게 주파수를 추가 할당하는 것이 바람직

하다는 입장이다. 휴대 인터넷으로 이용가능한 주파

수 대역 100MHz 중 보호대역을 제외한 실제 가능한

대역폭은 85MHz이지만 TDD로 할당될 경우 보호대

역이 필요하지 않으므로 가용한 대역폭을 모두 활용

할수있는바, TDD 방식으로 25MHz씩 3개사업자

에게 할당하더라도 국내 휴대 인터넷시장의 최대 수

요인 1,000만 명 가입자를 수용할 수 있고 경제성 확

보도가능하다는것이다. 

정통부는 사업자당 가입자 용량에 따른 주파수 용

량을기준으로현재두가지방안을마련했다. 우선은

20MHz의 폭으로 나누는 방안과 20MHz로 나누되

사업자들의 용량 증설에 대비해 하나를 여유분으로

남겨두는 안이다. TTA에서는 FA당 주파수를 5MHz

배수로 할 것이냐, 10MHz로 할 것이냐를 놓고 설전

을 벌이다 10MHz로 입장을 정리했다. 이는 국산 휴

대 인터넷 기술이라고 불리는 HPi가 휴대 인터넷을

주도할 수 있도록 배려한 측면이 크다. 하지만 휴대

인터넷의 사업권을 확보하기 위한 경쟁이 과열될수록

정부의선택도쉽지않을전망이다. 사업자의과다선

정은 중복투자의 우려와 이로 인한 서비스 품질의 저

하라는문제도야기할것이기때문이다. 

(5) 출연금산정

휴대 인터넷 사업을 희망하는 사업자는 주파수 활

용 대가를 지불해야 한다. IMT-2000은 5년 추정 매

출액중3%를기준으로총3조9,000억원을부과했으
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며, PCS는 향후 5년간 매출액의 7%로 산정, 사업자

당 1,100억원씩 부과한 바 있다. 시장에 대한 낙관적

으로 예측한 KISDI 보고서와 보수적으로 전망한 KT

의 수요 예측치를 적용해 예상 주파수 할당대가의 범

위를 추정하면, 가입자당 월 매출(ARPU)을 2만원으

로 정할 경우 5년간 매출액은 각각 4조1000억원,

5400억원이 예상되며, 5년간 매출액에 2%를 출연금

으로부과할경우각각823억과108억으로큰차이를

보이고있다. 

(6) 사업주도세력

서비스 업체의 수와는 별도로 서비스 업체의 형태

에 따라 서비스 성격에 큰 향을 미칠 수 있다. 이를

염두에 둔 관련 통신업체들은 휴대 인터넷이 각기 자

신들의 역과 근접하다는 주장을 제기하고 있다.

KT, 하나로통신, 데이콤 등 유선 통신업체는 휴대 인

터넷 특성 상 백본망이 중요하며, 무선 LAN 등의 사

업을 통해 주요 핫스폿을 선점한 비용 등을 고려, 유

선 통신 서비스의 역이라고 주장한다. 반면, SK텔

레콤, LG텔레콤등이동통신업체는이동성이있는통

신수단으로, 휴대 인터넷 서비스가 무선 통신 서비스

역이라는점을강조하고있다. 

(8) 기존서비스와의차별화

2.3GHz 사업은 이동통신과 무선 LAN의 상호 보

완 관계를 형성할 것이라는 예측과 함께 관련 서비스

업체별로 기대와 우려가 섞여 있다. 기존 무선 LAN

사업의 한계로 인해 서비스 역과 QoS 등에서 만족

할 만한 성과를 거두지 못했다고 보는 유선 통신업체

는휴대인터넷의조기도입으로무선LAN과상호보

완관계를형성할수있을것으로보고있다. 

하지만 이동통신업체들은 과다한 주파수 할당대가

로 이미 상당한 투자가 이뤄진 IMT-2000과 중복될

수있는휴대인터넷의출시가그리반갑지만은않은

상태이다. 따라서 현재 이동통신업체들은 WCDMA

투자에 소극적인 자세를 견지하면서 휴대 인터넷의

향방에관심을보이고있다. 

정통부는 최근 서비스 경쟁력 연구반 회의를 마감

했는데, 휴대인터넷은무선LAN과초고속인터넷의

보완재 성격이라고 정리한 반면, 이동통신은 발전 과

정에서 등장하는 HSDPA(High Speed Downlink

Packet Access)와는다소상충되는부분이있다고성

격을규정한바있다. 

제 3절기기의융합과임베디드
소프트웨어

1. 기기 융합 기술

기기 융합(Device Convergence)은 인터넷을 기반

으로 하여 가정과 직장에서 뿐만 아니라, 이동환경에

서의 인터넷 이용이라는 변화의 핵심요소로 작용하고

있다. 이에 따라 가정에서의 홈 네트워크(Home

Network), 무선 LAN, 블루투스(Bluetooth), 인터넷

방송기술, 인터넷텔레포니기술그리고디지털TV와

정보가전기술에대하여알아보도록하겠다.

현재디지털융합기술은디지털컨텐츠와서비스의

Any time, Any where, Any device의 실현에 의해

활용성을 높이고 있다. 특히 이러한 3Any의 대표적

활용 모델이며 유비쿼터스 네트워크의 기반이 되고

있는것이홈네트워크기술이다. 

홈 네트워킹(Home Networking)은 디지털 융합의

3대진행축인기기, 네트워크, 비즈니스융합을다음

과같이수용하고있다.

네트워크 융합은 유무선 전화망, xDSL, 케이블 등

을 이용한 인터넷 액세스 망을 구성하는 광대역 고속

액세스망에의해이루어져있다. 또한홈네트워크는

가정에서 인터넷 정보 가전 간의 멀티미디어 데이터

송수신, 제어기능 등이 제공되는 환경으로, 전화선,

전력선, 전용회선 등의 유선 네트워크와 RF, 적외선

등의 무선 네트워크로 구성되어 있다. 플랫폼의 경우

정보가전단말기가 인터넷에 연결되어 데이터 송수신
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이 가능한 차세대 가전제품 들이 등장하고 있으며 에

듀테인먼트(Edutainment)기기, 일상생활기기, 사무

용기기, 휴대 정보단말기 등으로 구분되어 구성되고

있다.

기반소프트웨어를위한정보가전기반소프트웨어

는 정보가전을 제어하고 연결시키는 데 필요한 소프

트웨어로서, 시스템 소프트웨어, 통신 소프트웨어, 멀

티미디어 소프트웨어, 응용 기반 소프트웨어 등으로

구성되고있으며실시간운 체제, 내장형DBMS, 기

기 간 인터페이스(Device Interface), 음성인식, 휴먼

컴퓨팅 인터페이스(Human Computing Interface)

등의 소프트웨어 기술이 활용되고 있다. 마지막으로

기술응용및서비스분야에있어서정보가전응용서

비스는 인터넷과 가전이 융합되어 제공되는 다양한

서비스로서홈쇼핑, 원격가전제어등이있다.

기기 융합 실현을 위한 정보가전의 활성화 기반인

홈네트워크기술요소는컨텐츠, 소프트웨어, 단말등

으로구성된다. 
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<그림 4-2-10> 디지털 사회의 구조

가가정정 :: 음음성성인인식식을을통통한한조조작작,, 휴휴대대기기기기통통한한조조작작

디지털
AV

디지털
TV

게임기

스테
레오

전화
IP PC 팩스

무선
LAN 

자동차

PDA

휴대폰

기지국3G 4G

기지국
3G 4G

냉장고에어컨

AV 네트워크 PC 네트워크 유통거점
음식점백화점
호텔등

교통수단
전철, 지하철,
공항등

백색가전
컨버전 컨버전

PDA
휴대용PC

무선LAN

PDA

컨버전 컨버전

핫핫스스팟팟 :: IIEEEEEE 880022..1111bb//aa 등등 활활용용

직직장장 :: 가가정정의의 PPCC와와 데데이이터터교교환환컨컨버버전전 이이동동환환경경 :: 휴휴대대폰폰,, PPDDAA,, 텔텔레레매매틱틱스스

인인터터넷넷
컨텐츠의자유로운이동성
디지털환경의편리성추구

<그림 4-2-11> 기기 융합 중심의 디지털 융합

홈
게이트웨이

딜리버리컨버전스 생산컨버전스

비비즈즈니니스스융융합합요요소소기기술술
멀티미디어데이터융합기술

방방송송//통통신신망망

게임기

수용

수용

디바이스융합

홈네트워크

정보가전

컴퓨터

HDTV

ISP

디바이스컨버전스

네트워크, 디바이스, 
서비스컨버전스소비모델

네네트트워워크크융융합합요요소소기기술술
방송망, 홈네트워크연동기술

방송컨텐츠변환기술
방송컨텐츠보호및관리기술
멀티미디어프레임워크기술

방송국

컨텐츠
제공업체



가. 홈 네트워크

네트워크 환경이 각 개인의 서비스 품질 요구 증대

및 개인의 정보화 능력 향상으로 인해 가정내의 디지

털 가전기기로 확산되고 있다. 홈 네트워크란 정보의

처리, 관리, 전달및저장에있어, 가정내에설치되어

있는 각종 계산, 관리, 감시 및 통신기능을 수행하는

기기들을 연결하고 통합할 수 있게 해주는 구성 요소

들의 집합으로서, 데이터와 통신의 공유 및 상호이동

을가능하게하는2개이상장비(노드)의조합으로이

루어져있다. 

이러한 홈 네트워크에 의해 네트워크화된 가정 내

디지털정보기기들은기기간의기능공유, 데이터공

유, 원격제어 등이 가능하다. 또한 인터넷 접근(Acc

ess), 오디오/비디오 스트림(Audio/Video Stream),

가정제어애플리케이션(Home Control application)

및 서비스를 비롯한 기타의 네트워크화된 장비에 애

플리케이션과서비스를분배해주는기능을수행한다.

홈네트워킹은PC, 휴대폰, 디지털TV, PDA, 게임

기등가정내정보기기간에네트워크를구축하여디

지털 데이터를 공유하고 광대역 통신을 사용하는 것

으로, 넓은 의미에서는 유무선 네트워크 장비뿐 아니

라 정보기기 사이의 통합과 운 을 위한 소프트웨어

와서비스등을포함한다. 

홈 네트워크의 기본 구조는 내부와 외부 네트워크

를 연결하는 홈 게이트웨이(Home Gateway), 전화

선, 전력선, 무선등가정내통신망, 정보기기를제어

하며 상호 연동시키는 미들웨어 및 홈 네트워킹 기능

이추가된정보기기등으로구성된다.

홈 게이트웨이는 홈네트워킹 구현에 있어서 가장

중요한 요소 기술이라 할 수 있다. 특히 여러 가지 유

무선홈네트워크기술중에서하나이상의가정내네

트워크 기술(LAN 역)과 xDSL, 케이블, 광 전송장
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<그림 4-2-12> 기기 융합을 위한 홈네트워크 기술 프레임워크
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치 및 위성 등 하나 이상의 액세스망(WAN 역) 기

술을상호접속하거나중계하는기능을가지고있다. 

홈 게이트웨이의 상위 계층에 미들웨어 기술을 부

가함으로써 가정의 사용자에게 다양한 멀티미디어서

비스를 제공할 수 있다. 이중 RG(Residential

Gateway)는 모뎀, 라우터 그리고 스위치 기능을 통

합시켜놓은기기로, 가정내모든기기들이외부와의

통신을가능하게하는라우터(Router) 기능과각각의

홈 네트워크 기술 간의 프로토콜 변환, 원격관리, 업

그레이드및서비스작동등을처리한다. 또한외부망

과의트래픽분리를통하여보안기능을담당하며, 가

정 자동화(Home Automation) 기능 및 저전력의 에

너지관리기능까지도수행한다.

홈네트워크를활성화하기위해서는디지털문화환

경에 대한 대비가 필요하고, 특히 소비자 주거환경에

따른 실수요적인 시스템 모델의 개발이 절실히 요구

되고있다. 또한저가의인터넷정보가전기기보급과

더불어 서비스와 장비가 동시에 공급되는 등의 소비

자 지향 시장 전략이 매우 중요하다고 하겠다. 홈 네

트워크 주거 환경에서는 통신과 방송의 융합, 유무선

통합및전력선통신확대등기존 역들이혼재하는

상황이벌어지게되고, 따라서이에대비한법과제도

의정비가필요하다. 또한각종관련기술의표준화와

더불어 장기적으로는 가정 내 유비쿼터스 환경 구현

을위한차세대네트워크를개발하여야할것이다. 

나. 무선 LAN

무선 LAN은 네트워크 구축 시 허브에서 클라이언

트까지유선대신전파(RF)나빛등을이용하여네트

워크를 구축하는 방식이다. 기술적인 특징은 일반 휴

대폰이 발산하는 전력보다 낮은 저전력을 사용하고

인정된 비허가 주파수 대역(license-free radio)을 사

용하게 되며, 신호간섭이 존재하는 곳에서도 수신 강

도가 강한 속성을 가지는 대역확산 기술(spread
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<그림 4-2-13> 홈네트워크의 개념도

홈게이트웨이

xDSL

CATV

광

HomePNA

IEEE1394

무선

PLC

액세스네트워크 홈네트워크

확산요인

·초고속통신가입자의확대

·복수PC 보유가구의증대

·네트워크를통한온라인게임활성화

·인터넷정보기기의보급이확대됨으로써프린터,주변기기, 파일

등을공유

·편리하고안락한생활, 가전원격제어및방범등생활 패턴의변화

·초고속정보통신건물인증제도와같은정보주택법안제정

장애요인

·기존제품을대체할킬러애플리케이션제시불분명

·네트워킹을강조하지만PC를제외한제품의인터넷활용방안제시부족

·지나친기술중심의사고로소비자지향성미흡

·라이프스타일과가전제품구매패턴의변화필요

·기술표준화가미흡하며, 신규기술개발에대한기술적노후화및대체품부족

·주택시장경기와주택가격에지나치게의존

·고급주택구매자의혁신에대한미온적태도

<표 4-2-6> 홈네트워크 확산 및 장애요인



spect rum technique)을 이용한다는 점이다. 또한

ISM 대역(Industrial, Scientific and Medical)를 이

용하여저렴한비용으로통신을실현할수있으며, 사

용자들의 이동성을 보장함과 동시에 깨끗한 실내 환

경의추구로점점이용자가증가추세에있다.

무선 LAN의 특징을 살펴보면, 일반적 특성으로는

설치, 유지보수, 재배치가 간편하고 단말의 이동성이

보장되며 네트워크의 확장이 용이하고 재해 시 네트

워크 단절 문제를 해결할 수 있는 장점을 가지고 있

다. 특히긴급한상황에서임시네트워크구축의필요

성이 증대되는 전시회, 세미나, 원서접수, 가건물, 건

설현장 등이나 유선 연결이 어려운 박물관, 백화점,

공장등과같은장소의케이블링문제도해결해줄수

있다.
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<그림 4-2-14> 무선 LAN 개념도

소소프프트트웨웨어어허허브브

액세스
포인트

액세스
포인트

액세스
포인트

새로운기술혁신

·IEEE 802.11을중심으로한무선LAN 기술의

표준화

·802.11a,802.11g,HyperLAN/2등차세대고속

무선LAN기술의지속적인개발및지원

·기술의표준화로인한부품,장비가격의지속적인하락

·보안,QoS,신호간섭,로밍등앞으로기술적보완

고객과시장의요구사항변화

·PC와같은 interface와성능에휴대전화와같은

이동성과편리함을요구하는고객들의욕구증가

·공중무선LAN 사업자등의등장

·유.무선통합작업의진전

·노트북,PDA의보급대수증가

·단말기가격이높고시장보급률이낮아

잠재시장규모가크지않음

정부와관련기관의정책

·2.4GHz 비허가대역의

개방화추세에따라정책적

진입장벽이전세계적으로

완화되고있음

·5GHz주파수대역의이용에

관한전세계적합의가지연

촉진요인

장애요인

<표 4-2-8> 무선 LAN 시장의 촉진 및 장애 요인

비교항목 무선LAN ADSL/VDSL IMT-2000

서비스 역 일부서비스지역으로제한 가정, 기업등의옥내환경 전지역

목교고객 낮은이동성을요구하는 이동성을요구하지않는 높은이동성을요구하는

고속인터넷서비스이용자 고속인터넷서비스이용자 중저속인터넷서비스이용자

통신속도 11~54Mbps 1~52Mbps 144K~2Mbps

이동성지원 정지및저속보행 고정 차량이동

사용단말기 노트북, PDA PC 이동통신단말기

서비스요금 저가(정액제, 종량제) 저가(정액제) 고가(패킷요금제)

<표 4-2-7> 공중 무선 LAN서비스와 기타 인터넷 접속 서비스들과의 비교



다. 블루투스(Bluetooth)

블루투스는 가정이나 사무실 내에 있는 컴퓨터, 프

린터, 휴대폰, PDA 등 정보통신기기는 물론 각종 디

지털 가전제품을 물리적인케이블 접속없이무선으로

연결하여 양방향 근거리 통신을 가능하게 해 주는 기

술이다. 

블루투스기술은마이크와스피커로구성된헤드셋

등 휴대폰주변의 무선화(cordless)를 목적으로한매

우 간단한 근거리 통신방식으로 개발되었고, 이후 노

트북 컴퓨터와 휴대폰 주변기기의 무선화 등으로 사

용 역이확대되었다. 

블루투스 기술은 0m에서 10m까지 일대다(Point-

to-Multipoint) 네트워크를구축할수있으며, 데이터

와 음성통신을 실행하는 기술로서 홈네트워킹 또는

PAN(Personal Area Network)과 무선 컴퓨터 기술

의핵심으로부각되고있다.

블루투스의 장점을 좀더 자세히 살펴보자. 휴대폰

등 이동단말에 부가가치를 더하 다는 장점이 있고

케이블, 커넥터를 생략하거나 통일하여서 사용할 수

있다는 점, 간단하게 수시로 네트워크를 구축하고

TCP/IP 등 네트워크 지식이 없는 일반 사용자도 반

자동으로 쉽게 무선 네트워크를 구축하고 해제할 수

있는 편리성을 보유하고 있다. 또한 접속기기 모두를

동시에 로벌하게 이용할 수 있으며, 상호접속성을

고려한새로운유형의제품개발이용이하다.

반면블루투스확대를위하여현재극복해야할3가

지 기술요소를 살펴보면, 우선 블루투스 칩 셋이 5달

러이하로저렴해져야한다. 또한이동성이강한기기

에 적용함에 따라 저소비 전력화 기술이 마련되어야

하며, 소형화와 경량화를 통해 쉽게 사용이 가능하도

록하여야한다.

블루투스를다양한용도에적용하기위한요건으로

는 음성, 화상, 데이터 등 다양한 형태의 정보를 전송

할수있도록하여멀티미디어환경에대응할수있어

야한다. 또한일대다접속통신과네트워크가가용되

어야하며보안측면에서도청및오접속방지가가능

하여야한다. 
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접속형태 예 이점

단말기기와단말기기간 -노트북PC로무선인터넷을하는경우휴대전화와의접속 케이블을연결할

-디지털카메라의 상을PC(또는휴대전화)로송신하는경우의접속 필요가없어

-PDA와PC간에데이터를교환하는경우 이동성이높아짐

-PC와주변기기간의접속

-헤드폰스테레오와휴대전화의접속

-카네비게이션과휴대전화의접속

-PC와무선LAN단말과의접속

단말기기와고정기기간 -PC와전화회선의접속 단말을전화회선등

-레지스터와전화회선의접속 고정단자가까이배치할

-AV기기와전화회선의접속 필요가없음

고정기기와고정기기간 -오피스네트워크(SOHO 등)와전화회선/CATV회선의접속 케이블을연결할필요가

-인접네트워크간의접속 없어이동성이높아짐

<표 4-2-9> 무선접속 형태

<그림 4-2-15> 블루투스 개념도

디지털카메라

컴퓨터

스캐너

xDSL 
액세스포인트

무선전화
베이스
스테이션

PDA
휴대폰

MP3
플레이어

잉크젯프린터

가정용오디오
시스템



블루투스의 목표는 기본적으로 개인이 사용할 수

있는 무선통신인 PAN(Personal Area Network)을

제공하는 것이고, 또한 블루투스 헤드셋이나 랩톱 컴

퓨터를 구성하고 있는 이러한 기기의 사용이 가능하

도록 블루투스용 PC 소프트웨어나 하드웨어 및 무선

LAN 환경을구성하는것이다. 이중가장유망한응용

분야는 휴대폰으로, 2006년 전체 블루투스 시장의

51% 이상을차지할것으로예상된다. 

그리고 휴대폰용 헤드셋 분야도 유망한데, 2006년

블루투스시장의17% 정도가예상되고있다. 현재블

루투스 동향을 살펴보면, 2001년 국내 형식 승인의

법적근거가되는전파기술기준이도입돼국내시장

에서 블루투스 제품의 판매가 가능해졌고, 전 세계적

으로는 블루투스 채택기기가 2000년에 400만대에서

2005년에7억대규모로고속성장이예상되고있다.

라. 디지털 TV

디지털 TV는 제작·편집·전송·수신 등 방송의

모든단계를0과1의디지털신호로처리하는TV 방송

시스템이라 정의할 수 있으며, 이는 상, 음성, 문자

등정보의종류에따라서로다른신호로처리하는아

날로그TV와대비되는개념이라할수있다. 

아날로그 방식은 전파신호를 시간의 흐름에 따라

연속적으로 처리하며 화질과 음질이 선명하지 못하

고, 한정된 채널이라는 단점을 가지고 있다. 반면 디

지털TV는디지털신호를전송하게됨에따라다른전

파 등 노이즈를 쉽게 제거할 수 있어 고품질의 첨단

상을 재현할 수 있다. 또한 각종 정보 및 프로그램

을여러채널을통해다양하게선택할수있다.

디지털 TV의 특징을 알아보면, 아날로그 TV에 비

해 잡음과 화면 겹침(Ghost)을 줄일 수 있고, 전송과

정에서 발생한 신호오류를 자동으로 교정할 수 있기

때문에 화질과 음질을 획기적으로 향상시켜 방송서비

스의고품질화를실현할수있다. 

또한기존TV 1채널(6㎒)로 화수준의고화질및

CD 수준의 음질을 제공할 수 있는 HDTV 1채널 또

는 SDTV 3∼5채널의 서비스가 가능하며, 증권·교

통·뉴스 등의 부가 서비스도 가능하게 하는 등 정보

의 손실없이 신호를 압축하여 보다 많은 정보량을 전

송할 수 있다. 그리고 상·음성·데이터 신호를 동

시에 0 또는 1로 변환·처리하게 되어 테잎으로만 보

관·사용되던 TV 프로그램을 자유자재로 편집·저

장·가공·재사용할 수 있고, 필요 시 상·음성·

데이터정보량을유연하게조정할수있게된다. 

338 2005 -비즈니스백서

제2장
e-비즈니스신기술동향

<그림 4-2-16> 인터넷 방송의 구성

코코로로케케이이션션서서비비스스// 스스트트리리밍밍호호스스팅팅서서비비스스스스튜튜디디오오

100Mbps 전용서비스

실시간전송(512Kbps)

윈도우미디어인코더
캠코더

비디오덱

소스선택
동 상관객

컨텐츠제공

생방송

윈도우미디어
서버

코코로로케케이이션션서서비비스스

DB 서버 웹서버

고객이력데이터보관
컨텐츠메타데이터보관
각종관려데이터보관

웹페이지저장
서버사이트스크립트실행
ASX 파일저장

인터넷



또한PC 등디지털화된다른통신미디어와접속·

연계사용이 용이함에 따라 TV 프로그램과 인터넷 상

의 컨텐츠 등을 공유할 수 있다. 시청자가 TV를 통해

각종 생활정보를 볼 수 있는 데이터방송 서비스가 가

능할 뿐만 아니라, 아울러 TV의 반송채널(Return

Channel)을연결하여인터넷접속및전자상거래(T-

commerce) 등 다양한 상호작용 서비스(Interactive

Service)도가능해진다.. 

디지털 TV를 위한 방송 종류로는 디지털 지상파,

유선, 위성 방송 및 지상파 디지털 오디오 방송 등이

여기에 해당된다. 국내 디지털 방송의 현황으로는

2002년 3월 디지털 위성방송 본방송이 시작되었고,

2003년에 케이블방송과 라디오 방송이 시작되었다.

2006년에는 디지털방송 서비스 규모가 약 7조6,000

억원규모, 2007년디지털TV가약375만대정도가

될것으로예상되고있다.
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<그림 4-2-17> 인터넷 텔레포니 시스템의 구성

휴대폰

전화 팩스

PSTN

전화
팩스

PSTN

라우터

IP폰

IP폰
게이트키퍼

게이트키퍼

라우터

게이트웨이

게이트웨이

CO

SS7

SS7

CO

인터넷, 전용회선등의
WAN

<그림 4-2-18> 임베디드의 기술 구조

필요기능추출및
매핑

디바이스n

디바이스
컨버전스
도입

일반목적임베디드
운 체제

OSn
OS1

하드웨어1 하드웨어n

펌웨어1 펌웨어n 

소프트웨어1 소프트웨어n

하드웨어

펌웨어

소프트웨어

Embedded OS 지원사항 내용 기대효과

실시간지원 Hard Real time이나최소한Soft Real time 수준지원 다기능수용

제품의이식성(Portability) OS의이식성, 다중Micro-processor 지원, Hardware Dependency 최소화 범용성(General Purpose)

개발의편이성 Standard Services, Vertical  Application , 개발환경 Time To Market

S/W License 판매경쟁력확보를위한원가경쟁력지원 가격경쟁력확보

<표 4-2-10> 임베디드 기술의 특성



마. 컨텐츠 제공 기술

인터넷방송은‘ 상, 음성등멀티미디어컨텐츠를

푸시(Push), 스트리밍(Streaming), 온디맨드(On-

demand), 멀티미디어 관리, 멀티캐스팅 등을 기반으

로 인터넷 또는 고속망을 통해 실시간으로 전송하는

구조’라 정의할 수 있다. 이러한 인터넷을 통한 컨텐

츠 제공기술인 인터넷 방송은 상물의 단순한 전달

뿐만 아니라 시간의 제약을 극복하는 쌍방향 통신을

가능하게 한다. 실시간 인터넷 방송의 구성은 <그림

4-2-16>과같다.

인터넷 텔레포니 기술이란 인터넷을 통해 음성을

주고 받는 기술을 통칭한다. 즉, 음성의 아날로그 신

호를디지털신호로변환, 압축하고이를 IP 패킷으로

변환하여 인터넷을 통해 통신이 이루어지는 시스템을

의미하고 있다. 인터넷 텔레포니에 있어서의 신호 변

환은 게이트웨이를 통해 이루어진다. 일반적인 인터

넷텔레포니시스템의구성은<그림4-2-17>과같다.

2. 임베디드 소프트웨어 기술

디지털 융합의 실현을 위해 디지털 기기 간의 호환

성을 제공할 수 있는 범용 임베디드 운 체제(Gene

ral Purpose Embedded Operating System)의 필요

성이 대두되었고, 이러한 운 체제는 실시간(Real

time) 기능의지원이필수적이다.  

임베디드운 체제는실시간기능을지원하고공개

소스 커널에 의해 운 됨에 따라 다양한 API를 지원

하여 디지털 기기의 다양한 기능을 쉽고 빠르게 구현

할 수 있다. 현재 가장 향력 있는 임베디드 운 체

제로는 실시간 운 체제(Real Time Operating

System), 윈도우CE, 리눅스등이있는데, 특성을비

교해 보면 Linux가 가장 큰 강점을 갖는 것으로 평가

되고있다.

임베디드 운 체제로서 리눅스의 장점을 살펴보면,

우선 실시간 운 이 지원된다는 점이다. 따라서 선점

형 스케줄링의 지원에 따라 다기능(Multi Function)

340 2005 -비즈니스백서

제2장
e-비즈니스신기술동향

Embedded OS RTOS(Real Time 
WinCE Linux

Check 항목 Operating System)

메모리보호 불능 가능 가능

O/S 기능 적당 Good Good

필요메모리 적음 아주많음 많음

Open Source 점차Open Open 되지않음 Open

비용(개발/유지) 많음/적음 많음/많음 적음/적음

<표 4-2-11> 임베디드 운 체제의 특성

구분 패키지소프트웨어 임베디드소프트웨어

특징 - 사용자의요구사항및정보처리가주목적 - 종전의H/W 제어에서부가기능제공으로역할확대

- 개인및기업용범용S/W 포괄 - 특정제품에서만동작하는S/W 

- 미국의특정기업이주로독점 - 제1강자가존재하지않음

- 실시간성, 자원제한성, 고신뢰성등이심각하게요구되지않음 - 실시간성, 자원제한성, 고신뢰성

개발자측면 - S/W만을개발 - H/W에대한지식및경험필요

- 프로그래밍기술및비즈니스로직만보유 - 시스템소프트웨어기술필요

- 개발시스템과타겟시스템의환경이거의동일(OS 및CPU 등) - 같은기능이라도다양한H/W에 이식하여야함

- PC 데스크탑과같은Native 개발환경 - 호스트와타겟으로구성된교차개발환경

- 에러발생시H/W 혹은S/W내위치발견의어려움

최종사용자 - PC 데스크탑에서선택적으로운용 - 임베디드시스템H/W 상에서자동으로운 됨

측면 - HDD에저장 - 고장발생시쉽게유지보수

- CD 및Floppy로배포 - ROM에내장

- 사용자 Interaction은GUI 활용 - H/W와함께배포

- 사용자 Interaction이최종제품을통해발생

- 고장발생시제품사용이불가

<표 4-2-12> 패키지 소프트웨어와 임베디드 소프트웨어의 비교



수행시신뢰성이증가하게된다. 또한사용자에익숙

한 UI(User Interface)를 제공해 별도의 적응기가 불

필요하다. 그리고 다수의 애플리케이션 및 검증된 솔

루션이이미존재하고있으며, 이에따라안정성이증

대될 수 있다. 또한 다양한 공개 소프트웨어로 인해

가격 경쟁력을 확보할 수 있으며, 공개 소스에 따라

개발용이성과확장성이제공된다.

기존의 시스템 운 체제로 활용되고 있는 패키지

소프트웨어와 임베디드 소프트웨어와의 차이점, 그리

고 임베디드 소프트웨어의 활용 가능한 응용 분야와

기술적인 구성은 <표 4-2-12>와 <그림 4-2-19>를 참

조하기바란다.
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<그림 4-2-19> 임베디드 소프트웨어 기술구성

디지털홈적적용용분분야야

임임베베디디드드
기기본본응응용용

임임베베디디드드
미미들들웨웨어어

임임베베디디드드
운운 체체제제

이동통신 텔레매틱스 디지털TV 포스트PC지능형로봇

임
베
디
드

소
프
트
웨
어

개
발

도
구

브라우저

멀티미디어미들웨어

편재통신미들웨어

RT/FT/시큐리티미들웨어

실시간스트리밍

분산객체관리/
이벤트처리

즉각지원분삭
RT 객체

결함탐지/복구
보안관리/
인증/증명

임베디드자바

임베디드JVM 

운 체제커널

실시간
멀티태스킹

메모리
관리

파일
시스템

통신/
동기화

디바이스
드라이버

I/O

시스템
구축/구성

저전력 빠른부팅

GUI

그래픽UI

라이브러리

ANSI C/C++ 네트워크 그래픽

멀티모달UI

임베디드자바
클래스

라이브러리

자바플랫폼
규격시험도구

컨텍스트인식 동적재구성
모바일
에이전트

유무선
네트워크연동

애드혹그룹통신
/라우팅

능동메시징

오디오비디오API 협업

통합
개발
환경

자동
검증

소프트웨어
설계자동화

마크업
언어기술

엔진 플래시 폰트
플로그인
기술

멀티미디어
시스템

오디오/비디
오/코덱

프리젠테이션
/웹진

미디어플레이어

<그림 4-2-20> 임베디드 소프트웨어 표준 플랫폼 기술개발 단계

표준형임베디드
소프트웨어플랫폼

마이크로임베디드
소프트웨어플랫폼

나노임베디드
소프트웨어플랫폼

나노임베디드
네트워크기술

대규모센서
네트워크기술

2003년 2004년 2007년2006년

2단계1단계



현재임베디드시스템의다기능화추세로임베디드

소프트웨어는마이크로소프트의윈도우CE와임베디

드 리눅스를 중심으로 재편 중에 있다. 2002년까지

PDA에서는 팜OS가 선두 으나, 현재는 윈도우 CE

가 이를 추월하 고 향후 지속적으로 성장할 것으로

전망되고있다. 
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<그림 4-2-22> 임베디드 소프트웨어 솔루션 구성도

홈홈서서버버 스스마마트트폰폰 기상관측센서

임임베베디디드드시시스스템템

임임베베디디드드소소프프트트웨웨어어솔솔루루션션

임임베베디디드드소소프프트트웨웨어어플플랫랫폼폼

정보기기용임베디드
소프트웨어솔루션

표준형임베디드
소프트웨어플랫폼

마이크로임베디드
소프트웨어플랫폼

나노임베디드
소프트웨어플랫폼

모바일기기용임베디드
소프트웨어솔루션

개개
발발

환환
경경

및및

생생
산산
기기
술술

<그림 4-2-21> 임베디드 소프트웨어 플랫폼 구성 기술

응
용

표표준준형형임임베베디디드드소소프프트트웨웨어어
플플랫랫폼폼

마마이이크크로로임임베베디디드드소소프프트트웨웨어어
플플랫랫폼폼

나나노노임임베베디디드드소소프프트트웨웨어어
플플랫랫폼폼

방범.방재 데이터수집분석기

TMS 데이터수집기

카서버및VMS 

스마트워치

민원정보키오스크

커넥티드MM 
임베디드GUI &
멀티미디어

유비쿼터스컴퓨팅
미들웨어

임베디드운 체제

하드웨어추상화
계층(HAL)

센서 액튜에이터 프로세싱 커뮤니케이션 스토리지 전력

사용자상황인식

표준형운 체제

중대형하드웨어지원

표
준
형
임
베
디
드
소
프
트
웨
어
플
랫
폼
통
합
개
발

수행정보수집기

자동항법시뮬레이터

상차량검지기

재택건강진단기

스마트음향기기

로벌동기식MM 

유비쿼터스서비스인식

마이크로운 체제

소형하드웨어지원

마
이
크
로
임
베
디
드
소
프
트
웨
어
플
랫
폼
통
합
개
발

기상관측센서

초소형환경감지센서

교통량센서

원격진단센서

자능형가로등센서

SoC형MM

센서애드혹

나노운 체제

초소형하드웨어지원

나
노
임
베
디
드
소
프
트
웨
어
플
랫
폼
통
합
개
발

환경

교통

의료

DMC



임베디드 소프트웨어를 위한 표준 플랫폼 기술 개

발은 2003년 표준형 임베디드 소프트웨어 플랫폼을

시작으로현재단계별로진행되고있다. 각단계별기

술표준에 대하여 살펴보면, 우선 표준형 임베디드 소

프트웨어 플랫폼은 편재된 네트워크 환경에서 정보가

전, 통신기기 등에 연성 실시간성을 지원하는 약 500

KB의플랫폼을의미한다. 2004년에개발된마이크로

임베디드 소프트웨어 플랫폼은산업기기나 항공기 등

에서 경성 실시간성을 지원하는 약 100KB의 임베디

드 소프트웨어 플랫폼이며, 나노 임베디드 소프트웨
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<그림 4-2-24> 서비스 분야별 개발 대상 임베디드 시스템

표준형임베디드
소프트웨어
플랫폼

마이크로
임베디드
소프트웨어
플랫폼

나노임베디드
소프트웨어
플랫폼

플플랫랫폼폼종종류류 방방범범방방재재 교교통통 의의료료 환환경경 스스마마트트타타운운

데이터수집
및분석기

교통정보
키오스크

스마트
워치

재택진단
시스템

스마트
화장실

TMS 데이터
수집기

개인휴대
단말

민원정보
키오스크

자동항법
컴퓨터시스템

비행
시뮬레이터

액츄에이터
비행제어

컴퓨터시스템

MEMS 

상식
차량검지기

노변기지국

수해정보
수집기

기상관측
센서

구조물
안전센서

초소형
환경감지
센서

스마터Its

지능형
가로등내장

센서

VMS 

카서버

<그림 4-2-23> 제품별 솔루션

22000088년년

팩스

지능형3D 홈서버

지능형3D
셋톱박스

오감처리착용
단말

- 연성실시간성지원
- 네트워크이동성지원
- 멀티미디어스트리밍
- 평면단일그래픽인터페이스
- 통합개발환경개발도구

- 경성실시간성지원
- 고신뢰성및고장감내지원
- 유무선통합네트워크지원
- 모바일멀티미디어스트리밍
- 다이나믹플러그인IDE 지원
- H/W, S/W Codesign 지원
- 고성능멀티모달GUI

- 적응형실시간지원
- 유비쿼터스통신지원
통합네트워킹
- 지능형DD 툴킷
- 실시간객체처리
- 유비쿼터스GUI

지능형고화질
멀티미디어통신단말

정정보보기기기기용용임임베베디디드드
소소프프트트웨웨어어솔솔루루션션

모모바바일일기기기기용용임임베베디디드드
소소프프트트웨웨어어솔솔루루션션

산산업업기기기기용용임임베베디디드드
소소프프트트웨웨어어솔솔루루션션

센센서서기기기기용용임임베베디디드드
소소프프트트웨웨어어솔솔루루션션

지능형텔레매틱스
단말

협업형심부름
로봇

로벌통합네트워크대규모센서네트워크개별센서

단순명령형로봇

음성명령형
서비스로봇

멀티미디어처리
텔레매틱스단말

동 상서비스
차세대통신단말

일체형
착용단말양방향디지털

TV 셋톱박스

22000033년년

임임베베디디드드
소소프프트트웨웨어어

기기능능

홈게이트웨이 이동통신단말

GPSITV STB 개인휴대
단말

홈서버



어플랫폼은센서, 엑추에이터등SoC형초소형기기

에 탑재되어 제한된 컴퓨팅과 네트워킹 기능을 실시

간에 수행하는 약 10KB의 플랫폼을 의미한다. 각 표

준플랫폼의기술개발단계는<그림4-2-20>과같다.

제 4절웹서비스

본 절에서는 웹서비스의 표준화 동향을 시작으로,

웹서비스의유형별 솔루션에 대하여 애플리케이션통

합과 웹서비스 관점, 그리고 EAI 웹서비스, B2Bi 웹

서비스및포털웹서비스에대하여살펴본후, 웹서비

스의 구현패턴에 대하여 패턴별 개념을 중심으로 설

명하겠다.

1. 웹서비스 표준

현재 웹서비스에 대한 표준화 작업은 크게 W3C,

OASIS, WS-I와 같은 민간 비 리단체에 의해 진행

되고있다. 이러한표준화기구들은개인별또는기업

별참여를통한멤버구성이이루어지며, 제정된표준

에대한강제력이존재하지않는점이특징이다. 

웹서비스의표준은처음부터이러한표준화기구에

의해서이루어진것이아니라, 기업의비즈니스적필

요에 대해 관련 업계가 부응하는 과정으로 이루어졌

으며, 이후해당기술의보급과정에서비로소표준화

기구를통한표준작업이수행되어왔다. 

이에 따라 웹서비스 관련 기술의 표준화 활동은 민

간 컨소시엄을 통한 업계 주도로 이루어지는 특징을

보이고 있으며, 여러 관련 업계중 IBM과 마이크로소

프트가표준화작업에가장큰 향력을가지고있다. 

대표적인표준화기구의표준화활동은다음과같다. 

가. W3C

W3C(World Wide Web Consortium)는 1994년

10월에 창설되어 대륙별로 3개의 호스트와 13개의

사무국을 운 하는 민간 비 리단체로서, 웹과 XML

관련표준을주도하고있다. 

2000년 9월에 구성된 XML 프로토콜 활동을 시작

으로, 웹서비스기술을선도해해당기술의향상을위

하여노력하고있다. 

웹서비스아키텍처워킹그룹은웹서비스에대한공

통모델과위치등을조정하기위해구성된그룹으로,

웹서비스에 대한 시스템 아키텍처 및 웹서비스 성공

요소 등을 설계하고 이를 문서화하는 것을 목적으로

한다. 특정 업체에 종속적이지 않은 기술 구조로, 웹

서비스 기술의 공통 시스템 아키텍처를 설계하도록

하고 있다. 또한 웹서비스 아키텍처 워킹그룹에서는,

웹서비스에대한 사용 시나리오와 웹서비스 활동에서

사용되는용어의정의를수행하고있다. 

XML 프로토콜워킹그룹은웹서비스에서의메시지

교환을 위한 XML 기반의 메시징 프레임워크 개발을

위해서 2000년 9월에 구성되어 기존에 웹서비스 구

조에서 이용되던 XML 프로토콜 표준인 SOAP1.1을

기반으로이를확장한형태로2003년6월SOAP 1.2

권고안을확정하 다. 

웹서비스기술워킹그룹은웹서비스사용에필요한

인터페이스와 입출력 메시지 형식 등을 기술하기 위

한 WSDL 표준을 정의하기 위해 2002년 1월에 구성

되었다.

웹서비스구성워킹그룹은웹서비스의좀더복잡한

비즈니스 프로세스를 수행할 수 있도록 정의하는 데

이용되는 웹서비스 구성언어 표준을 주도한다. 웹서

비스에서의 비즈니스 프로세스는 다수의 웹서비스를

연결해 복합적인 서비스를 제공하기위한 시나리오로

써, 이러한시나리오를지원하기위한많은기술이제

안되고있다. 

나. OASIS

OASIS(Organization for the Advancement of

Structure Information Standards)는 1993년

SGML Open이라는 이름으로 설립된 비 리 단체로

서, e-비즈니스표준의개발과적용에관한업무를수
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행하며, XML.org 및 Cover Pages와 같은 사이트를

운 해마크업언어표준과XML 스키마정의들을제

공하고 있다. 또한 XML 기반의 로벌 전자상거래

표준인ebXML 규약중기술적인부분들에대한표준

화를진행하고있다. 

웹서비스 관련 표준화 작업은 대표적으로 IBM과

마이크로소프트가 제안한 UDDI, BPEL4WS, WS-

Security 등이 있다. OASIS에서 진행 중인 웹서비스

관련기술위원회활동을정리해보면다음과같다.

다. WS-I 

WS-I는 각 업계에서 제안하는 웹서비스 표준 기술

에 대한 구현이 상호운용될 수 있도록 하는 것이며,

이를 통해 시장에서 웹서비스 도입을 가속화하는 것

을 목적으로 하고 있다. 표준을 수립하지는 않지만,

계속 진화하는 표준을 현 시점에서 올바르게 적용하

기 위한 지침을 제시하는 표준의 표준기구 역할을 수

행한다. 

기본 프로파일(Basic Profile)은 웹서비스 기술 표

준들 버전 정보와 함께 묶어 놓은 것으로, 해당 기술

들이 어떻게 함께 연결되어 동작되어야 하는지를 기

술한다. 또한 기술 프로파일은 표준에서 명시적으로

언급하고있지않지만, 실제적용에서발생할수있는

문제점과이에대한해결방안들을포함하고있다. 기

본 프로파일은 웹서비스 관련 제품을 개발하는 업계

에서 준수해야 할 일종의 규약으로, 기술 표준 간의

상호운 성과이용에관한가이드라인을제시한다. 

테스팅도구(Testing Tool)는 프로파일에서 정의한

가이드라인에따라 구현된 웹서비스의 오류와 적합성

을 검사할 목적으로 개발/배포하는 프로그램으로 모

니터와분석기로구성된다. 

유즈 케이스와 사용 시나리오(Use case & Usage

Scenario)는 샘플 애플리케이션 워킹그룹 에서, 실제

적용할 수 있는 비교적 규모가 큰 예제를 통해 차후

프로파일의 개발 및 애플리케이션에 도움을 주기 위

해유즈케이스와사용시나리오를작성하 다. 

샘플애플리케이션(Sample Application) 워킹그룹

에서는 작성한 유즈 케이스와 사용 시나리오를 기반

으로 실행 가능한 응용 코드와 프로그램을 개발하여,

기본 프로파일 개발과 테스팅 도구 검증에 활용하고

있다. 

라. 웹서비스 표준 성숙도

웹서비스의표준은SOAP, WSDL, UDDI 등을제

외하면대부분의표준들이미성숙단계에있다. 

웹서비스 보안, 관리, 중계 관련 기술 표준에 대한

기대는상당히높은상황이다. 하지만관련기술표준

은 아직 초기 단계이며, 성숙기에 도달하기 위해서는

2년에서5년정도소요될것으로전망된다. 한편웹서

비스로써 새로운 비즈니스 모델을 창출하거나, 비즈

니스 프로세스를 관리하는 것은 향후 5년에서 10년

정도지난후에야성숙기에도달할것으로예상된다. 

각기술계층별로세부표준현황및전망을살펴보

면, 2005년에도 웹서비스의 시나리오 비전을 구연하

기에부족함이있어보인다. 그러나보안관련기술이

정착되고 얼리 어댑터(early adopter) 시장이 형성되

기 시작하면서 웹서비스의 확산이 가속화될 것으로

예상된다. 
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분류 기술위원회

웹서비스 TWS: Translation Web Services TC

관련 UDDI: UDDI Specification TC

WSBPEL: Web Services Business Process

Execution Language TC

BTP: Business Transaction Protocol TC

WSDM: Web Services Distributed Management TC

WSIA: Web Services Interactive Application TC

WSRM: Web Services Reliable Messaging TC

WSRP: Web Services for Remote Portlet TC

WSS: Web Services Security TC

ebXML Business-Centric Methodology TC

관련 ebXML CPPA TC

ebXML Implementation TC

ebXML Messaging TC

ebXML Registry TC

Universal Business Language TC

<표 4-2-13> 웹 서비스 관련 기술위원회 활동



2. 웹서비스 유형별 솔루션

가. 애플리케이션 통합과 웹서비스

현재 대부분의 애플리케이션 통합은 MOM(Messa

ge-Oriented Middleware) 기반으로 구축된다. 이런

기술들이 존재하기 전의 통합 솔루션들은 RPC에 기

반을 둔 강한결합(tightly couple) 형태의 애플리케이

션이었다. 

메시지 지향적인 미들웨어는 통합 대상이 되는 애

플리케이션들과 매우 접하게 연계된다. 이런 접근

방법은 애플리케이션들을 특정 메시지 포맷과 구현

언어에 한정시킨다. 만일 메시지 포맷이 수정되면 애

플리케이션의생산자와 소비자가 모두 함께 변경되어

야 한다. 개발팀이 비즈니스 요구 사항들을 만족시키

기위해애플리케이션을수정해야만할때, 기존의애

플리케이션 통합이 깨지고 재통합 노력을 해야만 하

는악순환의원인이된다. 이런통합방식은비표준적

인 통신 프로토콜과 소프트웨어에 기초를 두고 있어

확장하기도어렵다. 

메시징 기반의 통합은 다소의 문제점이 있지만, 아

직은유용한통합방법이다. 이런메시징기반의통합

방법을 보안하기 위해서는 하부 애플리케이션과이들

사이의 통신 프로토콜을 보다 표준적인 방법으로 사

용하는 것이 필요하다. 이런 것 중 대표적인 것이 웹

서비스이다. 

웹서비스와 그 관련 개발툴에 관한 현재의 논의들

은 대부분단순하고동기식인RPC 스타일구현에관

한 것이다. 웹서비스는 개방적인 표준과 프로토콜 상

에서 만들어지기 때문에, 웹서비스가 애플리케이션

통합을위한강력한접근방법이다. 

웹서비스를 이용하면, 표준 기반의 메시지들과 소

프트웨어를 통해 상이한 플랫폼들 위에서 만들어진

애플리케이션들을쉽게통합할수있다. 그러나아직

웹서비스는 기업 환경에서 신뢰성을 줄만큼 충분히

성숙되지못하 다. 

비즈니스 요구사항들의 변경에 따라 그 구현도 수

정될 필요가 있다. 엔터프라이즈급 웹서비스는 그 구

현이 업데이트될 때에도 중단되어서는 안되며, 최신

표준에 맞게 인터페이스를 업데이트함에 있어 IT 담

당자에게 많은 짐을 부과해서도 안된다. 전송 프로토

콜로서 XML을 이용함에도 불구하고, 현재의 웹서비

스가 자동적으로 느슨한 결합(loose couple) 모델이

되지는 않는다. 구현 플랫폼은 연산을 수행하기 위해

서 XML 데이터를 프로그래밍 언어로 바인드할 필요

가있다. 그리고이계층에서느슨한결합(Loose cou-

pling)을지원하는표준이없다. 

엔터프라이즈 컨텍스트에서는 리모트 애플리케이션

이서버부하에따라응답을위해측정불가능한긴시

간을소모할수있고, 요청이발생한시점에서서버사

용이불가능할수도있다. 그리고응답자체가밤새이

루어지는배치프로세스혹은사용자의간섭에의존할

수도있다. 통합애플리케이션은응답을기다리는동안

호출자를대기시켜둘수없다. 뿐만아니라다른일을

동시에 처리해야 하는 경우라면, 그 응답을 기다리는

동안 자신의 실행을 멈추고 있을 수도 없다. 엔터프라

이즈급웹서비스는비동기식실행을지원해야만한다. 

파인그레인드(fine grained) 형태의통신은애플리

케이션 통합을 위해 바람직하지 못하다. 이는 네트워

크 대역폭의 초과 사용과 단일 개념의 동작을 위해서

도 너무 많은 요충들을 보냄으로써 발생하는 서버 부

하때문이다. 비즈니스처리레벨에가까운굵게정제

된(coarse grained) 문서를 이용함으로써, 통합 솔루

션들은 보다 낮은 비즈니스 문서의 변경 비율에서 오

는장점을취할수있다. 

웹서비스 플랫폼은 비즈니스 목표나 IT 환경을 보

다효율적인구조로전환시키는데큰역할을할것이

다. 기업내부차원에서웹서비스는기업의변화를보

다 쉽게 가능하게 해 줄 뿐만 아니라 거래 업체 간 상

호 신용인증이 가능하게 하고, 비즈니스 파트너와 새

로운 상호작용 방법을 창출함으로써 다양한 사업 기

회가주어진다. 

나. EAI 웹서비스

기존의 정보통신기술은 하드웨어 내의 운 체제,
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데이터베이스, 서버 등으로 이루어져 있었고 그 위에

애플리케이션이존재하 다. 

비즈니스의요구와문제점해결은상위애플리케이

션으로 갈수록 높아지고, 비즈니스의 가치는 애플리

케이션의 위치가 위로 갈수록 높아진다. 하지만 애플

리케이션과기존레거시와는거리가있고, 그상호운

을돕기위해미들웨어가등장하 다.  

하나의 시스템을 하나의 애플리케이션으로 볼 수

있다. 흔히 접하는 엔터프라이즈 구조에는 이러한 여

러 애플리케이션들이모여 전체적인 엔터프라이즈구

조를이루고있다. 

비즈니스의 가치를 높이기 위해 존재하는 이러한

애플리케이션을이용하다 보니 물론 비즈니스의 업무

효율등은높아졌지만, 업무는업무간의협업과통합

환경이 필요하고, 이러한 협업들은 시스템적으로도

필요한 요소가 되면서 애플리케이션 간의 통합이 필

요하게되었다. 

이러한 통합의 요구는 기업에 대한 고객의 기대 수

준 상승에 따라 직접 주문을 하고 주문처리현황을 모

니터하며, 프로세스 처리 과정에 참여하고 빠른 응답

시간과 미래예측 데이터 및 기업 데이터에 대한 접근

요구등에의해발생되었다. 

또한 기업 내의 관련된 부서 혹은 업무 간 상호 연

동성 요구 증가로 시스템 간 혹은 플랫폼 간 통합, 비

즈니스로직간상호연동/흐름제어/통합등도요구되

고있다. 더구나짧아진데이터및애플리케이션수명

으로인해 e-비즈니스의경우시장과고객, 기업내부

의 다양한 변동 사항을 실시간으로 반 해야 하는 특

성을보인다. 관리대상데이터및애플리케이션의증

가에 따른 유지보수 비용의 급증은 데이터, 플랫폼,

통신 프로토콜의 추가 혹은 변경 요청이 발생할 때마

다 포인트 투 포인트 방식으로 수정하면, 1개의 애플

리케이션변경과연관된n개의애플리케이션및데이

터를수정해야하는불편을초래하 다. 

이러한 문제를 해결하기 위하여 네트워크 중심의

EAI 통합은어댑터를통해애플리케이션을메시징버

스로연결시켜준다. 

이러한 방법은 통합적인 문제점은 해결되지만, 향

후확장할경우, 예를들어새로운애플리케이션이추
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<그림 4-2-26> 엔터프라이즈 애플리케이션의 구조

애플리케이션1(SAP/ERP)

엔터프라이즈포털

재무시스템

애플리케이션2(시벨/CRM)

ERP 시스템

내부애플리케이션
(자바, C/C++)

SCM 시스템

애플리케이션3(자체개발)

CRM 시스템

데이터베이스

리거시

<그림 4-2-25> 미들웨어의 위치
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DB
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즈
니
스
가
치

비
즈
니
스
가
치

운 체제

DB

하드웨어



가되거나 할 경우에 새롭게 추가된 애플리케이션을

연결하는 아답터를 그 때마다 만들어서 제공해야 한

다. EAI 패키지 제품들은 이러한 이유로 다양한 어댑

터를제공하고있다. 

<그림4-2-28>과같이웹서비스는효율적이고다이

나믹한 통합을 가능하게 해 준다. 하지만 SI 업체의

입장에서 매출과 성능 등을 고려하여 현실적인 제안

을 위해서는 EAI를 대체하는 웹서비스의 모델이 아
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<그림 4-2-29> 기존 EAI와 웹서비스의 통합

애플리케이션1(SAP/ERP) 애플리케이션2(시벨/CRM)

웹서비스(비즈니스계층: 비즈니스프로세스, 지식관리)
EAI(BUS)

프리젠테이션계층

XML/SOAP

방화벽

프록시프록시 프록시XML/SOAP

모바일

애플리케이션4
(외부)

PC

프
록
시

EAI(BUS)

애플리케이션3(자체개발)

<그림 4-2-28> 웹서비스의 역할

애플리케이션1(SAP/ERP) 애플리케이션2(시벨/CRM)

웹서비스(비즈니스계층: 비즈니스프로세스, 지식관리)

프리젠테이션계층

XML/SOAP

프록시 프록시 프록시XML/SOAPXML/SOAP

EAI(BUS)

애플리케이션3(자체개발)

<그림 4-2-27> EAI 통합

애플리케이션1(SAP/ERP)

엔터프라이즈포털

재무시스템
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ERP 시스템

EAI(BUS)

EEAAII

내부애플리케이션
(자바, C/C++)

SCM 시스템

애플리케이션3(자체개발)

CRM 시스템

데이터베이스

리거시



닌, 기존 EAI의 단점을 보완하는 상호보완적 모델을

제시하도록 하는 것이 현실적이고 바람직한 형태일

수있다. 

<그림4-2-29>과같이외부시스템, 즉방화벽바깥

쪽은 B2Bi를 위한 연계와 내부 통합 시 신규개발/확

장을 위한 부분 등에 EAI와 상호 보완적으로 적용될

수 있다. 그리고 외부 연계 부분에 있어서도 모바일

및 이기종 간의 통합 및 협업을 효율적으로 할 수 있

도록한다. 

다. B2Bi 웹서비스

기업의 통합은 기업내 통합 이외에 기업간 협업 및

연계를위한통합체계를필요로한다. 기업의애플리

케이션은 EIP(Enterprise Information Portal), Ros

ettaNet/ebXML 및eBusiness Integration으로의확

대를 위한 B2Bi를 통해 통합된 정보 및 프로세스를

통일되고, 개인화된 포털 화면 상에서 효과적으로 검

색 및 수행, 또는 기업 내 방화벽 밖으로의 연계를 안

정적으로할수있도록해야한다. 

서로다른기업간e-비즈니스시스템및애플리케이

션 간에 직접적으로 연결되어 프로세스 및 데이터 통

합을 통한 상호 협력 수행을 목적으로, 단지 상호 간

의 사용자 인터페이스를 통해 정보를 검색하는 수준

이아닌직접적인시스템간의연동을말한다. EDI별

장단점을비교하면, <표4-2-15>와같다.  

라. 포털 웹서비스

기업 차원에서 포털(Enterprise Portal)란 경 자,

임직원, 공급사, 파트너, 고객 등이 유무선 방식의 웹

인터페이스를 통해 통합된 방식으로, 기업 내부/외부
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방안 설명 장점 단점

웹링크 단순링크방식으로외부시스템이 비교적빠른속도빠른구현 사용자등급별관리의불편, 개인화의어려움, 

내부시스템의UI 화면으로직접 보안에취약, 확장성및상호운 성결여,  

접속하여내부시스템을사용함 각페이지가다른여러페이지들과연동됨으로

(HTML Page 제공방식) 인해HTML 페이지제공이불가능할수있음

각컨텐츠별Portlet 외부시스템의개발부담을 개인화의어려움, 외부시스템용Portlet 을

(컴포넌트화된Portlet 제공방식) 줄일수있음, 재활용성이좋음 내부에서구축하여제공해야하는부담이큼

DB Sync DB 에직접연결해데이터를조회, 입력, 빠른속도, 내부시스템에서원하는 80Port 만사용할수있음으로DB Port로

수정할수있도록함 정보를원하는형태로볼수있음 연결이불가능, 보안상DB를직접Access  

할수있도록하는것을권장하지않음

EAI 중계시스템과내부시스템간에연동을 GUI 방식의연계모듈작성툴 적용사례가많지않음, Adapter 에Custom 

위한Adapter를이용하여연계하고 지원으로생성및유지보수용이, Logic을적용하여Customizing 하기어려움, 

연계서버에서는XML 변환및전달보증 이기종데이터의교환가능, 신뢰성, 연계를위한모듈이나시스템이없는곳을

등의기능을제공함 확장성, 호환성, 안전성보장, 고려하기어려움

비동기처리, 전송실패이력관리

웹서비스 중계시스템과내부시스템간에연동을 표준(국제) 방식의연계인터페이스지원, 적용사례가많지않음

위한표준인터페이스(Proxy) 제공, 이기종시스템간의데이터교환가능, 신뢰성, 

표준XML 스키마제공및XML 변환 확장성, 호환성, 안정성, 상호운 성보장, 

그리고전달보증등의기능을제공, 비동기처리, 전송실패이력관리, 서비스

다양한프로토콜지원(IIOP, TCP/IP,  분류체계관리및서비스등록/검색관리, 

HTTP, SOAP, FTP and ETC), 서비스의 개발생산성및비용절감연계를위한모듈이나

존재여부를확인/검색/등록을할수있는 시스템이있는곳또는없는곳모두를

UDDI 제공 고려하여연계가가능, Service Oriented 

Architecture 기반의Loosely coupled 

방식으로변화에빠른대응이가능

<표 4-2-14> 통합 방법에 따른 비교



의 정보, 프로세스 그리고 트랜잭션에 접근하여 목적

에맞는업무를단일화된창구를통해처리할수있도

록해주는정보시스템이다. 

일반적인포털의관점에서포털의종류는기업포털

(Corporate or Enterprise Portal), e-비즈니스포털,

인터넷 포털(퍼블릭/메가 포털), 개인 포털(Personal

(WAP) Portal) 등이있다. 

포털은 단일화된 창구(화면)을 통해 옳바르고 다이

나믹한 정보를 효율적으로 제공해야 한다. 또한 다양

한 채널을 통한 통합의 유연성을 갖추어 사용자 등급

별 관리가 용이해야 한다. 그래서 SSO(Single Sign

On)이나 업무 프로세스 및 관리 등 인터넷 정보기술

의총체적집합체라고할수있다. 

하지만 기업의 통합과 협업 차원에서 앞서 언급한

바와 같이 다양한 채널과 환경을 지원하기 위한 인터

페이스에한계가있다. 
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<그림 4-2-30> 웹서비스 EDI (B2Bi)

XML 메시지

XML 파싱

XML 번역기

시큐리티

로깅엔진

비즈니스프로세스

EJB CO

자바

SOAP
요청

SOAP
응답

RMI 
IIOP

UDDI

데이터베이스

웹서버

SOAP 
over 
HTTP

웹서비스
클라이언트

애플리케이션
서버

장점 단점

전통적EDI 데이터보안및신뢰도높음 사용용이성의어려움

수작업으로처리하는시간과비용감소 확장성, 상호호환성낮음

많은검증과테스트로인한신뢰 고가의전용VAN 사용

사설망을이용하여데이터노출에안전

일괄처리로대규모의데이터를효율적으로전송

인터넷EDI 전통적EDI 보다거래처리를빨리처리 기 성, 인증, 데이터무결성, 송수신부인방지등의안전성

인터넷이용에대한추가비용이없음 인터넷용전문소프트웨어사용으로인한확장성, 

허브중심의모델에서거래당사자간의직접적인연결이 상호호환성에대한문제

가능한거래파트너모델로의전환이가능

웹EDI 브라우저를사용하여웹상의누구와도데이터를교환화고검색가능 문서파일을교환하는방법과HTML 폼을사용하는방법

제공 설치및유지비용이많음 HTML 은전달되는데이터의정확한의미파악어려움

XML EDI XML 을통한사람과컴퓨터모두쉽게이해가능 전통적EDI 에비해서전송량증가

설치및유지비용적음개발비용저렴 XML 저장시기존EDI 보다디스크용량늘어남

웹서비스& 시스템구조의유연성 전통적EDI 에비해서전송량증가

ebXML 사용의편리성 XML 저장시기존EDI 보다디스크용량늘어남

기존시스템의통합환경제공 이들기술을보완할기술표준화

비용효율적

<표 4-2-15> 각 EDI 별 장단점



이러한인터페이스의한계는고객의입장에서바라

보는시각으로통합, 접속, 그리고비즈니스프로세스

관리의 문제점을 해결해야 하고, 이와 같은 문제점을

해결하기 위해서 표준이 필요하다. 통합을 위한 데이

터 표준, 이기종 환경 지원을 위한 표준 프로토콜, 그

리고 비즈니스 프로세스를 위한 여러 표준이 필요하

며, 이와 같은 표준들이 현재 포털의 한계를 극복할

수있는해결방안으로제시될수있다. 

현재 포털의 문제점을 해결하기 위해서는 표준 확

립, 통합환경 제공, 다양한 채널을 지원하는 표준 프

로토콜, 그리고표준프로세스가필요하다. 

제 5절생체인식/보안기술

1. 생체인식 기술

생체인식(biometrics)은 사람의 몸에 관한 정보를

이용하여 신원을 인증하는 방식이다. 사람의 지문을

이용하는 방식은 잘 알려진 것이고, 홍채인식은 사람

의 눈에 있는 핏줄의 모양을 이용하여 인식하는 방식

이며, 성문(聲紋: voiceprint)인식은 목소리의 고유한

특징을 이용한다. 이외에 얼굴인식, 손금인식, 망막인

식등도사용된다. 또는사람의필체를이용한서명도

생체인식의일종으로볼수있다. 

이렇듯 생체인식이란 지문, 얼굴, 홍채, 정맥, 음성

등 사람마다 다른 고유한 신체적 특성을 구별해 내는

기술로서, 유전자의 명령에 따라 손 모양, 지문, 손등

의혈관패턴, 눈동자의망막, 홍채까지모두저마다의

모습을지니고있음이생체인식시스템의출발점이다. 

지문, 음성, 홍채, 얼굴 등과 같은 물리적인 데이터

를 다루는 생체인식기술은 ID, 패스워드 기반의 전통

적 식별수단보다는 편리성 면에서 유력한 개인인증

수단으로 크게 주목 받고 있다. 정보기술(IT)의 한계

를 극복하기 위하여 생태기술(BT)을 접목시킨 생체

인식이 급속히 성장하여 정보기술의 주된 수단으로

사용되고있는것이다. 

생체인식은 이미지 또는 신호처리 등의 방식을 통

해 신원을 식별하기 위해 개인 신체의 측정으로 추출

된 데이터를 사용한다. 이러한 데이터는 개인들마다

독특하고 한 개인의 일생동안 변하지 않는 특성을 나

타내므로 주로 높은 보안수준이 요구되는 시설물에

대한 접근통제용으로 이용되고 있으며, 전자상거래와

같은정보시스템으로의적용이적극연구되고있다. 

가. 절차적 과정

생체인식의 첫 번째 단계는 개인의 특성이 가능한

완전하게획득되도록한다. 두번째단계는획득된생

체정보의 효율적 처리를 위하여 특징만을 추출하되

최대한정보의손실을없애도록한다. 세번째단계는

추출된특징(biometric sample)과데이터베이스에등

록되어 있는 생체 형판 (biometric template)의 특징

을 비교하여 동일인 여부를 판정할 변별력있는 근거

를 계산한다. 네 번째 단계는 계산된 근거를 통해 본

인 여부를 판정하되 보안성과 편리성을 감안하여 최

적의결론을내린다.  

나. 특징적 속성

생체인식기술은 안정성 측면에서 여타의 개인인증

2005 e-BusinessWhite Paper 351

4
제

편

-

비
즈
니
스

기
술

동
향

e

4

<그림 4-2-31> 미래의 포털

현재의포털

표준 통합 액세스 프로세스

낮은수준의개인화기능만제공
단순나열식웹페이지통합수준
데이터및어플리케이션의통합시가공어려움
채널추가시리소스대량투입
비즈니스프로세스통합시제한적임

웹서비스/SOA

미래의포털

다양하고높은수준의개인화기능제공
데이터/어플리케이션을빠르게통합
채널추가및상호작용요구시쉬운통합
비즈니스프로세스통합



기법보다훨씬높은기술적우위를가지고있으며, 프

로세서의 성능 향상에 힘입어 경쟁력이 높아지고 있

다. 이처럼 기술 및 산업환경의 변화에 따라 업체 간

경쟁과 연합이 가속화되고 있으며, 기존 제품은 사용

자의 편리성을 강화시키는 방향으로, 신제품은 새로

운 애플리케이션 분야를 창출하는 방향으로 제품 개

발이 이루어지고 있다. 특히 망막, 홍채, 지문은 불변

적이고 고유한 것으로 가장 큰 신뢰성과 정확성을 지

니는 까닭에 이를 이용한 생체인식기술을 High

Biometrics라고부르기도한다. 

한편 초창기 생체인식은 신뢰도가 매우 낮아서 이

러한오류의발생가능성이매우높았다. 그러나기술

이 지속적으로 발달함에 따라 이제는 매우 높은 신뢰

도를가질수있게되었고, 이에따라생체인식기술은

널리 사용되고 있다. 미래에는 신뢰도를 더 높임으로

써 생체인식기술의 사용은 더욱 일반화될 것으로 보

인다. 

반면 생체인식은 대부분 오류의 가능성을 가지고

있다. 이러한 오류는 오인(false positive)과 착오

(false negative) 등두가지유형으로발생한다. 

오인은 허위의 생체를 진정한 생체라고 판단하는

오류이다. 이 경우는 허위 사람을 본인이라고 인증해

주는오류이다. 반면착오는진정한생체를허위의생

체라고 판단하는 오류이다. 이 경우는 진정한 본인이

본인이라고 인증받지 못하게 되는 오류이다. 허위의

사람이 인증과정을 통과하는 경우 심각한 피해가 발

생할 수 있기 때문에 일반적으로 오인이 착오보다 더

심각하다고 할 수 있다. 따라서 오인을 줄이는 데에

더역점을두고인증시스템을설계하여야한다. 

예를 들면 은행예금에 대한 인증이 이러한 경우라

고 할 수 있다. 오인이 발생하여 거액을 횡령당하는

것보다는 착오가 발생하여 본인의 인출시도가 거부당

하는것이낫다. 그러나만일인증을통과해서수행하

고자 하는 일이 일상적으로 빈번히 일어나는 일이며

그 피해액이 별로 크지 않은 경우에는 착오를 줄이는

것이 더 필요할 수도 있다. 오인이 발생하여 일어날

수 있는 피해는 작은 반면, 착오의 발생으로 업무의

지장을받을수있기때문이다.

다. 생체인식기술의 구분별 구조

생체인식은 개인의 생리적 혹은 행동적인 독특한

특성을 측정하여 그 결과를 사전에 측정한 특징과 비

교함으로써 개인의 신원을 인증하는 방법을 말한다.

이에따라생리측정협회(Association for Biometrics)

와 국제컴퓨터협회(International Computer

Association)는 시스템 내에 생체인식파일을 가지고

있다고 주장하는 개인을 식별하거나 인증하는 데 사

용되는측정가능한물리적특성또는개인의행동특

성으로생체인식을정의하고, 다음두가지범주로구

분하고 있다. 그리고 이러한 생체인식기술에 고려되

어야할특성을정리하면<그림4-2-32>과같다. 

생체인식기술을평가하는지표에대하여모든종류

의 생체인식기술은 강점과 동시에 약점을 지니고 있

다. 예를들어홍채인식의경우대부분의특성은뛰어

나지만 사용자가 기기를 사용하는 데 있어서의 거부

감과 입력기의 높은 가격이 가장 큰 약점으로 지적되

고있다. 

생체인식기술의특성상<표4-2-16>의성능지표를

모두 완벽하게 만족시키는 기술은 없으나, 각 생체인

식기술 분야에서 진보가 이루어져 사용자가 불편없이

사용할수있는많은응용제품들이나오고있다. 
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<그림 4-2-32> 생체인식의 분류
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(keystroke
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얼굴(Face)

장문(Palmprint)

손모양
(Hand Geometry)

홍채(Iris),
망막(Retina)

정맥(Vein)

생생
체체
적적

특특
징징

행행
동동
적적

특특
징징



라. 기술별 특성

(1) 지문인식(fingerprint identification) 

생체인식기술가운데에서지문기반인식은많은애

플리케이션에 성공적으로 이용되어 온 가장 오래된

방법이다. 지문의골이나곡점을파악하는것으로, 지

문이같을확률이10억분의1인데다비용이적게들

어가장대중적으로쓰이고있다. 지문인식기술은보

통 지문에서 융선의 종점이나 가지들에서 발생하는

특징점(minutiae)을 추출하여 미리 입력된 데이터와

비교, 본인여부를판별하는것으로, 안전성과편리성

이높고생체인식기술중가장비용이저렴하다는특

징이 있다. 하지만 땀이나 물기가 스캐너에 배어있는

경우에러발생률이크게높아진다는점, 여러사람이

연속적으로 접촉한 곳에 자신의 손가락을 댄다는 불

쾌감, 지문이 닳아 없어진 사람도 있다는 점 등이 지

문인식시스템의한계로인식되고있다. 

(2) 얼굴인식(face recognition) 

얼굴을이용한인식방법은생체인식방법중가장

자연스러운 방법으로써 비접촉으로 자연스럽게 인식

할 수 있어 사용자 편의성 면에서는 가장 뛰어나다.

그러나 사용자의 표정이나 조명의 변화에 민감하고,

세월이 흐르면서 생기는 얼굴 변화 등에 약점을 가지

고 있어 아직까지는 높은 인식률을 나타내지는 못하

고있다. 

이러한 단점을 보완하기 위해 연구되고 있는 얼굴

의 열 분포를 이용하는 방식은 얼굴 혈관에서 발생하

는 열을 적외선 카메라로 촬 하여 디지털 정보로 변

환해 저장하는 것으로, 얼굴에 외과적인 손상이 발생

하더라도 변하지 않는 장점이 있으나 시스템 구축 비

용이 많이 드는 단점이 있다. 또한 바짝 얼굴을 갖다

대지 않아도 돼 거부감이 적은 게 장점이지만, 얼굴

각도나 수염, 표정의 변화, 조명에 따라 인식률의 편

차가크다. 

(3) 홍채인식(iris identification) 

레이저에 잠시 눈을 대기만 해도 방대한 데이터베

이스에서 그에 부합하는 신원정보를 찾아 낼 수 있는

획기적인 홍채인식기술은, 눈동자의 홍채를 바코드처

럼 스캔하는 것을 가능케 하는 4개의 수학 방정식을

고안한 국 케임브리지대학의 존 더그먼 교수에 의

해1994년처음특허출원된것이다. 

홍채는판별인자가 30개인지문에비해 250여개나

돼99% 이상의정확도를갖는다. 홍채의주름을주파

수로 바꾸는 과정을 통해 2초 내에 인식하며, 살아있

는 사람의 홍채는 미세한 떨림이 있기 때문에 도용이

거의 불가능하다. 단점은 고가이며 이용자가 거부감

을느낀다는것이다. 

망막 표면의 혈관 패턴이나 홍채에 형성되는 무늬

는 사람이 태어난 이후 만 3세 이전까지 대부분 형성

되며, 일란성 쌍둥이라도 서로 다르다는 특징을 갖고

있다. 또한특별한외상이나심각한질병에걸리지않

는 한 평생 동안 변하지 않는다. 최근의 생체인식 연

구에서는 인간의 홍채가 개인간의 차이를 지문처럼

뚜렷하게특징지을수있는것으로밝혀졌다. 

특히 홍채는 눈의 표면에 위치하기 때문에 안구 내

질병에 향을 받지 않으며 눈의 충혈과도 상관이 없

다. 망막의 모세혈관 분포 패턴과 홍채의 무늬, 형태,
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일반적으로갖추어야할특성 Universality(보편성) 모든사람이가지고있는생체특성이어야함

Uniqueness(유일성) 같은특성을가진사람이없어야함

Permanence( 구성) 절대변화하거나변경되지않아야함

Collectability(획득성) 센서로부터생체특성정보추출및정량화가용이함

신뢰성을높이기위한추가적인특성 Performance(정확도) 시스템의정확도, 처리속도, 내구성등

Acceptability(수용도) 시스템에대한거부감을갖지않는정도

Circumvention(기만용이도) 비정상적으로시스템을속이기가용이한정도

<표 4-2-16> 생체인식기술 성능지표



색깔 등을 개인식별에 이용한 망막 및 홍채인식시스

템은 다른 생체 인식시스템에 비해 오인식률을 크게

낮출수있는장점을갖고있어고도의보안을요구하

는곳에사용될수있으나, 입력기의가격이비싸다는

단점을 가지고 있다. 자동화된 홍채인식시스템은 새

롭게 획득된 홍채 패턴을 데이터베이스에서 인출한

홍채 패턴과 비교함으로써 그것이 동일한 눈에서 나

온것인지를결정하게된다. 

(4) 정맥인식(vein recognition) 

적외선을 이용해 손등이나 손목 혈관의 형태를 인

식하는 정맥 인식은 지문 또는 손가락이 없는 사람도

이용할 수 있다는 장점을 갖고 있으며, 손등의 정맥

패턴이 쌍둥이조차도 그 모양이 다르다고 알려져 있

다. 손등의 피부로부터 정맥 패턴을 추출하는 방법은

적외선 조명과 필터를 사용해 피부에 대한 혈관의 밝

기 대비를 최대화한 다음, 입력된 디지털 상으로부

터정맥분포정보를추출한다. 지문인식과같이특징

점을 좌표로 인식할 뿐 아니라 전체적인 혈관 모양도

비교한다. 

이 기술은 사용이 편리하면서 사용자의 거부감이

적고, 일반적으로 지문보다 많은 정보를 보유하고 있

어인식률이높다. 또한복제가거의불가능하여가장

높은 보안성을 가지나, 아직 정맥이 사람마다 다르고

평생 변하지 않는다는 것이 증명되지 않은 상태이다.

또한 시스템의 크기가 크고 하드웨어 구성이 복잡해

지며 전체적인 시스템 비용이 매우 크다는 단점을 가

지고있다. 

(5) 음성인식(voice recognition) 

음성 인식이란 마이크 등을 통하여 컴퓨터나 음성

인식 시스템에 전달된 사람의 음성으로부터 특징을

추출하고 분석하여 미리 입력된 인식 목록에서 가장

근접한결과를찾아내는기술이다. 이기술은다른생

체인식과달리전화를이용하여신분을확인할수있

는 등 통신망을 이용해 원격 인식이 가능하며, 음성

취득 장치인 마이크가 저가이므로 시스템 가격이 저

렴하다는장점이있다. 하지만신체적, 감정적변화에

따라목소리가달라질수있고주변환경에큰소음이

있을경우에는오인식을할수있으며, 녹음기를이용

해 의도적으로 위조가 가능할 뿐 아니라 잡음으로 인

식률이떨어진다는단점이있다. 

(6) 손모양인증(hand geometry verification) 

이는 사용자 인증을 위해 손 모양을 이용하는 생체

인식기술이다. 개인의 손 모양은 신원확인에 충분할

정도로 세부적이지는 않지만, 확실한 인증을 위해 개

인의 다양한 특징과 결합하는 방법을 생각할 수 있기

때문에신원인증분야에서많은관심을받고있다. 

손모양인식은3차원이미지상태로손의길이, 너

비, 높이를측정하는인식방법으로, 미국의스탠포드

대학 연구팀이 개인마다 손가락의 길이가 다르다는

점에 착안해 약 4,000명의 손가락 형태를 분석해 만

든 것이 시작이다. 상처리 기술의 발전으로 단순한

길이를 측정하는 것에서 벗어나 손의 다양한 특징을

추출해본인인증에대한신뢰도를높 다. 

(7) 서명인식(signature recognition) 

서명 인식시스템은 작성된 서명의 물리적 특성을

인식하는 방법과 서명하는 과정, 즉 펜의 움직임, 속

도, 압력 등을 동적으로 파악하는 방법으로 나뉜다.

보안 측면에서는 동적인 인식방법이 보다 우수한 것

으로 알려져 있지만, 필체위조 등 본인 확인에 대한

신뢰성이 떨어져, 보안 분야에서는 많이 사용되고 있

지는않다. 

(8) 생체인식기술비교

지문, 홍채, 얼굴, 정맥, 음성, 서명, 손 모양 등의

생체인식기술들이어떠한 장점과 단점이 있는지를 비

교해보면<표4-2-17>과같다. 

모든 생체인식 기술이 똑같지 않고 사용된 생체인

식의 기술 특성에 따라 보안 수준은 다양하며,  어떤

생체인식 기술은 속임수를 쓰기가 더 쉽다. 고유성의

정도는다양한유형의생체인식특성간에변한다. 생
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체 시스템의 50%는 높은 수준의 고유성을 갖고 있지

만, 대다수는조작이용이하다. 

정확성은 생체인식의 핵심적인 면이기에 원칙적으

로 생체인식 시스템은 모든 사기꾼들이 추적되도록,

아니면 적어도 시스템이 거부하도록주의깊게 적용되

어야하지만, 실제로이것은불가능하다. 모든운 시

스템에서 자동기술의 실패 가능성은 많은 사기꾼들이

수용되고 많은 인증 받은 이용자들이생체인식시스템

에거부됨을의미한다. 

(9) 다중생체인식(multimodal biometrics) 

정보보안, 금융서비스, 범인 색출, 정부의 대민 업

무 등 유망한 생체인식의 실제 응용 분야들은 대부분

극히낮은에러율을요구하기때문에, 단일생체특징

에 의한 인증 기술로는 요구되는 성능을 만족시킬 수

없는경우가발생한다. 

이에 따라 여러 가지의 생체인식 기술을 함께 사용

하여성능을향상시키고신뢰도를높이는기술, 즉단

일기술이 아니라 2∼3개의 인식 방법을 함께 사용해

단점을 보완하고 정확도를높이는 다중생체인식이제

안되어개발되고있다. 

다중생체인식시스템은 아직은 고가이지만 단독형

생체인식시스템에비해 보안성이높아 고급형 공공주

택이나 지능형 빌딩 또는 공공기관 등을 중심으로 도

입이늘어날전망이다. 실제연구개발결과는최근몇

년사이에매우많이발표되었는데, 그가운데대부분

은지문, 얼굴, 화자(speaker) 인식등오래전부터사

용되어온생체특징들의조합을사용한다. 

연구 사례로는 ① 상호보완성이 뛰어난 것으로 인

식되고 있으며, 가장 일찍 시도되었고 현재까지도 가

장 많이 사용되는 다중 생체특징 시스템의 구성 방식

인얼굴 상을이용한얼굴인식과음성신호에의한

화자인식의결합, ②얼굴정지 상, 입술움직임비

디오 시퀀스, 음성을 통합하여 동적인 정보와 정적인

정보를함께이용하는시스템, ③입술움직임과음성

을 이용한 화자 인식 방법, ④ 얼굴 인식 모듈에서 출

력된상위n개의신원을지문인식으로검증하는방식

을 사용한 얼굴 인식과 지문 인식의 결합 등과 같이

생체특징의조합별로구분할수있다. 

마. 국내 생체인식 기술 현황

특허청에 따르면, 생체인식 기술 분야의 전체 출원

이 1998년 310건에서 2001년 599건으로 약 200%

의 높은 증가 추세를 보이고 있어서 생체인식과 관련

된 국내시장의 선점 경쟁이 매우 치열한 것으로 나타

났다. 그 가운데 내국인 출원은 1998년 196건에서

2001년 445건으로 약 230% 증가하여 동일 기간에

약 130% 증가한 외국인 출원보다 월등히 높은 출원

증가율을 보이고 있는데, 국내의 생체인식 관련 보안

업체들이 이 분야의 자체 기술 확보에 주력하고 있는

것으로나타났다. 

또한 생체인식 요소별 출원 추이는 지문인식 관련

기술이 64%로 가장 많고, 홍채 15%, 얼굴안면 8%

등의 순으로 출원되고 있으며, 지문인식과 더불어 홍

채인식 내지 안면인식 기술을 결합한 다중 생체인식

시스템도 출원되고 있어 생체인식 요소가 여러 가지
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구분 장점 단점

지문 보안성이높고, 시스템비용이저렴 손상되거나건조한지문은인식곤란

홍채 복제가불가능하며, 인식률이높음 거부감이생기며, 입력기가격이고가

얼굴 거부감이적고, 시스템비용이저렴 조명의변화에민감하며, 변장에약함

정맥 인식률이높고, 사용자편의성이우수 시스템크기가크고가격이고가

음성 원격지에서사용가능하고, 비용이저렴 신체적, 감정적변화에약함

서명 사용이편하고, 입력기의가격이저렴 정확도가떨어지며, 타인의도용가능

손 모양 데이터용량이적고, 작동이간단 정확도가떨어지며, 대형시스템

<표 4-2-17> 생체인식 기술별 특성 비교



복합적으로상호 작용하는 복합기술도개발중인 것으

로나타났다. 

현재 국내 생체인식의 기술 수준은 지문인식 시스

템을 중심으로 홍채인식, 얼굴인식 시스템 등이 기술

개발되어 상품화도 진행되고 있으며, 향후 인식율을

향상시키기위해 지문인식과 얼굴인식또는 지문인식

과 홍채인식과 같이 둘 이상의 생체인식 기술을 결합

한 다중생체인식기술의 개발이 활발해질 전망이다.

그리고 전자상거래가더욱 활성화되고지식정보의 중

요성이한층강조됨에따라, 생체인식기술의적용범

위가 사회의 특정 부분이 아닌 개인생활 전역으로 확

대될전망이다.

2. 생체정보 보호를 위한 기술과 제도

가. 프라이버시침해 논란

생체인식의기술적사용은개인의자율성과프라이

버시(privacy)를위험에빠뜨릴수있다. 

생체인식기술의 이면에는 당사자의 동의없이도 몰

래 수집할 수 있는 생체정보의 특성이 존재하고 있으

며, 이렇게되면개인정보수집시당사자의동의가필

수요건인 프라이버시에관한 일반원칙에위반되는 것

이다. 여기서한걸음더나아가생체정보가기존에구

축된 개인정보 데이터베이스와 결합할 경우, 자신에

관한 모든 정보가 생체정보를 중심으로 통합될 가능

성이높다. 

독일에서는현재생체인식정보를입력한신분증을

보완하기 위해 중앙 데이터베이스를구축하자는논의

가 일고 있다. 그렇게 되면 개인의 생체인식 정보는

정부가 그 개인에 대해 갖고 있는 거의 모든 다른 정

보와 연결될 수 있으므로, 사생활권리 옹호자들은 이

런 정보가 국세청이나 보험회사 등에 의해 악용될 수

도있다며반대하고있다. 따라서애초에생체정보데

이터베이스를구축할 당시부터 당사자인 정보 주체의

권리를 충분히 보장하여야 한다는 지적은 제도적으로

보완되어야할사항이다. 

나. 생체정보의 보호지침

생체인식기술은 기본적으로 중립적이다. 즉 그 구

현 방법과 실현에 따라 프라이버시를 심각하게 침해

할 수도 있으며, 반면 적극적으로 보호할 수도 있다.

예컨대생체인식정보의목적외사용금지, 단일한식

별자로서의 기능 금지, 생체정보와 생체인식시스템의

보호, 생체정보의저장기한제한, 제3자감사와감독,

감사 데이터의 완전 공개, 시스템의 저장 금지, 불필

요한 정보의 수집 혹은 저장 금지, 익명성의 보장, 이

용자의통제권한부여, 시스템운 을책임지는개인

이나 단체에 대한 공개, 시스템 운 상 절차에 대한

공개, 대안적인증절차의공개등원칙을수립하여구

현함으로써이러한목표를달성할수있다. 

이와 관련하여 시민의 권리문제에 공공의 관심을

기울이도록 하고 데이터 보호와 헌법적 가치를 보호

하는것을임무로하는워싱턴D.C. 소재공익연구센

터인 전자프라이버시정보센터(EPIC: Electronic

Privacy Information Center)에서는 생체인식 기술

보다는다른기술을사용할것을권고한다. 

만약생체정보를불가피하게사용해야하는경우에

는 ① 생체정보 원본과 대조본이 어떤 방식으로 저장

되는가 ② 도용되거나 남용될 가능성은 없는가 ③ 인

식과정에 오류는 없는가 ④ 어떻게 확실한 사람임을

판단하는가 ⑤ 다른 정보와 연동되는가 ⑥ 생체정보

의 이용이 사회에 미치는 향은 무엇인가 등을 사전

에 검토할 것을 제안하고 있다. 그 까닭은 사전 동의

나 허락없이 또는 본래의 목적과 관계없는 추가적으

로 생체정보를 수집하거나 이용하는 행위, 생체정보

를 유일한 신분증명방법으로 사용하는 행위, 사전 고

지없이 수집된 생체정보를 공개하는 행위 등을 통하

여 개인의 사생활을심각하게 침해하여 프라이버시를

훼손하는결과를낳을수있기때문이다. 그리고생체

정보를 데이터베이스화하여 통합 관리할 경우, 그 유

출이 가장 심각한 문제를 야기할 것이라는 예측에서

는이에대한제도적정비가요구된다. 
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01
제 1절WTO

1. 도입

세계무역기구(WTO)는 무역장벽을 제거하고 급격

한 정책 변화를 배제함으로써 투명하고 예측 가능한

자유로운 무역을 지향하는 기구로, 교역국가 간 무역

협상에대한토론의장을제공한다.1)

WTO는‘관세및무역에관한일반협정(GATT)’의

발전적해체를통하여1995년출범하 으며, 국가간

무역규범을 다루는 유일한 국제기구로 그 활동의 핵

심은 세계 다수의 교역국가가 협상을 거쳐 조인한

WTO 협정문에 포함된다. WTO 협정문은 국제상거

래를 위한 기본적 규범을 제공하며, 회원국2) 정부는

본질적으로 합의된 범위 내에서 자국의 무역 정책을

수행하도록구속하는약속이다. 

강조할 점은 협정문은 정부가 협상하여 조인하지

만, 그 목표는 제품 생산자, 수출입업자의 상행위를

돕는 데 있다는 사실이다. 인터넷을 통하여 이루어지

는 국제적 전자상거래도 국제적 상행위의 하나이기

때문에 관련 법적 기본규칙이 WTO 협정문에 반 되

어야함은물론이다.

WTO는1998년제2차각료회의이후국제적전자

상거래에대한WTO 협정문혹은규범의적용에대하

여논의하여왔으나, 국가간의이해관계에따른이견

을 좁히지 못하여 아직 최종 결론을 도출하지 못하고

있다. 2001년 WTO 도하 각료회의3) 결정에 따라 출

범한 도하개발아젠다(DDA)에 전자상거래 이슈는 검

토과제로채택되었으며, 관련이사회및위원회의논

의를 거쳐 후속 각료회의에서 협상의제로의 전환 여

부가 결정될 것이다. 따라서 국제적 전자상거래는 성

1) 회원국간에상충되는이해관계대립이있을경우에협상된약속및협정의해석으로분쟁을해결하며, 다자체제의원칙으로차별없는무역을위한최혜국대우,
내국민대우, 예측가능하고안정적인시장접근보장, 무역상수량제한의금지등이기본원칙이다.

2) 2004년10월현재WTO의회원국은148개국이다.
3) WTO의최고의사결정기구는각료회의로, 적어도2년에1회개최하도록되어있으며, 다자간협정에관계되는모든사안에대하여결정권을갖는다. 각료회의
하부구조로일반이사회(General Council)와분야별관할협정의운 을감독하고의무를수행하는상품이사회, 서비스이사회및지적재산권이사회가있다.
일반이사회는각료회의의회기중간에각료회의의기능을수행하게되며, 또한협정에의하여부여된임무를담당한다. 기타분쟁해결기구및무역개발위워회등
4개의위원회가가동되고있다.



장을 계속하고 있지만, 현재 전자상거래를 둘러싼 국

제적 상행위를 규율하는 WTO 규범은 진공상태에 있

다고말할수있다. 

본고에서는 WTO의 전자상거래 논의 배경 및 쟁점

별논의내용을살펴보고, 우리의대응방안을모색해

보고자한다. 

2. 종합적 작업 프로그램의 추진

가. 추진배경

1998년 2월일반이사회에서미국은전자상거래무

관세화에 대한 국제규범화(codification)를 공식적으

로 제안하 고, 동년 3월에는 무역개발위원회에서 의

제로채택되었다. 이로써전자상거래이슈가WTO 차

원에서처음으로공식화되었다. 

이어 같은 해 5월 개최된 제2차 각료회의에서캐나

다의 제안에 따라 현재의 무관세 관행을 그대로 유지

하고, 이에 대하여 1999년 3차 각료회의에서 재검토

하는 내용을 골자로 하는 별도의 각료선언4)을 채택한

바 있다. 비록 한시적이지만 디지털제품의 거래에 관

세를 부과하지 않는다는 국제적 합의가 이루어졌다고

볼 수 있다. 동 각료선언에서는 일반이사회가 전자상

거래와관련된모든무역관련이슈의검토를위한종

합적 작업 프로그램을 개발하여 1999년 각료회의에

보고할것을지시하 다. 

이에 WTO 일반이사회는 1998년 7월 전자상거래

에 관한 무역 관련 쟁점들을 검토하기 위한 작업계획

초안을 마련하여 회원국간 심도있는 협의를 통해

1998년 9월 일반이사회 특별회의에서 채택하 다.

채택된작업계획의내용을보면, 우선WTO 전자상거

래 논의는 일반이사회가 중심적인 역할을 수행하고

작업계획 자체와 그 진행을 감독하기 위하여 전자상

거래 이슈를 일반이사회 상시의제(standing-items)

로 하고, 산하 상품, 서비스와 지적재산권이사회 및

무역개발위원회는작업결과5)를 1999년 7월말까지일

반이사회에 보고하도록 하 다. 일반이사회는 동 작

업 과정에서 타 국제기구의 활동을 고려하는 동시에

관련 주제의 이해를 도모하고자 민간부문을참여시킬

것을요청하 다.

나. 논의 개요

WTO 산하 조직에서의 전자상거래 논의는 여러 이

슈에 걸쳐 전개되었지만, 디지털 제품(digitized

product)6)의 전자적 전송(electronic transmission)

을상품, 서비스혹은제3의거래로분류할것인지에

대한소위분류문제와동제품에대한비관세관행의

구화문제가핵심적인논의대상이다. 

디지털제품의 전자적 전송에 대한 관세 부과 이슈

는 현재 2년마다 개최되는 각료회의에서 다음 각료회

의까지 무관세를 연장하는 방법으로 해결되고 있다.

풀리지 않는 문제는 미국과 유럽연합(EU) 간에 지루

하게 전개되고 있는 디지털 제품의 분류 혹은 디지털

제품에대한적용규범의문제이다. 

1999년 7월시애틀각료회의에맞추어일반이사회

에 제출된 각 관련 이사회 및 무역개발위원회의 논의

결과보고서에 따르면 전자상거래는‘서비스교역에관
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4) 선언문의주요내용은①전자상거래와관련된전반적이며포괄적인작업프로그램을작성하고, ②작업프로그램을작성과정에는WTO의관련기관이참여하고,
필요한경우다자간채널이나포럼을통하여추진하고, ③이상논의를진행시킨후에작업프로그램의논의결과와결정이필요한사항에대하여다음각료회의에
보고하고, ④디지털제품의전자상거래에대한무관세관행의현상유지(standstill)을지속하고, ⑤논의의결과를반 하고회원국의합의를통하여본선언문을
재조정하도록한다는내용을담고있다. WTO, Declaration on Global Electronic Commerce, WT/MIN(98)/W/2 참조.

5) 서비스이사회는GATS 법률시스템에서의상거래문제와관련하여전자상거래에대한4가지공급형태의적용, 전자적전송서비스에대한관세, 프라이버시및
공중윤리의보호및부정행위의예방(GATS 제14조), 경쟁(GATS 제8조및9조), 원거리통신에대한개방약속과인터넷접속간의관계, 전자적형태와동시에
물리적형태로인도가능한제품의분류에대하여, 상품교역이사회는GATT 1994 규정에관련된다자간무역협정과전자상거래측면작업프로그램, 특히전자적
수단이무역절차를단순화시키는지여부, 정보기술제품의교역에대한각료선언에따라수행된작업에서야기되는관련문제, GATT 1994 제7조의이행협정의
적용에서의관세평가문제, 조화체계(Harmonized System)에서의상품분류, 표준에대하여검토를요청받았다. 지적재산권이사회는세계지적재산권기구(WIPO)의
작업을고려하면서전자상거래와관련되어발생하는지적재산권문제를점검한다. 저작권및관련권리의보호및집행에대한 향, 도메인명과인터넷주소등을
포함하는상표권의보호및집행에미치는 향, 특허및지적재산권의용이한행정관리에미치는 향에관하여보고하고무역개발위원회에서는개도국의경제, 금융,
개발요구를고려하여전자상거래개발의의미를검토한다.

6) 디지털제품(digital products)으로도호칭되며, 게임소프트웨어, 전자서적혹은음악등인터넷과같은네트워크를통하여전자적으로판매자가구매자에게제공
가능한제품을가리킨다.



한일반협정(GATS)’중심으로논의가전개되었다. 산

하기구의 논의 횟수7)에서 보듯 전자상거래 논의는

GATS를 다루는 서비스교역이사회에서 중점적으로

논의되었다. 

GATS는 서비스의 공급수단을 구분하는 내용이 없

으므로기술중립적8)이라고보아전자적으로인도되는

모든제품에대하여일부이견은있으나, GATS 규정

이적용되어야한다고의견을집약하고있다. 이에비

하여 GATT를 관장하는 상품교역이사회에서 다수의

회원국은 상품교역이사회에 위임된 전자상거래 관련

논의에서 전자전송이 어떤 경우에 서비스, 상품 혹은

그밖의어떤것으로정의될수있는지에대한결정이

내려진 후에야 의미있는 논의가 이루어질 수 있다고

의견을모았다. 

현재의논의동향으로미루어전자상거래를상품의

거래로 정의할 가능성은 희박하다. 지적재산권이사회

의 논의는 특히 디지털 제품의 전자거래와 직결되기

때문에 매우 중요하다. 그러나 지적재산권이사회의

논의는관련전문기관인세계지적재산기구(WIPO)의

활동과 연계되어 움직이고 있어, WTO 자체 내의 논

의는그렇게심도있게진행되지는못하 다. 

다. 각료회의의 결렬 및 DDA의 검토과제 채택

전자상거래논의를위임받은산하기구의논의결과

를 접수한 일반이사회는 향후의 작업 여부 및 방법을

1999년 제3차 시애틀 각료회의에서 결정하기로 하

다. 그러나 시애틀 각료회의가 결렬되고,9) 이에 따라

표류하던 전자상거래 이슈에 대하여 2001년 제 4차

도하 각료회의 각료들은 DDA를 출범시키면서 전자

상거래 이슈를 추가로 연구한 후에 제 5차 칸쿤 각료

회의에서 협상의제로채택할지 여부를 결정하는 검토

과제로결정하 었다. 

즉 일반이사회가 적절한 제도적 장치를 고려하여

논의한 다음에 칸쿤 각료회의에서 방향을 결정하되,

전자상거래에 대한 관세는 다음 각료회의까지 일단

부과하지 않기로 하 다. 그러나 칸쿤 각료회의 역시

각료회의 선언문의 채택에 실패하여 특별한 진전이

없이오늘에이르고있다.

3. 최근의 논의 및 진행

DDA의 답보와 더불어 검토 과제라는 성격 때문에

전자상거래 논의는 활성화되지 못하고 있다. 그러나

전자상거래 관련 제안서가 관련 이사회 등에 간헐적

으로 제출되고 있으며, 개도국의 전자상거래 관련 능

력형성을 위한 정보기술(IT)심포지움 등 프로그램은

계속 추진되고 있다. 전자상거래 관련 제안서는 주로

미국과 EU를 중심으로 제출되고 있다. 이하에서는

EU와미국이주장하는내용을살펴보고, 우리의입장

혹은나아가야할방향을생각해보고자한다.

가. 자유로운 전자상거래 환경의 유지 주장

미국은 전자전송물이 현실세계에 상응하는 상품이

있다는 사실과 이들 상품은 국제무역상보다자유로운

GATT의 적용을 받았기 때문에 적용 WTO 규범이

GATS이건 GATT이건 전자전송물의 보다 자유로운

국제적 거래가 가능하도록 해야 한다는 주장이다.10)

이러한미국의주장에일본도동조하고있다.

아울러 미국은 전자상거래에 관련되는 WTO 논의

는전자상거래발전에도움이되어야하며, 그러기위

해서는 WTO의 전자상거래 논의는 다음 목적을 추구

하여야한다고주장한다.
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7) 1998년9월부터1999년7월에걸친종합작업프로그램추진기간중서비스교역이사회는7차례의회의를개최한반면, 상품교역이사회는3차례,
지적재산권이사회는4차례, 그리고무역개발위원회는1차례의세미나개최에그쳤다.

8) ‘기술중립적’이란기술중립성을가리킨다. ‘기술중립성’은특히서비스교역에관한일반협정(GATS)을비롯한WTO 협정의중요원칙중하나로, 협정상의권리와
의무는기술적인발전단계와무관하게적용된다는것이다. 즉, 서비스가제공하는기술적인방식에대하여어떤형태로든차별하는규정이존재하지않기때문에
기술적중립성을인정해야한다는것이다.

9) 시애틀각료회의에서회원국들은네가지의기본적원칙에거의합의하 던것으로알려지고있다. 이네가지기본원칙은①1998년2차각료회의선언에서합의된
무관세관행의계속, ②전자상거래의발전을저해하는장벽의도입억제, ③새로운규범의제정이없이WTO 기존규범을전자상거래에적용, ④어떻게WTO
규범이국제적인전자상거래에합치되는가를분명히하는작업의계속등이었다.

10) WT/GC/W/493/Rev.1(2003. 7. 8).



·기존WTO 협정을전자상거래에적용하여자유롭고개방된무

역환경의달성으로회원국경제성장및발전도모

·폭넓은시장접근과내국민대우약속으로전자네트워크를이용

한상품과서비스의무역촉진

·상품과 서비스 무역에 향을 미칠 수 있는 국내 규제가 투명,

무차별, 무역규제가되지않도록운

·전자상거래의범세계적지속적확산을위한전자전송물에대한

관세유예 구화

·기술적 지원과 능력 형성의 일환으로 개도국 및 경제전환국의

WTO 프레임워크통합을지원

나. 전자전송은 서비스라는 주장

미국과 일본 등이 소프트웨어, 서적 혹은 화 등

물리적대체물을갖는디지털컨텐트의전송은GATT

에 준하는 적용으로 보다 자유로운 전자상거래 환경

을 구축해야한다는주장에대하여EU는 전자전송이

GATS의적용을받는서비스로분류되어야한다고주

장하고 있다.11) EC는 전자전송물의 분류와 관련

GATT는 물리적 실체가 있는 상품 만을 대상으로 하

는 규범이기 때문에 물리적 실체가 없는 디지털 제품

은 서비스로 분류되며, 따라서 GATT가 아닌 GATS

의규율을받아야한다고주장한다. 

예를 들면 소프트웨어를 디스켓에 탑재하여 국경

간 이동이 이루어지는 경우, 디스켓 자체는 물품으로

GATT의 적용을 받지만, 그 내용물은 서비스의 공급

이며GATS의적용을받게된다는것이다. 

아울러EU는전자적형태와물리적형태로동시에

교역이 가능한 제품의 경우, 시장 접근에서 일관성에

문제가발생할수있음을지적했다. 현재일부회원국

은 GATS에서 건축설계 서비스의 내국민대우에 대해

양허를 했지만, 건축설계도 및 도안(HS 490600)에

대해서 관세를 부과하는 관행을 유지하고 있다는 것

이다. EU는 향후 WTO 전자상거래 특별회의를 통해

과거의 협상으로부터 야기된 이러한 분류 문제가 구

체적으로 어느 분야에서 문제가 되는지 확인하고 점

검할필요가있으며, 추후협상에서는이문제를사안

별로해결해야한다는주장이다. 

다. 개발도상국

개발도상국들은 분류 문제, 과세 문제, 법적 이슈

등 기술적인 문제들이 해결되지 않은 상황에서 미국

이 주장하는 전자상거래 목표에 대해 논의하는 것은

현재로선 시기상조이며, 각료선언에도 동 목적을 논

의하라는 과업(mandate)은 없다고 지적하고 있다.

중요한 것은 개발도상국의 전자상거래 관련 능력 형

성이며, 이에대한선진국의지원을요구하고있는상

황이다. 개발도상국은 관세 유예에 대해서는 재정 수

입의감소를우려하고있다.

4. 종합 및 대응

무섭게성장하고있는인터넷과전자상거래는새로

운 레니엄의 국제통상 부문에서 빼놓을 수 없는 중

요 주제이다. 전자상거래가 급속하게 확산되면서 기

업의 운 패러다임이 바뀌고 있으며, 전자상거래를

어떤 형태이건 자사의 업무에 접목시키는 노력이 기

존업계에서도활발하게전개되고있다. 

전자상거래의 국제적인 활성화에 발을 맞춰 동 거

래에대한WTO 차원의법적기본규범의확립이필요

할뿐만아니라, 그내용이어떻게확립되는가에따라

전자상거래의 국제적 활성화 양상 또한 달라질 수 있

을것이다. 현재까지의WTO에서이루어진합의사항

은디지털제품전송에대한관세의유예에불과하다. 

미국과EU를중심으로전개되는분류문제에대한

이견의 배경에는 전자전송물에 대한 국가 혹은 지역

간의 경쟁력이 자리를 잡고 있다. 예를 들면 화, 음

악 등 엔터테인먼트 부문에서 강점을 갖고 있는 미국

은 자유로운 전자전송물의 전자적 거래를 주장하는

반면, 상대적으로 열세인 EU는 동 거래에 일종의 보

호장치를 확보하기를 원하는 것이다. 보호장치의 확
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11) WT/GC/W/497(2003. 5. 9).



보에는 전자전송이 서비스로 분류되어 GATS의 적용

을 받는 것이 상품으로 분류되거나 상품에 준하는 대

우를받아GATT의적용을받는것보다규범상유리

하다.12)

그렇다면 디지털 제품의 분류에 대한 한국의 입장

은 한국의 이 부문에 대한 경쟁력의 평가에 기초하여

이루어져야할것이다. 우리의전자전송관련부문평

가는 부정적인 측면보다는 긍정적인 측면이 부각될

수있을것이다. 이러한현상은전자상거래관련요소

기술의수준, 비즈니스모델개발을포함한상업적응

용등인터넷산업의발전속도, 게임시장의발전, 할

리우드의 강풍에 리지 않는 한국의 화 산업과 최

근의한류열풍등에서확인된다. 

한국정부는전자전송물에대하여무관세관행을

구화하는 데 동의한 것으로 알려지고 있다. 그렇다면

우리는 이제 중장기적으로‘전자상거래에 대하여 보

다 자유로운 국제적 무역환경의 구축’을 전제로 주요

쟁점에대하여입장을정립하는것이방안일것이다. 

제 2절OECD 

OECD에서 e-비즈니스와 관련된 논의는 ICCP 산

하의 WPIE와 WPIIS, 그리고 WPTISP를 중심으로

이루어진다. 하지만대부분의논의는WPIE를중심으

로 진행된다. 여기서도 WPIE를 중심으로 2004년의

e-비즈니스논의동향13)을살피기로한다.

1. OECD WPIE의 성격

WPIE(Working Party on the Information

Economy, 정보경제에대한작업반)는OECD의 STI

(the Directorate for Science, Technology and Indu

stry, 과학기술산업국) 산하, ICCP (the Committee

for Information, Computer and Communications

Policy, 정보, 컴퓨터, 커뮤니케이션위원회)에속해있

는 하나의 작업반이다. 그러므로 WPIE의 성격을 제

대로 이해하기 위해서는 먼저 STI와 ICCP의 성격을

이해할필요가있다.

STI의 주요 임무는‘지식기반경제에서 과학과 기

술의 산업에의 적용이 경제성장에서가지는 중요성을

인식하고, 과학과 기술이 산업에 적용되는 역에서

제기되는 이론적 문제들을 분석하고 지속적인 경제

성장을 가능하게 하는 과학과 기술부문의 정책을 제

시하는 것’이다. STI의 주요 활동 역은 다시 다음과

같은6개로나누어진다.

·산업별이슈(Industry Issues)

·정보기술정책(Information and Communication Policy)

·과학기술정책(Science and Technology Policy)

·생물공학의 과학적, 산업적, 그리고 보건측면에서의 적용

(Scientific, Industrial and Health Applications of

Biotechnology)

·과학, 기술, 산업의 통계학적 분석(Statistical Analysis of

Science, Technology and Industry)

·운송(Transport)

이6개활동 역중STI의정보기술정책은 ICCP에

서논의하고있다. ICCP는디지털경제에서파생되는

문제점, 로벌 정보 인프라를 구축하는 과정에서 발

생하는문제점, 로벌정보사회로진화하는과정에서

발생하는문제점등을논의하고있는데, 그주요활동

역은다시다음과같은4개의 역으로나누어진다.

362 2005 -비즈니스백서

제1장
e-비즈니스관련국제논의동향

12) 먼저GATT와달리GATS에서는개방약속을하지않았다면내국민대우에관한일반적인의무를지키지않아도된다. 둘째, GATS는정부가시장접근있어제한을
가하고자하는경우에수량적제한이허용되나GATT에서는일부예외를제외하고는수량적제한이금지된다. 셋째, 조세체계에있어회원국의구체적약속이
양허표상의내국민대우와일치하여야하는것을제외하고는GATS는관세혹은과세에대하여언급이없지만GATT는관세률이 (zero)세율이아닌한관세의
부과를상정한다. 넷째, GATT는국경간상품의교역에집중하지만GATS는국경간의교역이외에서비스교역의일부로자연인의이동및상업적주재와
고정사업장도고려한다. GATT에는정부조달및세이프가드등규정이있지만, GATS에는그러한규정이없다. GATS에는 업행위를제한하는규정이있는반면
GATT에는제한규정이없다.

13) WPIE는일년에두번개최되기때문에여기서는2003년12월과2004년6월의논의동향을중심으로살피고자한다.



·소비자정책(Consumer Policy)

·정보경제(Information Economy)

·정보보안과프라이버시(Information Security and Privacy)

·정보통신과인터넷정책(Telecommunications and Internet

Policy)

ICCP의 정보경제에 대한 논의는 WPIE에서 이루

어지고 있다.14) WPIE의 주요 목적은 정보통신기술

(Information and Communication Technologies,

이하 ICT), 인터넷과 전자상거래의 발전, 확산, 그리

고 이용이 경제적 사회적으로 어떠한 의미를 가지는

지를 분석하는 데 있다. 즉, WPIE가 논의와 연구의

대상으로잡는것은 ICT와인터넷과전자상거래이며,

이 각각에 대하여 △이들이 어떻게 발전하고 있으며,

△어떻게 확산되고 있으며, △경제주체가 이들을 어

떻게 이용하고 있으며, 혹은 이용해야 하는지를 분석

하고 있다. 그리고 이들 분석은 단지 경제적인 면에

국한되는 것이 아니라 사회적 측면까지 포괄하고 있

다. 

2. 2004년 WPIE의 주요 논의사항

가. OECD의 조직 개편과 관련된 사항

OECD 사무국은 2003년 12월 회의에서 OECD의

조직 개편 사항에 대해“니콜슨 보고서에 근거하여

CSTG(Committee on Science, Technology and

Growth)라는 위원회(Senior Committee)를 설립하

려는논의가진행되고있다. CSTG는 ICCP를포함하

여 몇 개의 위원회의 기능을 통합하여 감독하는 역할

을 수행하게 된다. CSTG 산하에 WICT(Working

party on Information, Communications and Te

chnology)를 수립함으로써 신경제와 관련된 현재의

작업반을통합하는움직임이있다”고보고한바있다. 

하지만, 2004년 6월의 회의에서는 조직 개편이 이

루어지더라도 위원회 차원이 아닌 작업반 차원에서

작업·의 숫자를 줄이고 기능을 통폐합하는 식의 조

직 개편이 이루어질 가능성이 높으며, 현재까지 결정

된것은아무것도없다고지적하 다. 

이와 함께 작업반의 개편도 일방적으로 결정되는

것이 아니라, 회원국의 의사를 모아서 결정되므로 회

원국들의 적극적인 제안이 있기를 당부하 다. 이런

사실은 조직 개편의 강도가 지난 번보다 다소 약해진

것을시사하는것이다. 하지만, ‘streamlining’이라는

용어에서 드러나는 바와 같이 어떤 형태로든 변화가

있을가능성이크다.

나. 전자적 전달에 대한 논의

2003년 12월의 회의에서는 전자적 전달(Digital

Delivery)에 대한 논의가 집중적으로 이루어졌다. 전

자적 전달의 대상에 포함된 서비스는 비즈니스 서비

스(Business Services), 정보 서비스(Information

Services), 재무서비스(Financial Services), 분배서

비스(Distribution Services), 보건 서비스(Health

Services), 교육·행정 서비스(Educational Services

and Governmental services) 등이다. 이들서비스가

어떤방식으로전달되며, 어떠한내용이전달되며, 그

리고 이러한 전달을 방해하는 정책적 요소가 무엇이

며, 그 결과 어떠한 정책 구상이 바람직한 것인지를

집중적으로논의하게될것이다.

의장은전자적전달의연구의의를ICT와경제성장

과의 연장선 상에서 파악함에 따라 전자적 전달에 대

한연구는컨텐츠그자체를연구한다는데대한중요

성과, 그것을넘어서서비스와 ICT, 그리고생산성향

상과의 관계를 밝히기 위한 연구라는 점에서 그 중요

성이더욱커지게되었다. 

2004년 6월의회의에서는이문제와관련“Digital

delivery of services: impacts on business models

and location of service”라는제목으로, 앞으로이문
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14) ICCP내에서는이외에도WPTISP(Working Party on Telecommunication Information Services Policies, 정보통신서비스정책작업반), WPISP(Working
Party on the Information Security and Privacy, 정보보호작업반), WPIIS(Working Party on the Indicators for the Information Society,
정보사회지표개발작업반) 등의작업반이있다.



제를 어떤 식으로 논의해 나갈지 그 방향이 제시되었

다.15)

다. 광대역망을 통한 디지털 컨텐츠에 대한 논의

2004년 6월의 회의에서는 디지털 컨텐츠에 대한

논의가 집중적으로 이루어졌다. 이번 회의를 시작으

로 당분간 디지털 컨텐츠에 대한 논의는 다방면으로

이루어질것으로보여진다. 이의제와관련해서△6월

3일 오전에 패널이 진행되었고, △6월 3일 오후에는

브로드밴드컨텐츠의작업계획이논의되었다. WPIE

전체회의일정이2일에불과한데, 그중거의하루를

이 주제에 할애함으로써 이번 회의에서 컨텐츠가 어

느정도중요한지여실히드러내었다. 

오전의패널에서발표된주제들은다음과같다

·디지털컨텐츠의부상과가치사슬의발전(rise of digital con-

tent and value chain developments)

·과학및기술출판(scientific and technical publishing)

·음악(music)

·온라인 컴퓨터 및 비디오 게임(online computer and video

games)

오후에는 향후에 진행될 브로드밴드 컨텐츠 논의

에대해6개국이다음과같은주제로발표를하 다.

·일본: Promotion policy for content business in Japan

·노르웨이: Norway’s strategy for electronic content

·미국: Broadband in the US

·한국: New growth engines digital contents industry

·이탈리아: eContent policies and actions plan

· 국: UK’s engagement with the content sector

이러한 6개국의논의를들은뒤사무국은브로드밴

드논의와관련다음과같이정리하 다. 

·브로드밴드컨텐츠논의는이제시작단계이며 6월 3일 오전의

패널논의, 6개국의발표, 회원국들의제안을바탕으로2004년

12월1일워크샵에서자세히논의하게될것이다. 

·이워크샵의주제와관련회원국의제안이있으면, 사무국에제

출해주기를요망한다

·사무국에서는우선음악(music), 온라인게임(online compu

ter and video games), 과학 및 기술출판(scientific and

technical publishing) 등에대해논의할것이다. 

·우선은이들세분야에집중하여논의를진행할것이나점차그

범위를확대해나갈수있을것이다

·이들세분야에논의하려는주제들은다음과같다.

- 현재의상황은어떠한가

- 디지털제품이기존의제품을대체혹은보완하는정도

- 향후전자적전달을통해제공될수있는가능성

- 성장을가능하게하는것

- 성장에대한장애물

- 쟁점은무엇인가

- 향

- 정책적이슈

라. 경제성장과 관련된 연구과제

(Growth Project) follow-up: country policy

reviews of ICT diffusion to business 

OECD의 경제 성장과 관련된 연구과제(Growth

Project)는 1999년의 각료회의(Ministerial Council

Meeting)의결정에의하여시작되었다. 이연구는국

가별로 경제 성장에 있어서 차이가 나는 이유를 연구

하는 것으로, 주로 경제 성장에 있어서 ICT가 어떠한

역할을하느냐에초점이맞추어져있다. 

이 연구와 관련 최근까지의 업적은‘The New Eco

nomy : Beyond the Hype(2001)’와‘The Drivers
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15) 사무국은전자적전달의개념을간략히설명하고앞으로이문제가어떻게연구될지그방향을소개하 다. 전자적전달을정의하는대신이를상업적거래와
비상업적거래로구분한뒤, 각각에대하여기업내부에서이루어지는것, 기업과정부혹은개인사이에서이루어지는것으로구분하 다. 즉, 전자적전달의개념을
상당히광범위하게제시하 다. 또전자적전달을연구함에있어서비즈니스관련서비스와소비자서비스사이에는상당한차이가있는데, 전자는중간재의역할을
수행하지만, 후자는최종소비가되기때문이며, 이번에는전자를중심으로작업을수행한다. 이번의작업계획은주로재무서비스와분배서비스를중심으로
이루어질것이며, 이작업을토대로보건서비스, 교육·행정서비스등에대해서도논의가진행될수있을것이다. 



of Growth : IT, Innovation and Entrepreneur-

ship(2001)’에잘정리되어있다. 2002년의각료회의

에서는 이 연구의 진전을 계속하여 관찰할 필요성이

있음을 강조하 다. 그리고 이런 연구를 계속 관찰해

나가는 것은 사실상 ICCP와 WPIE의 위임사항이기

때문에 WPIE는 자신의 모든 활동 가운데서 경제 성

장 관련 연구과제와 관련한 사항들을 파악하고 그 결

과를계속하여ICCP와STI사무국에보고하고있다. 

이러한경제성장과관련된연구과제의일환으로회

원국의 ICT 정책에 대한 상호 리뷰(peer review) 방

식을 채택하 다. 상호 리뷰는 말 그대로 회원국들끼

리돌아가면서자체적으로행해지는방식을말한다.16)

기업에 대한 ICT 보급(ICT diffusion to business)도

이 방식으로 진행되었는데, 그것은 △대상국의 발표

(opening statement), △대표 질의국의 전반적 검토

와 질의, △회원국 전체의 질문과 대상국의 응답, △

의장과사무국의요약이라는순서로진행되었다.

2003년12월의회의에서는핀란드, 한국, 스위스에

대한 상호 리뷰가 진행되었으며, 공통적으로 강조된

사항들은다음과같다.

·정부부처 간의 정책적 조화 문제(improve policy coordina-

tion)

·경쟁적이고 혁신적인 네트워크 구조의 필요성(competitive

and innovative network structure)

·기업에대한연구개발과확산(business R&D and its diffu-

sion)

·ICT와 교육의 통합(integration between ICT and educa-

tion)

·기업조직의재조정(restructuring business organization)

·중소기업에대한특별한관심(special attention to SME)

2004년 6월의회의에서는이탈리아와노르웨이에

대한 상호 리뷰가 진행되었고. 네덜란드에 대한 리뷰

는 연기되었다. 그리고 지난 회기에 진행된 핀란드,

한국, 스위스의 최종 보고서가 제출되었다. 이탈리아

와 노르웨이의 상호 리뷰에서 회원국들이공통적으로

지적하거나제시한사항들은다음과같다.

·ICT에 관한 정부정책을 어떻게 조화를 이루는가. 어떤 부서가

최종적으로정책조율의책임을지는가

·ICT 정책을집행하는실제수단으로서는어떤것이있는가

·상호리뷰당사국의 ICT 산업의장점과약점은어떠한가

·통신인프라의상황

·e-비즈니스를시행하기위한정부의종합적인계획은. 

·일반적으로정부는어떠한역할을해야하는가

·중앙정부/지방정부의역할, 민간/공공의역할분담

·ICT 발전에있어서의경기적요인과구조적요인

·통계자료의발전을위한방안과현재의상황

마. 향후의 e-비즈니스 논의 방향

2003년12월과2004년6월의논의경과를종합할

경우, 향후의 e-비즈니스에 대한 논의는 다음과 같은

방향으로진행될것으로예측할수있다.

·광대역통신망에서의컨텐츠(Broadband content)

· 로벌가치사슬 : 전자적전달, 아웃소싱, 부활하는 e-비즈니

스(Global value chain: dd, outsourcing, e-business

strikes again)

·ICT 기술과고용(ICT skills and employment)

·ICT의확산(ICT diffusion: ICT and economic growth)

·Policy peer reviews

·IT Outlook

3. 2004년논의에대한종합평가와대응방향

2004년OECD WPIE 회의의가장큰의의는여기

서의e-비즈니스논의가질적으로커다란변화를경험
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16) 이러한방법이유용한것은1) 디지털경제와인터넷과관련된경제적문제들은계량적방식이제대로정립되어있지않기때문에각국의사례에서배우는바가적지
않으며, 2) 특히정책사항들은선진국의간접경험에서얻는바가매우크며, 3) 더나아가이방식을통해회원국들끼리의토론을통해관련사항이나정책에대한
이해를높일수있기때문이다.



하고있다는것이다. 그것은정보경제를가능하게했

던 ICT와 e-비즈니스의확산이이제본격적으로이루

어져 이전과는 다른 형태의 논의가 시작되게 되었다

는것을의미한다. 구체적으로논의는다음과같은방

향으로변화하고있다. 

가장 먼저, ICT와 e-비즈니스에 대한 접근에서 보

급과 이용이라는 측면으로 논의의 관점이 이동하고

있으며, 인터넷을 통한 단순한‘거래’라는 측면에서

e-비즈니스를통해기업과산업이어떻게변하고있느

냐는 구조적인 변화로 관심이 이동하고 있다. 즉, “전

자상거래와 e-비즈니스의 채택에 따라 기업이 어떠한

향을 받느냐”는 단순한 향 문제에서“전자상거래

와e-비즈니스의채택이기업의구조를어떻게바꾸고

산업을 어떤 형태로 변화시키느냐”하는 구조적 문제

로 옮겨가는 분위기를 보이고 있다. 그런 점에서

WPIE는과거보다더욱기업과산업의질적인구조변

화에관심을기울이게될것으로보여진다.

나아가, 정보 전달의 양적인 접근에서 질적인 접근

으로관심이이동하고있으며, 이에따라컨텐츠에대

한관심이증대하고있다. 그래서앞으로는경제성장

과 관련된 연구과제(Growth Project)와 같은 전통적

인WPIE의의제를논의하면서도, e-비즈니스를통한

전자적 전달과 컨텐츠에 대한 논의가 큰 흐름을 형성

하게 될 것으로 보여진다. 이는 ICT와 e-비즈니스의

발전과 관련 필연적인 현상인 것으로 보여진다. 하지

만, 컨텐츠에 대한 논의는 매우 세부적이고 구체적이

라는점에서‘어느정도까지’논의가이루어질것인지

그범위를예측하기가힘들다. 

또한가지이번일년간의WPIE 회의를통해드러

난 것으로는 WPIE가 그 조직 자체로서 하나의 분수

령에 서 있다는 것이다. 이것은 최근 제시되고 있는

OECD 내부 조직의 개편과도 관계가 있다. 이러한

WPIE 자체의변화와관련아직확정된것은아무것

도 없으나, 작업반 수준(working party level)에서의

변화는 필수적인 만큼 이에 대한 사전적인 대비를 진

행해나갈필요는있을것으로보여진다.

이러한점들을고려할때한국의준비는크게세가

지방향으로이루어질필요가있을것으로보여진다.

첫째, WPIE의 활동에 보다 적극적으로 참여하기

위하여 WPIE의 활동과 관련된 전문가를 양성하고

WPIE의 활동과 산업자원부 관련과의 활동을 연계시

킬필요가있다.17)

둘째, 지금까지의WPIE의논의사항들에대한체계

적인 연구를 통하여 이 작업반에서의 연구 결과를 정

부, 관련 단체, 학계, 업계에 반 하는 작업이 필요하

다. 이작업은컨텐츠에대한작업이본격적으로이루

어지고 있는 만큼 가능한 한 빠른 시기에 이루어지는

것이좋다. 

셋째, OECD의조직개편에대응하여OECD 내의

논의현황에대한정보를더다양하게수립하고, 조직

개편과 관련 한국의 역할이 더 강화되는 방향으로

향력을행사하는방안을강구할필요가있다.

제 3절 ASEM 

1. ASEM의 전자상거래 논의 연혁

2000년 5월 서울에서 개최된 제 6차 ASEM 무역

투자고위관리회의(SOMTI)에서 한국이 전자상거래

를 무역원활화 행동계획(TFAP)의 우선 추진분야

(priority areas)로 포함시킬 것을 제안하 다. 같은

해 10월에 개최된 정상회의에서 이를 인준, 전자상거

래가 무역원활화 행동계획(TFAP)의 우선 추진 분야

의하나로포함됨으로써ASEM에서의전자상거래논

의가시작되었다. 

2001년 10월 서울에서 ASEM 26개국 회원국의

정부대표및기업인, 민간전문가가참여한가운데, 1

차 ASEM 전자상거래 세미나 및 TFAP회의가 개최
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17) 정보통신부는상대적으로WPIE의활동을관련과의활동에많이반 하고있으나, 산업자원부는상대적으로뒤떨어져있다.



되었다. 1차회의에서소비자신뢰(User confidence),

보안(cyber security) 및 지적재산권(IPR)을 우선 과

제로선정하고, 권고안을작성하기로하 다. 또한한

국이 전자상거래 포털 사이트 구축, 전자무역 시범사

업등을협력프로그램으로제안하 다. 

2002년 9월에는핀란드헬싱키에서2차ASEM 전

자상거래회의가개최되었고, 동회의에서는1차회의

시 제안되었던 전자상거래를촉진하기 위하여 추진해

야 할 일반 원칙과 소비자 신뢰, 보안, 지적재산권 분

야에서의 원칙 등을 포함한 ASEM 전자상거래 권고

안이채택되었다. 

2. 2003년 서울 회의의 논의 내용

가. 전자상거래 세미나의 주요 내용

2003년 서울에서 개최된 3차 ASEM 전자상거래

회의에서는 최근 전자상거래에서핵심 이슈로 떠오른

e-로지스틱스, e-헬스, e-러닝 세 가지 주제로 세미나

를개최하 다.

e-로지스틱스 세미나에서는 상품의 배송, 반품관리

등물류의모든프로세스에있어서e-로지스틱스가중

요한요소가되고있다는것을다시한번확인하 으

며, e-로지스틱스에 대한 파일럿 프로젝트를 통하여

물류의 효율성 제고와 국가 간 상호연동을 모색하는

것을제안하 다.

e-러닝 세미나에서는 국 교육부 관계자가 참석하

여 국의초중고교, 대학, 평생교육분야에서의e-러

닝정책을소개하는등, 각국의 e-러닝에대한현황과

정책이발표되었으며, e-러닝을미래국가경쟁력을좌

우할 수 있는 중요한 전략으로 제시하 다. 또한, 동

세미나에서는 국가 간 정보 교류와 이를 통한 벤치마

킹의 가능성을 제고하기 위하여 ASEM e-러닝 연례

포럼이제안되었다. 

마지막으로 e-헬스 세미나에서는 소외계층을 위한

e-헬스, SARS와 같은 국제적 질병의 예방과 관리를

위한 e-헬스, 대규모재난시인명의구조를위한 e-헬

스등이중점적으로논의되었다. 또한, 아시아의경우

유럽과 같은 e-헬스 연합체가 없음을 지적하고,

ASEM 차원에서 아시아 e-헬스 협력체의 구성을 제

안하 다. 이외에도 연례 포럼의 개최, 개설 중인 전

자상거래 포털 사이트 내에 e-헬스 섹션을 추가하는

등의협력프로그램을제안하 다. 

2. TFAP 회의 논의 내용

정부대표 간 회의인 TFAP 회의에서는 진행 중인

사업과 새로운 논의 주제에 대한 협력 프로그램의 선

정 등을 중심으로 논의가 진행되었다. 전자무역 프로

젝트에 대하여는 한국이 내년까지‘전자무역에 관한

가이드라인’을작성하여회원국들에게제시하기로하

으며, ASEM 전자상거래 포털 사이트에 관련하여

서는 ASEM 차원의 공통적인 통계작성을 위한 연구

보고서를작성하여차기회의에서보고하기로하 다. 

세미나 논의 주제와 관련하여서는 e-헬스에 관한

ASEM 차원의 실천 강령을 제안하 으며, 이를 바탕

으로 격지에서 생활하는 주민, 빈곤층을 비롯한 소외

계층을위한의료의필요성, e-헬스를통해모든이의

의료에대한평등한접근, 국제적질병의예방과관리

등을 실현하고자 하는 내용을 담은 ASEM e-헬스 선

언문이작성되었다.

이번 회의는 e-로지스틱스, e-러닝, e-헬스 등 전자

상거래에서핵심이슈로거론되는분야를ASEM 차원

에서 처음으로 논의하고, 새로운 협력 프로그램까지

제안함으로써 ASEM의 위상을 한 단계 끌어올리는

계기가되었다.

또한, 우리 측의 주도적 노력으로 제안된 사업들이

ASEM의새로운협력프로그램으로채택되어짐에따

라 우리나라는 전자상거래 국제 논의에 있어서 주도

국으로 자리잡게 될 수 있는 계기가 되었다. 또한, e-

로지스틱스, e-러닝, e-헬스 등의 논의는 국에서 개

최될4차ASEM 전자상거래회의에서도세미나주제

로채택되어계속적으로논의될예정이다. 
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제 4절 APEC

APEC에서는 1999년 2월에 개설된 전자상거래운

그룹(ECSG)에서 전자상거래 관련 이슈를 주로 논

의하고다루고있다. 

1998년 쿠알라룸푸 회의에서 APEC 정상들은 전

자상거래 증진과 발전을 위한 광범위한 주제와 상호

협력적인 활동을 포함하는‘APEC 전자상거래 활동

의 청사진(Blueprint for Action on the Electronic

Commerce)’을작성하 다. 이청사진은APEC 역내

에서 전자상거래에 대한 협력에 관련된 광범위한 주

제와 범 APEC 차원의 전자상거래 작업 프로그램을

위한미래의활동들을설정하고있다. 1999년에는동

청사진을추진하고APEC 내전자상거래관련활동을

조정하기 위한 전자상거래운 그룹(Electronic

Commerce Steering Group)이만들어졌다.

APEC 전자상거래운 그룹(ECSG) 회의에서는전

자무역(paperless trading), 전자정부, 전자상거래를

위한 법적 기반 정비, 민간기업 간 협력 강화 등 구체

적인행동계획이논의되고있다. 또한, 중소기업의전

자상거래 활용 지원, 전자인증, 개인정보 보호, 소비

자 보호, 전자학습 발전을 위한 정책 환경 조성 등 전

자상거래에관한다양한이슈들이논의되고있다.

이외에 APEC ECSG에서는 프라이버시 포럼을 연

례적으로 개최하면서프라이버시 보호를 위한 활동에

나서고 있다. APEC은 OECD 개인정보보호지침과

방향을 같이하는 프라이버시 원칙을 2003년부터 작

성하고 있으며, 2004년까지 원칙을 작성하기로 결정

하 다. 

또한2004년2월에개최된9차APEC ECSG 회의

에서는 뉴질랜드와 미국이 APEC data privacy

mapping exercise의추진현황을보고하 으며, 싱가

포르 국립대학이 한국, 호주, 미국 및 싱가포르 등 아

태 지역의 프라이버시 이해에 대한 조사 결과를 발표

하 다. 소비자 보호 관련해서는 미국이 지난 회의시

승인된 APEC ECSG 법집행자를 위한 인터넷 수사

트레이닝 워크샵(APEC ECSG Internet Investiga

tory Training Workshop for Law Enforcement

personnel) 관련계획을보고하 다. 

전자 무역에 관련해서는 선진국은 2005년까지, 개

도국은 2010년까지 APEC 역내에 종이없는 무역을

실시하려는 목표를 두고 있으며, 이와 관련하여 15개

국의 서류없는 무역을 위한 개별 행동 계획(Indivi

dual Action Plan for Paperless Trading)이 수립되

었다. 또한, 전자원산지증명(e-C/O)의 표준 마련 및

시범 사업을 추진키로 하 으며, 2005년에는 APEC

민관협력(PPP ; Public-Private Partnersh ip) 다이

얼로그를개최할예정이다. 

특히 2005년 APEC 정상회의가 우리나라에서 개

최되며, 2004년 9월에 개최된 10차 APEC ECSG에

서협력사업으로우리나라가제안한‘e-Health 이니

셔티브’와‘APEC 여성의 디지털 경제 참여를 위한

이니셔티브’가 정식 사업으로 채택됨으로써, 2005년

부터 협력 사업이 시행되면서 APEC ECSG 내에서

한국의참여는더욱활발해질것으로기대되고있다.

제 5절 FTA

1. 서 론

가. 자유무역협정

점점 로벌하게 전개되는 세계 경제의 흐름은 개

혁 경쟁의 시대에 접어들었고, 새로운 남북관계의 흐

름 속에서 WTO를 주축으로 체제를 이루며, 이와 아

울러 보완적 성격의 자유무역협정(FTA, Free Trade

Agreement)이라는틀을형성하 다.

WTO 체제는 가맹국의 증가 및 WTO의 분야 확대

에 따라 교섭의 대상 및 범위의 확대로 인한 한계에

직면하게되었다. 이에 따라, 각국은 WTO 뿐만 아니

라 FTA라는 교섭 채널을 통하여 경제 외교에서 운신
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의 폭을 넓혀가는 추세에 있다. 그러나, 세계 경제가

FTA에 따른 경제 블록화라는 위험성을 막기 위해서

는 여전히 WTO가 그 존재의 의의를 가지고 있는 것

만은분명하다.

한국의 경우, 자유무역협정의 체결 실적으로 보면,

무역대국으로서의 위치에 걸맞지 않게 세계 FTA 교

섭무대에서고립을면치못하고있는실정이다. 그러

나 이미 체결 및 타결이 선언된 한-칠레 FTA 및 한-

싱가포르 FTA 협정에 더하여 2004년부터 협상이 시

작된한-일FTA와한-캐나다FTA, 한-EFTA, 한-인

도등의협상이2005년도에예정되어있어, 우리나라

는주요국가와의FTA를통하여거스를수없는세계

적인조류에동참을꾀하고있다.

나. FTA의 전자상거래 분야

전자상거래 관련한 FTA 논의는 최근에 미국이 체

결한FTA 등을중심으로그논의가시작되었고, 이는

물론WTO에서의전자상거래논의와그맥을같이하
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2003년말 2004년중 2004년말누계

체결건수 국가수 체결건수 국가수 체결국 체결건수 국가수

아시아 한국 1 1 1 1 싱가포르* 2 2

일본 1 1 2 2 멕시코, 필리핀* 3 3

중국 2 2 1 10 ASEAN(상품부문타결) 3 12

태국 3 11 1 1 뉴질랜드* 4 12

인도 4 4 1 6 SAFTA(기본협정체결) 5 10

싱가포르 6 17 2 2 한국*, 요르단 8 19

미주 미국 7 11 5 5 호주, 바레인, 모로코, 도미니카, 코스타리카 12 16

멕시코 9 32 1 11 일본, EU 5차확대 10 43

칠레 12 32 0 10 EU 5차확대 12 42

유럽 EU 29 39 0 0 EU 5차확대 29 39

EFTA 21 40 0 2 EU 5차확대 21 42

대양주 호주 4 4 1 1 미국 5 5

뉴질랜드 2 2 1 1 태국* 3 3

<표 5-1-1> 2004년중 주요국의 FTA 체결 현황

* 실질적인타결을선언했으나공식서명은이루어지지지않은상태의 FTA 협정

대상국 일 정 비고

칠레 체결완료(시행중) 전자상거래장없음

싱가포르 협상타결, 3월중체결예정 전자상거래장포함

일본 2004년11월제6차협상, 차기일정조율중 〃

EFTA* 2005년1월18일제1차협상, 40차례예정 부속서에포함예정

인도 2005년1월27~28일공동연구제1차회의(뉴델리) -

캐나다 2005년1월25~26일사전협의(서울) -

ASEAN** 2005년1월23~25일제1차공식협상(자카르타) 공동연구완료

멕시코 2005년3월제3차공동연구회의(서울) 2004년10월부터공동연구

MERCOSUR*** (구체적협상일정미정) 공동연구추진중

미국 2005 1월3 4̃일예비실무협의 검토단계

중국 2005년3월민간차원의타당성검토위한접촉 -

<표 5-1-2> 한국의 FTA 전자상거래 협상 추진 개요

* EFTA : 스위스, 노르웨이, 아이슬란드, 리히텐슈타인
** ASEAN : 필리핀, 말레이시아, 싱가포르, 인도네시아, 태국, 브루나이, 베트남, 라오스, 미얀마, 캄보디아
***MERCOSUR(남미공동시장) : 브라질·아르헨티나·우루과이·파라과이



고있다. 

미국의 경우, 전자상거래 분야에서의 세계적으로

우위에 있다는 판단 하에서 전자상거래를 독립된 장

으로포함시켜협상을진행하고있다. 아울러, 미국과

의 협상 경험이 있는 호주, 싱가포르, 칠레 등도 제 3

국과의 협상에서 전자상거래 장을 따로 두어 협상을

체결하고 있으며, 우리나라의 경우도 싱가포르, 일본

과의 협상에서 전자상거래를 독립된 장으로 나누어

협상을진행했거나하고있는실정이다.

2. FTA의 전자상거래 관련 주요 이슈

가. 협정 논의 과정의 이슈

우리나라가 전자상거래에 대한 논의를 추진한 한-

싱가포르, 한-일 FTA 협상의 주요 이슈는 디지털 제

품에 관련된 것이다. 이는 물론 WTO에서 논의되고

있는 주제이기도 하며, 최근에 체결되고 있는 주요국

들의 FTA에서 공동적으로 나타나고 있는 것과 별반

다르지않다. 

디지털제품은권리의측면에서는지적재산권측면

에서 접근하는 것이 한 방법이겠으나, 전자상거래 측

면에서의 접근이 가장 쉬운 재화인 까닭에 전자상거

래 장에서의 논의가 거의 디지털 제품과 관련된 것으

로치중되고있다는한계를가지고있다.

디지털제품과관련하여원칙론으로서분류문제는

뒤로 하고라도, 전자적 전송(electronic transmis

sion)에 대한 무관세 논의, 전달 매체(carrier medi-

um)에포함된디지털제품의과세문제, 서비스의전

자적 전송의 문제 등도 매우 중요하게 다루어졌으며,

이는 당분간 전자상거래 분야의 주요 논의 사항으로

자리할것으로보인다.

아울러 이와는 별도로 전자상거래 본연의 문제인

소비자보호의 문제, 개인정보 보호의 문제, 전자서명

의 상호 인정, 전자상거래 관련 협력의 문제 등도 지

난협상과정에서아울러다루어진바있다.

나. 디지털 제품의 분류 문제

디지털 제품(Digital Products)이 물리적으로 인도

되지 않고 전자적으로 인도되는 경우에 이를 어떻게

분류되어야 하는지에 대해서는 많은 논의가 있었으

나, 아직까지최종결론에도달하지못하고있는실정

이다. 

디지털 제품의 전자적 전송의 경우, WTO 규범 상

동 전송물은 관세 부과 대상이 되는‘관세및무역에관

한일반협정(GATT: General Agreement on Tariff

and Trade)’규범의 적용 대상이 되지만, 서비스로

분류되면 GATT와는 상이한 효과를 갖는‘서비스교

역에관한일반협정(GATS: General Agreement on

Trade in Services)’이적용된다.

따라서 전자전송물의 분류 문제는 어떤 WTO 규범

을 전자상거래에 적용할 것인지에 대한, 즉 WTO 규

범의적용법규와직결되며, 이결과로세관의관세부

과여부, 국내규제8) 및내국민대우등의 향을받을

수있다. 

GATT의일반적의무는최혜국(Most Favored Na

tion: MFN)대우와 내국민대우(National Treat

ment: NT) 원칙 두 가지 모두를 포함하나, GATS는

GATT의 관세양허표와 유사한 성격의‘서비스 분야

개방약속표‘로 수출업자의 자국 시장 접근 및 내국민

대우의범위를제시한다.

즉, GATS에서는협상으로양허한특정한서비스에

대해서만 시장에 접근할 수 있도록 하고, 내국민대우

원칙을허용한다. 예를들면WTO 회원국들은양허표

(schedule of concessions)에특정서비스교역에대하

여 해외공급자가 동종 서비스를 공급하는 국내 공급

자에게적용되는법률상의대우, 즉내국인대우를받

을수있는지를명기하고있다.

전송물이 GATS의 적용 대상이 되고 내국민대우에

370 2005 -비즈니스백서

제1장
e-비즈니스관련국제논의동향

18) GATS는동제6조에서국가정책목표를달성하기위하여자국의 역내에서서비스공급을규제하고새로운규정을도입할수있는회원국의권리를인정하고
있음. 구체적으로자격요건및절차, 기술표준, 면허요건등을정당한국내규제의대표적인것으로인정하고이러한규제(regulation)들의제정기준과운 방식에
대하여규정하고있음. 



대하여 명시되어 있지 않다면, 국내에서 공급되는 서

비스보다 높은 세금을 동 국가는 부과할 수도 있다.

일반적으로 GATT는 수입상품에 대한 수량제한

(quantitative restrictions) 혹은할당(quota)의사용

을금지하나, GATS는양허내용에따라이들의사용

이가능하다.

따라서 회원국은 적어도 논리적으로, 예를 들면 인

터넷을통하여전자적으로전송된도서(e-book)의거

래가GATS의적용을받는다면, 동수입수량을제한

할 수 있다. 또한 서비스의 경우에는 내국세 부과 수

준이아주낮거나부과되지않는반면에, 대부분의수

입상품은 내국세 과세대상이기때문에 내국세 문제가

존재한다. 

특정 전자상거래의 경우는 어떻게 분류될 지 매우

분명하게 나타나는 경우도 있다. 예컨대, 전자적으로

주문되고 대금도 지불되지만 택배 등의 방법을 통하

여 물리적으로 인도되는 상품은 전통적인 의미에서

확실히 상품으로 분류된다. 비슷한 맥락에서 금융서

비스, 회계, 관광안내, 컴퓨터관련서비스, 전자적수

단을이용한교육및통신서비스는분명히상품이아

니라서비스로정의된다. 

분류이슈에서 가장 논란이 되는 경우는 책, 음악,

화, 비디오, 소프트웨어등과같이물리적으로상응

하는 대상이 있는 제품의 전자적 전송이 관련되는 경

우이다. 과거에이들제품은CD, 디스켓및테이프와

같은 전송매체(carrier media)를 통하여 물리적으로

국경을 통과하여 구매자에게 전달되었기때문에 이들

은상품으로분류되었다. 이들제품은인터넷등네트

워크를 통하여 디지털 데이터 파일 형태로 국경을 넘

어 인도되고 인도된 데이터 파일은 전송매체 자체 저

장장치에 다운로드하여 사용하거나 인쇄되어 사용되

면, 경우에따라서이들은개인소비를목적으로타인

에게 보내지거나 유통을 위하여 중간상에게 보내질

수도있다.

다음과 같은 논쟁은 먼저 전송물이 예컨대, 종이로

만든 책, CD나 비디오 테이프와 같이 상품으로 존재

하는 대응물이 있기 때문에 상품으로 분류되어야 하

는지의 문제와 둘째로 자료의 전송 그 자체는 서비스

이고 따라서‘자료‘는 서비스로 분류되어야 하는지의

문제, 마지막으로, 상품과 서비스의 혼합체(a mix

ture of goods and services)를포괄하는전송물에대

한 별도의 분류(a specified category)를 만들어야 하

는지의문제라고할수있다.

OECD의조세전문가들은소비세목적상전자적으

로 전송되는 디지털 제품은 상품으로 분류되어서는

안 된다고 합의한 바 있으나, 무역 정책 측면에서는

전세계적으로아직해결되지않은쟁점이다. 

이러한 쟁점에 대하여 WTO는 1998년 제2차 각료

회의이후계속논의하고있지만, 아직분명한결론을

도출하지 못하고 있다. 전송물의 분류에 대한 국제적

합의를 도출하고 있지는 못하지만, 대체로 상품으로

분류되기보다는서비스로 분류될 가능성이 높은 것으

로 평가되고 있다.19) 미국, 캐나다, 아일랜드 등 다수

의국가에서는현재관세시스템(Customs Systems)

이 전자전송물을 찾아낼 수 없다는 이유에서 전송에

의한거래를서비스로분류하고있다.20)

다. 디지털 제품 전송의 무관세 관련 이슈

전자상거래를 통하여 재화나 서비스가 국제적으로
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19) 특히유럽연합(EU)이전자상거래를서비스로분류할것을주장하고있으며미국과일본이이를반대하고있다. 미국과일본은디지털제품의거래를어떻게분류하건
기존대웅상품에대한자유화수준을유지할것을주장한다. 

20) OECD(2001). p. 4.

GATT GATS

일반적인의무
분야별구체적개방약속에따른개방

(최혜국대우, 내국민대우)

수량제한의금지 시장접근제한하는경우수량제한허용

관세부과전제 관세언급없음

국경간상품교역을대상으로함
자연인의이동및상업적주재와

고정사업장고려

세이프가드등규정 없음

<표 5-1-3> GATT와 GATS 규범 상 차이



거래되는 경우, 기존의 재화와 비교하여 거래수단에

따른 과세 차별의 문제가 발생할 수 있다. 실물이 세

관을 통하여 수입되는 오프라인 거래의 경우에는 기

존의거래와마찬가지로관세를부과할수있지만, 온

라인 거래의 경우에는 기술적인 문제로 인해 실질적

인과세가어려운형편이기때문이다. 즉동일한내용

의 상품이라도 매체에 따라 전통적인 매체의 상품은

관세를 부과하고, 전자적인 형태의 상품에는 관세를

부과하지않게되는모순이발생할수있는것이다. 

이와 같이 전자상거래의 주요 쟁점 사항인 관세는

각국의 재정 수입과 직접 연관되어 있고 무역을 억제

하거나 촉진하는 수단으로 활용될 수 있기 때문에 전

자상거래를 무역과 관련지어 생각할 때 다른 어떤 문

제보다도 직접적이고현실적인 중요성을 갖고 있다고

하겠다. 이에 본고에서는 전자상거래에 대한 관세 부

과와 관련된 국제적인 논의 동향과 우리나라의 현황

및대응책등에대해서살펴보기로한다.

전자상거래에 대한 관세의 국제적인 틀에 대한 논

의는1997년 7월빌클린턴미국대통령이‘지구촌전

자상거래 기본계획’을 발표하면서부터 시작되었다.

이 계획은 인터넷 거래에 대한 무관세협정 및 내국세

부과금지협정 즉, 전자상거래를 구히 무세 역으로

하자는 내용이었다. 이후 지금까지 WTO, OECD.

APEC 등 국제기구들은 전자상거래 관세 관련 논의

및협상을벌이고있다.

1996년에 체결된 정보기술협약(Information Tech

nology Agreement: ITA)은 반도체, 컴퓨터, 컴퓨터

장비, 집적회로, 통신장비 등 많은 정보기술 관련 제

품의 관세를 점진적으로 철폐하는 것을 목적으로 하

고 있다. ITA 체약국들은 소프트웨어가 테이프, 디스

켓, 광디스켓등기록매체에기록되어수입될경우관

세를 부과하지 않기로 합의하 다. 그러나 ITA는 매

체를 통한 소프트웨어에 대해서만 언급할 뿐 이러한

소프트웨어가 전자적으로 전송되는 즉, 전자적 전송

물에대한내용은포함하지않고있다. 

정보기술협약에 의하여 2000년에는 참여국 40개

나라 가운데 선진국 대부분이 이들 정보기술 관련 교

역에 대하여 무관세화를 달성하 다. 우리나라는 일

부품목에대하여유예조항을적용하고있는데, 2005

년까지는 전품목을 무관세화할 예정이다. 현재 WTO

내 ITA 위원회가 설치되어 ITA협정 이행 및 확대 협

상에관한업무를추진하고있다. 

전자상거래에 관한 무관세 관행에 대한 논의 동향

을 검토해 보면, 현행의 무관세 관행은 상당 기간 지

속될 것으로 예상된다. 다만 전자상거래에 대한 무관

세의 구화 및 법제화를 주장하는 미국의 입장이 무

관세의 구화가 장래의 세수 감소를 초래할 것이라

는EU를비롯한다른나라들의입장과어떻게조화를

이룰 수 있을 것인지가 향후의 주요 관심사가 된다고

하겠다.

온라인 제품에 대한 무관세 선언에 따라 우리나라

도 디지털 신호의 형태로 수입되는 제품에 대해서는

현재 관세를 부과하지 않고 있다. 법률상으로는 본다

면 온라인 거래상품이 현행 관세법 상 과세대상물품

이아니기때문에과세되고있지않은것이다. 그러나

이러한 체제는 경우에 따라 과세체제의 중립성을 훼

손하게된다. 즉동일한제품이라도기존의매체를이

용할 경우에는 과세되고, 전자적인 형태로 수입될 경

우에는 비과세하게 된다면 거래수단별 과세 차별의

문제가발생하게되는것이다. 

전자상거래에서온라인으로제공될수있는재화는

주로 소프트웨어, 화필름, 비디오, 전자책 등의 경

우가 될 것인데, 이들에 대한 현행 관세규정은 <표 5-
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제1장
e-비즈니스관련국제논의동향

대상
실물거래 인터넷

수입매체별 관세율 거래

컴퓨터S/W 마그네틱디스크에수록 0% 무관세

전자출판물 CD에수록 0%

필름(폭35mm이상)에 종량세형태로 무관세

화 수록* w182/m

CD에수록 8%

레코드에수록 8% 무관세

음악 마그네틱테이프에수록 8%

CD에수록 8%

<표 5-1-4> 디지털온라인거래가가능한재화에대한관세부과현황

* 화의경우에는필름의종류에따라다양한형태로관세가부과됨



1-4>와같다.

전자책(e-book)이나 소프트웨어에 대해서는 통상

적인 실물 거래에서도 관세가 부과되지 않기 때문에

문제가 없으나, 화필름이나 음반에 대하여는 전통

적인상거래에서종량세또는8%의세율로관세가부

과되므로 온라인으로 공급되는 경우와 비교하여 과세

중립성의 문제가 제기될 수 있다. 화필름이나 음반

이 온라인으로 공급되는 경우에 앞서 지적한 바와 같

이 그 파악이 불가능한 관계로 실질적으로 이에 대하

여관세는부과되지않고있다. 

따라서 온라인 공급에 대하여 관세를 부과하기는

어려운 한편, 중심관세율이 적용되고 있는 실물 거래

에 대한 관세를 당장 무관세화하기도 어려운 형편이

다. 장기적으로 중심관세율의 인하가 이러한 문제를

완화시킬것으로기대된다.

국제적으로논의되고있는관세유예의 구화에대

하여 현재 우리나라는 관세 유예는 찬성하지만, 무관

세 조치를 구화하자는 데 대해서는 입장 표명을 유

보하고 있다. 무관세화에 따른 전자상거래의 활성화

로 인한 경제적인 이득과 이로 인하여 발생하는 세수

의손실및관련국내산업의피해에대하여현재온라

인 거래에 대한 정확한 통계적 파악이 어렵기 때문에

계량적으로정확하게비교하기는어렵다. 

그러나미국과같은전자상거래선도국과우리나라

를 비롯한 후발국과의 관계에 있어 전자상거래의 활

성화에 따른 이익은 일반적으로 선도국에게 더 많이

돌아가는 것으로 추정된다. 우리나라가 게임· 화

등일부소프트산업에서최근강세를보이고있으나,

전자상거래 산업 전반에 걸쳐 볼 때는 아직 후발국이

고, 따라서 앞서의 관계가 대체적으로 적용된다고 볼

수있을것이다.

다른 나라, 예를 들면, 인도 같은 나라도 관세 유예

의 구화를 통하여 기술 중립 원칙이 훼손될 우려를

지적하고있다. 즉다른수단으로전송되는재화나서

비스에 대해서는 명시적 규정을 하지 않고, 전자적으

로 전송되는 전자상거래에 대해서만 관세를 구히

유예하는것은기술중립성원칙을해칠수있다는것

이다. 

EU를비롯한대부분의국가들이관세유예의 구

화에대해서는유보적인입장을취하고있는만큼, 이

문제에 대하여 우리가 특별히 앞서 나갈 필요는 없다

고 생각한다. 무관세의 구화에 따른 비용편익의 관

계가 보다 명확해진 연후에 결정해도 문제가 없을 것

이다.

라. 서비스의 전자적 전송

서비스의 전자적 전송 문제에 대한 FTA 규정 수용

여부는 기술 중립성을 어떻게 받아들이는가와연결되

어 있다. 기술 중립성이란 전자상거래와 관련하여 최

근 많이 논의되고 있는데, 일반적으로 기술이 변화해

도협정상의실체적의무이행에는 향을미치지아

니한다는것이다.21) 선진국들은서비스거래를규정한

GATS가 기술중립성 원칙에 입각하고 있다는 주장을

전개하면서 서비스를 공급하는기술 수단이 다르다는

이유로 그 적용을 구별하거나 차별할 수 없다는 논리

를 전개하고 있고, 개발도상국의 입장은 그동안 양허

하지 않았던 부분에 대해서도 양허가 확장될 수 있다

는이유로유보적입장을취하고있다. 

WTO 체제 하에서 기술중립성이란 특히 서비스 교

역에 관한 일반협정(GATS)를 비롯한 WTO 협정의

중요한원칙의하나로서, 협정상의권리와의무는기

술적인 발전 단계와는 무관하게 적용된다는 것을 의

미하고, 즉, 서비스를제공하는방식에대하여어떠한

형태로든 차별하는 규정이 존재하지 않으므로 기술적

중립성을인정하여야한다는것이다.

이미 체결된 FTA 중에서 미국과 싱가포르(제14조

제2항), 미국과 호주(제16조 제2항) 간의 FTA에는

한-싱가포르 초안 규정과 정확하게 일치하는 내용이
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21) 실제GATS 통신서비스상의양허는“모든기술수단(cable, wireless, satellites)에의하여제공되는”서비스에적용된다고하여, 서비스제공을위해사용된
기술에관계없이양허표에기재된대로양허가이루어진다. Group on Basic Telecommunications, Notes for Basic Telecom Services Commitment, WTO
Doc. 5/GBT/W/2/Rev.1, 1(c) (Jan.16, 1997) 



포함되어 있으며, 미국과 모로코 간 FTA에는‘For

greater certainty’라는 표현이 생략된 채 포함되어

있다. 호주와싱가포르는양국모두미국과FTA를체

결하면서 한-싱가포르 초안과 같은 내용의 규정을 삽

입하 으나, 호주-싱가포르양국간의FTA에는동조

항을포함하고있지않다.

마. 원산지 규정

전자상거래 분야에서 원산지 규정은 한-싱가포르

FTA의 경우, 싱가포르 제조업의 절대 비중이 외국계

기업이며 수입품에 대한 의존도가 높고 총수출 중 재

수출 비중이 높다는 점 때문에 원산지기준에 대한 논

의가심각하게이뤄질것으로예상되고있다.

한-일 FTA는한-칠레FTA와달리농업은큰문제

가없으나, 제조업전반의일본에대한경쟁력열세로

협상이 체결될 경우 경제적 파급효과는 클 것으로 예

상된다. 특히관세양허분야가중요한쟁점이었던한-

칠레 FTA와 달리 우리보다 일본이 상대적으로 관세

율 수준이 낮으므로 관세양허로 인한 향보다 원산

지기준의설정을어떻게할것인지가앞으로주요이

슈로작용할것으로전망되고있다.

이에 산업자원부는 원산지 규정을 우리의 이익과

부합시킬 수 있는 방안을 추진 중에 있다. 우선 한-일

간 무역활성화 측면에서 원산지 규정은 HS코드 세번

변경 기준처럼 가급적 간결하고 낮게 설정하고, FTA

의혜택이상대적으로제3국에돌아가지않도록하기

위해제3국을통한우회수입을방지하고자역내부가

가치기준을높게설정하는방안을추진중이다. 또한

외국인 투자를 적극적으로 유치하기 위해 한·일 투

자협정(BIT)과 함께 양국 간 재료를 일정 수준 이상

사용하는 경우 무관세 혜택을 부여하는‘원산지 누적

제도’22)의적극활용을검토중이다. 

산업자원부는대일및대싱가포르100대수출입품

목에 대한 생산자협회 및 업체를 대상으로 대책회의

를 개최한 것을 비롯하여, 원산지 분과별 8개 실무대

책반(산업기계·수송기계·기초소재·섬유패션·생

물화학·디지털전자·반도체전기·석유)을 구성 운

중이며, 대책반들은각산업별원산지기준안을작

성, 추후 진행될 한·일 FTA 협상 자료로서 활용할

예정이다. 하지만 여전히 기업들의 원산지에 대한 인

식이 낮은 관계로 협상에 필요한 근거자료를 마련키

가쉽지않은실정이다.

1996년 싱가포르 각료회의에서 발표된 IT 제품의

교역에 관한 각료선언에 따라 선언에 포함된 컴퓨터,

소프트웨어, 통신장비, 반도체, 반도체 제조장비와 과

학기구(scientific instruments)의 6가지 범주에 포함

된 IT 제품에대하여 (zero)세율의관세를적용, 여

타부과금(other duties and charges)의부과가불가

하다.

WTO 회원국인 동시에 소프트웨어 등 정보기술 제

품의 무관세 통관을 약속한 정보통신기술협정(ITA)

의 회원국들은 구태여 싱가포르를 경유하여 디지털

제품을 한국에 수출하려고 하지는 않을 것으로 예상

된다. 현재의ITA 회원국은총56개국이다.23)

싱가포르를 포함하여 동국의 주변국으로 볼 수 있

는인도네시아, 말레이시아, 필리핀, 태국모두 ITA협

정국이기 때문에 디지털 제품 중 소프트웨어 교역에

대하여는관세등부과가면제되고있다. 

원산지 판단에는 소비재 및 공산품의 경우 실질적

인 변형을 일으킨 국가를 중시하며, 이 경우에 그 추

적은 HS코드의 코드를 통하여 이루어질 수 있으나,

디지털 제품의 경우 공산품처럼 HS로 추적이 불가능

하여원산지를찾는데한계가있다.

더구나제3국에서생산혹은제작된디지털제품이

라고 하더라도 상업적 계약을 통하여 상대국에서 거

래되면상대국의디지털제품에포함된다. 제3국에서
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22) 어떤물품이역내부가가치요건을충족하지못해도역외산물품속에있는역내산물품을분리하여역내부가가치에합산하는것을말함.
23) Albania; Australia; Bulgaria; Canada; Costa Rica; Croatia; Cyprus; Czech Republic; El Salvador; Estonia; European Communities (and its 15

member states); Georgia; Hong Kong, China; Iceland; India; Indonesia; Israel; Japan; Jordan; Korea; Kyrgyz Republic; Latvia; Lithuania;
Macao, China; Malaysia; Mauritius; New Zealand; Norway; Oman; Philippines; Poland; Romania; Singapore; Slovak Republic; Slovenia;
Switzerland (with Liechtenstein); Chinese Taipei; Thailand; Turkey; United States.



생산, 제작된 디지털 제품도 한국 혹은 싱가포르에서

상업적 거래를 통하여 다시 상대국에 수출하는 경우

문제가 없다. 소프트웨어 교역의 경우는 전술한 바와

같이 정보기술협정(ITA)에 따라 이미 무관세가 적용

되고있다. 

이경우제3국이란적어도싱가포르보다디지털제

품의 생산 및 제작 등에 경쟁력이 있는 국가들이며,

그렇다면 이들은 선진국을 의미한다. 싱가포르의 특

정 업체가 제 3국에서 생산한 디지털 제품을 한국에

자국 제품으로 위장하여 수출을 시도하는 경우, 한국

의 IT 수준으로 미루어 국내에도 동 제품을 공급하는

업체가존재할가능성은매우높다.

나아가 설령 제 3국에서 생산, 제작된 디지털 제품

을 싱가포르의 업체가 자국 역내산으로 위장하여 수

출하는 경우, 한국 업체에 전자적으로 전송하기 때문

에 국내 통관 절차가 생략되어 동 거래를 식별할 수

없는 상황이 전개되기 때문에 실효성 있는 FTA 관련

규정의집행이불가능할것으로예상된다.

종합한다면, 인터넷을 통하여 전송되는 디지털 제

품은 거래 당사자의 자발적 신고가 없다면, 현실적으

로 전송 자체를 식별하기 어렵기 때문에 디지털 제품

의원산지규정은의미가없는것으로생각된다.

FTA에 있어 디지털 제품의 경우는 사용한 원자재

등의 추적을 통하여 최종 제품에 대하여 실질적인 변

형을 가져온 국가 혹은 지역을 원산지로 규정하는 공

산품과달리고유의HS코드를갖지않고있어원산지

를 추적할 방법이 없기 때문에 원산지 적용이 의미가

없는 것으로 생각된다. 디지털 제품에 대한 원산지와

관련하여 한국은 어느 상황에서도 능동적으로대처할

수있을것으로판단된다. 

3. 한-일 FTA 등 향후 대응 방안

가. 국제 전자상거래와 소비자 보호

전자상거래가 지니는 정보의 디지털화, 네트워크의

개방성및광역성, 거래당사자의비대면성, 통일적관

리자의 부재, 고도의 기술성과 복잡성, 다수·다량의

거래성, 거래대상의 다양성, 부합거래성, 국제성, 불

특정 다수인성, 거래이행 확보수단의 필요성 등의 특

징은편이성과신속성을그장점으로하는반면에, 이

러한 특성으로 인하여 특히 소비자 전자상거래에 있

어서 소비자 피해가 발생하여 전자상거래의활성화의

제약요인으로작용할가능성이있다.

따라서전자상거래의활성화를위해서는사전적사

후적 소비자 보호제도의확립과 아울러 공정투명하고

신속하며 경제적인 분쟁 해결제도의 정착이 필수적으

로 요청된다고 할 것이다.  우선 사업자에 대한 소비

자의 신뢰를 확보하기 위하여 개인정보보호 및 인증

제도, 시장 감시기구와 온라인고충 처리기구 및 피해

구제절차의기능을강화하고그에대한상호간의국

제적제휴가필요할것이다.

한편, 현행 전자상거래 관련 소비자보호입법은 기

본적으로 국내에서의 거래를 전제로 하고 있어, FTA

등을 통한 국제적 거래에 있어서도 그대로 집행 적용

할수있을지는의문이다.

예컨대, 현행 국제사법 제27조는 일정한 경우의 소

비자 계약에 있어서는 당사자가 준거법을선택하더라

도 소비자의 상거소가 있는 국가의 강행규정에 의하

여 소비자에게 부여되는 보호를 박탈할 수 없다고 규

정하여 소비자 보호의 견지에서 준거법의 결정에 있

어서 당사자 자치를 제한하고 있다. 또한, 동조는 소

비자 보호를 위하여 소비자에게는자신의 상거소지에

서도 상대방에 대한 소를 제기할 수 있도록 하는 한

편, 소비자를 상대로 하는 소는 소비자의 상거소지에

서만제기할수있도록규정하면서, 부당한재판관할

의 합의를 막기 위하여 당사자 간의 재판관할 합의는

사후적 합의 또는 소비자에게 유리한 추가적 사전 합

의로서서면에의하도록요구하고있다.

동 규정은 전자상거래를 지향해서 만들어진 것은

아니나 원칙적으로 전자상거래에도 적용될 수 있을

것으로해석할수있으며, 전자거래의특수성및국내

전자상거래 산업의 보호 육성 등 정책적 고려에 의한

수정적해석의여지를남겨놓고있다고할수있다또

한, 아직 국제재판 관할에 관한 정치한 규정을 두지
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못하고 있는 우리 실정에서 선진적인 소비자 보호 관

할 규정을 두는 것은 입법 상의 균형을 잃은 것으로

볼수있으며, 지나치게소비자보호에치중하여다수

의 세한 인터넷 쇼핑몰 사업자에게 지나친 위험을

부담시키는것으로볼수도있다.  

요컨대, 전자상거래의 활성화 및 그 경쟁력의 제고

는 현재의 국제적인 추세로 볼 때, 국가 경제의 흐름

을 좌우할 수 있는 궁극적인 과제라고 할 수 있으며,

소비자 보호의 강화가 그 활성화를 위한 중요한 요소

라는 점은 부인할 수 없다. 그러나 FTA를 추진함에

있어서는 국내 전자상거래 산업의 상대적 경쟁력에

대한 냉정한 평가를 통하여 이에 상응하는 입장을 관

철하여야할것이다.

즉, 국내 B2C 산업의 경쟁력이 상대적으로 우월하

다면 철저한 소비자 보호 규정을 통하여 국내사업자

가 상대국 소비자에 대하여 보다 많은 부담을 떠맡게

되더라도적극적인입장을견지할수있을것이나, 국

내 산업의 경쟁력이 떨어지는 경우에는 국내 소비자

의 이익에는 기여할 수 있으나, 국내 산업의 기반이

더욱악화될수있다는점을간과할수없을것이다. 

이와관련하여, 미국의FTA 체결사례는몇가지를

시사하고 있다. 미국은 2000년 10월 24일에 체결한

요르단과의FTA에서는전자상거래관련규정을두고

있으나, 소비자보호에 관하여는 언급하고 있지 아니

하다. 2004년5월18일에체결된최근의미국과호주

간의 FTA에서는 Chapter 14(Competition-Related

Matters) Article 14.6(Cross Border Consumer

Protection)에서 자유무역지역에서의 소비자 복리 향

상을 위한 소비자 보호법과 관련한 문제에 대한 협력

과조화의중요성을강조하는한편, 서로상대국의소

비자보호법의집행에 협력할 것을 선언하면서 비교적

구체적인협조사항을규정하고있다. 동시에Chapter

16(Electronic Commerce)에서는 Article 16.6

Online Consumer Protection이라는 표제하에“The

Parties recognise the importance of maintaining

and adopting transparent and effective measure

to protect consumers from fraudulent and decep-

tive commercial practices when they engage in

electronic commerce.”라는규정을포함시키고있다.

이는 일반적인 소비자 보호에 대한 관심의 증대와

아울러 전자상거래에 있어서의 소비자 보호를 보다

강조하고있는것으로해석될수도있으나, 위규정과

같이 제한적이고 선언적인 규정만을두거나 요르단의

예와같이이에대하여규정하지않고추후상황에따

라 탄력적으로 대처하는 것이 바람직할 수도 있음을

보여주는것으로판단한다. 

나. 한-일 간 전자상거래시장 통합의 필요성

전자상거래는 거스를 수 없는 미래의 비즈니스 패

러다임으로서한-일간비즈니스에있어서도핵심적인

역할을수행할것으로전망된다. 특히, 한일기업간의

문화적 차이와 기업 관행을 극복하고 교류협력을 촉

진할 수 있는 유용한 수단이며, 이를 더욱 발전시켜

나갈 경우 한일 양국 경제의 전반적인 경쟁력을 향상

시킴으로써 지속적인 공동 번 에도 크게 기여할 수

있을것으로생각된다.

특히‘IT 강국’을 지향하는 한국의 과감한 정책 추

진과 일본의‘e-Japan’프로젝트 등 한일 양국 정부

의 전자상거래 활성화를 위한 적극적인 투자와 촉진

정책의 결과로서 최근 인터넷을 통한 전자상거래가

급신장하고있다. 이러한추세는모바일과웹기술등

전자상거래 관련 기술의 진전과 고도화로 더욱 가속

이붙을것으로예상되므로, 적절한제도정비와보완

이 이루어질 경우 본격적인 전자상거래 시대의 개막

을앞당길수있을것으로판단된다.

우리나라는현재한-일간FTA 논의를계기로전자

상거래를 한일 양국 간 거래의 중핵으로 발전시켜 나

가기 위해 관련 인프라를 정비하고 확충해 나가야 할

단계에 놓여있는 것으로 판단된다. 따라서 한-일 간

FTA 협상에서도전자상거래를촉진하기위한의제를

삼아 구체적인 활성화 조치들을 검토하는 것은 당연

한귀결이라할수있다.

더욱이, 향후 한-미, 한-중, 한-EU 사이의 FTA 논

의를 내다볼 때, 일본은 지리적, 문화적으로 우리와
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가장가까운관계에있어그사전단계로우리를정비

하고 발전시킬 중요한 도약의 기회로 활용될 수 있을

것으로본다.  

다. 한-일 FTA 협상에 대한 우리의 대응방향

일본의폐쇄적인유통구조를극복하기위한방안으

로서 문화적인 특성이나 관행 등 인간적인 요소를 배

제할수있는B2C와B2B 등전자상거래시스템의유

용성과 가능성이 비교적 크고, 법제도적 기술적 기반

에 있어서도 우리가 크게 뒤처지지 않는 것이 현실이

다. 따라서 적극적인 전자상거래시장의 통합을 추진

하여양국간거래에대해서는내국인간거래에준하

는대우를보장하는메커니즘구축을목표로하되, 우

리 기업의 경쟁력에 대한 의구심 등 전자상거래 시장

형성의 초기 단계에서 나타날 수도 있는 부분적인 문

제점과 애로요인을 고려하여 협상에 임해야 할 것이

다. 

즉, 미-호주 FTA에 준하는 상호협력을 추진하면서

다음과 같은 사항에 대한 합의 도출에 중점적인 노력

을기울여야할것이다.  

·인증기관에대한상호인정또는공동인증제도

·개인정보및거래정보의보호에관한규범의조화

·소비자보호및분쟁해결에관한규범의조화

·내국간거래와같은자유로운통관시스템구축

·전자지급결제제도의보완조화

·전자상거래촉진을위한협력체제구축
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02
제 1절개인정보보호관련법제도

1. 국제 논의 동향과 이슈

가. OECD

OECD는1980년프라이버시보호지침을채택하여

개인정보의 수집 및 관리에 관한 국제적 수준의 가이

드라인을제시하 다. 그후OECD는1992년정보보

호지침(Guidelines for the Security of Information

Systems and Network)을 제정한 이래 IT의 발전과

인터넷의확산으로인하여정보시스템간, 국경간상

호연계성이증가되어 보안 위험성과 취약점이 현저하

게 증가한 결과, 정보보호에 대한 인식제고와 정보보

호문화(Culture of Security)의진흥을강조하기위하

여2002년 7월동정보보호지침을개정하 다. 이지

침은다음과같은9개원칙을담고있다.

·참여자들의정보보호필요성과역할인식

·참여자들의정보시스템및네트워크보호에대한책임의식

·참여자들의시의적절하고상호협조적인행동

·참여자들의정보시스템이용시타인의적법한이해관계존중

·정보보호와민주주의의가치와의조화

·정보시스템과네트워크에대한위험평가실시

·정보통신제품등의설계와사용에있어서정보보호를핵심요소

로고려해야함

·정보보호 관리의 예방에서 대응, 평가에 이르기까지 포괄적인

수행

·정보보호실태에대한지속적인재평가와보완

나. EU

유럽연합 회원국들은 1995년 EU 개인정보보호지

침을수용하는입법을진행하고있는데, 2001년독일

연방데이터보호법개정과 2003년 아일랜드 개인정보

보호법개정이대표적인예이다. 

유럽연합과미국의개인정보보호제도상의차이는

다음과같다.

·입법형식상유럽의경우인권보호차원에서엄격하게법률(단

일 통합법)로서 규제하는 데 비하여, 미국은 불법행위 상의 프

라이버시침해문제로다루며엄격한법규제가없고, 통합법이

아닌특별법을제정하고있다. 



·유럽의 경우 엄격한 법적 규제를 담당하는 독립적인 개인정보

감독기구를설치, 운 하나, 미국은자율규제를원칙으로하여

독립감독기구가없다. 

·국제협력 부분에 있어서 유럽은 역외국에게 일정 수준 이상의

보호를요구하나, 미국은보다자유로운개인정보이전을허용하

고있다.1) 다만최근미국내에서가장활발한프라이버시입법

활동을 보여 온 캘리포니아주에서 금융정보프라이버시법을 제

정하여 2004년 7월 1일부터 시행하고 있다. 이 법은 미국 내

금융프라이버시보호관련법중에서가장강력한내용을담고

있다는점에서주목을받고있고, 금융정보를다루는연방법인

공정신용평가법(Fair Credit Reporting Act)보다훨씬높은수

준의금융정보보호를요구하고있다.2)

다. WHOIS 서비스

인터넷도메인등록정보검색에관한WHOIS 서비

스에 따른 개인정보 침해 문제가 대두되고 있다. 즉,

인터넷 도메인 등록을 위해서 등록업체에 제공되는

개인등록정보는WHOIS 서비스를통하여검색이가

능하다. 이서비스는일반인터넷이용자로부터경찰,

법조인, 정부기관에 이르기까지 매우 유용한 정보로

사용되고 있으나, 등록된 정보의 정확성 및 신뢰성에

관한문제와함께누구나쉽게접근할수있는정보의

공개성으로 인하여 개인정보침해에대한 우려가 제기

되고있다.3)

인터넷주소자원관리기구인 ICANN은 도메인등록

인가협정에서 인터넷 안정성 문제에 따른 기술 및 행

정연락 정보의 필요와 소비자 보호, 저작권 침해조사

및 네트워크 운 자의 기술적 문제 해결 등을 위하여

등록자의 의무사항으로 정확한 등록정보의공개를 요

구한다. ICANN은WHOIS 서비스정책에대한논의

를위하여2001년부터WHOIS 태스크포스를구성하

여 운 하 고, 2001년 11월 30일 상대적으로 단기

적인대책마련이가능한문제로서WHOIS DB 정보

의정확성및상업적이용방지문제에대한최종정책

보고서를 발표하 다. 이 보고서는 2003년 2월 최종

보고서로채택되었다.

이에 대하여 EU 개인정보보호작업반은 WHOIS

서비스에 대한 개인정보보호원칙의 적용을 제시하면

서 이 서비스의 목적을 확정하고 그것이 합법적이고

정당한가에 대한 명백한 한계를 정하는 것이 필수적

이며, 후이즈 서비스에 의한 개인정보의 공표는 강요

받을 수 없고, 직접 마케팅을 위한 후이즈 정보의 대

량접속과 이메일 주소의 사용은 오직 옵트인(opt-in)

방식에의해서만가능하여야한다고제시하 다.

라. 국외 개인정보 보호포럼 활동

주로 미국 캘리포니아를 중심으로 Vortex(www.

vortex.com), Electronic Frontier Foundation

(www.eff.org), Internet Users Privacy Forum

(www.iupf.org.uk), Privacy Forum(www.house.

gov/paul/privacy), ENUM(Telephone Number

mapping, www.enum.org) 등이 개인정보 보호포럼

으로서 프라이버시 관련 이유를 토론, 분석하는 활동

을하고있다. 

마. 세계개인정보보호회의의 활동

세계프라이버시 및 개인정보보호회의(Internatio

nal Conference on Privacy and Personal Data

Protection)는 개인정보 및 프라이버시 보호에 관한

정책을 전담하고 있는 세계 각국의 개인정보보호기구

의 대표들이 매년 1~2회 정례적으로 모여 각국의 프

라이버시 및 개인정보보호 정책을 논의하는 회의이

다.

2004년에는 제26차 회의가 9월 13일부터 18일까

지 폴란드 브르츠와바에서 개최되었다. 논의의 주된

내용은 개인정보보호에관한 구체적 가이드라인의개
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1) 정준현, “개인정보보호법제현황과법제정비의필요성,”「민간부문의개인정보보호에관한법률제정공청회」자료집, 정보통신부( 2004.5), 12면.
2) 예컨대이법은고객의금융정보파일링에대한엄격한제한을가하고있고, 계열사에대한고객정보제공시고객의옵트아웃동의획득, 계열사아닌제3자에게제공
시고객의옵트인동의를얻을것을규정하고있다. 상세는조정현, 개인정보해외동향, 「개인정보」개인정보분쟁조정위원회, 2004년8월제6호, 29면이하참조. 

3) 한국정보보호진흥원, 개인정보보호동향(2003년7/8월호) 제1권제1호, 65면이하참조.



발과 보급, 소비자의 의식 제고, 개인정보 보호기관

간 국제적 협력 증진 등을 통해 개인정보보호법의 실

효성을 높이고 그 적용 범위를 확대해 가는 것이다.

또한 공공 이익, 국가 안보, 고용주의 감독권, 사업자

의 정당한 이익 등을 침해하거나 제한해서는 아니되

며, 정보 주체의 프라이버시권과 다른 주체와의 이익

의조화등에관한내용도논의되었다.4)

바. RFID 도입과 프라이버시

세계 최대 할인마트인 월마트가 종래의 바코드 시

스템을 버리고 새로운 전자식별(RFID) 장치를 도입

하기로결정하 다. 월마트는텍사스, 생거에있는물

류분배센터와미국내일부월마트판매점에서RFID

를 시범적으로 도입하기 시작하 다. 이러한 전자식

별장치로 인하여 프라이버시침해문제에 대한 우려가

제기될수있다.

RFID 시스템의설치와사용이공정한정보관행에

따를 것을 제안한 선언(the RFID Bill of Rights)은

다음과같은RFID 프라이버시5대권리로정리할수

있다.5)

·상품에RFID 태그가부착되어있는지알권리

·상품구매후내장된RFID 태그를제거, 기능, 정지, 파괴할권리

·RFID를 파괴하 을 경우에도 그로 인하여 다른 권리(예, 상품

의반환등)를침해받지않을권리

·RFID 태그안에저장된정보를알권리

·언제, 어디서, 왜RFID 태그가읽혀지는지알권리

2. 국내논의동향

가. 정보통신망법의 주요 개정내용

개인정보보호와관련하여 2004년에개정된정보통

신망법의주요내용은다음과같다. 

(1) 개인정보의수집시이용자의동의

정보통신서비스제공자는 이용자의 동의를 얻고자

하는 경우에는 인터넷 접속정보파일 등 자동으로 개

인정보를 수집하는 장치의 설치·운 및 그 거부에

관한 사항을 고지하거나 이용약관에명시하여야 한다

(법제22조제2항제5호).

(2) 정보통신서비스이용자의권리

이용자는 정보통신서비스제공자등에 대하여 개인

정보를 이용하거나 제3자에게 제공한 명세를 요구할

수 있고, 정보통신서비스제공자등은 지체없이 이에

필요한 조치를 취하여야 한다(법 제30조 제2항, 제4

항).

(3) 개인정보분쟁조정위원회조정부

개인정보분쟁조정업무를 효율적으로 수행하기 위

하여 분쟁조정위원회에 5인 이하의 위원으로 구성되

는 조정부를 설치하고, 일부 분쟁에 대하여는 조정부

에일임한다(법제33조의2).6)

(4) 정보보호지침의준수

정보통신부장관은 정보통신망의 안전성확보를 위

하여 보호조치의 구체적 내용을 정한 정보통신서비스

의 정보통신망 및 정보에 관한 보호지침(정보보호지

침)을 정하여 고시하고, 정보통신서비스제공자에게

그 준수를 권고할 수 있다(법 제45조 제2항). 전국적

으로 정보통신망접속서비스를제공하는 자 등은 정보

보호지침을준수할의무가있다(법제45조제4항).

(5) 정보보호안전진단

정보통신서비스제공자와 집적정보통신시설사업자

는 정보통신기반보호법(제17조)의 규정에 의한 정보
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4) 이창범, “제26차세계개인정보보호회의를다녀와서,”개인정보제7호, 개인정보분쟁조정위원회, 2004.10, 24-27면.
5) 이는심슨가핀켈이그의논문을통해서주장한제안이라고한다; 조정현, “RFID, 과연프라이버시의적인가?”개인정보, 개인정보분쟁조정위원회, 제4호(2004.4)
참조.

6) 조정부는분쟁조정의신속성, 효율성및전문성을목표로구성된것이다.



보호컨설팅전문업체로부터 자신의 정보통신망 또는

시설에 대하여 매년 정보보호지침에 따른 정보보호

안전진단을받아야한다(법제46조의3).

(6) 이용자의정보보호

정보통신부장관은 이용자의 정보보호에 관한 필요

한 기준을 정하여 이용자에게 이를 권고할 수 있고,

주요정보통신서비스제공자는 정보통신망에 중대한

침해사고가 발생하여 정보통신망등에 심각한 장애가

발생할 가능성이 높은 경우에는 이용약관이 정하는

바에 따라 이용자에게 보호조치의 권고를 할 수 있다

(법제47조의2).

(7) 리목적의광고성정보전송차단

소프트웨어의보급

정보통신부장관은 수신자가 리목적의 광고성 정

보를 편리하게 차단하거나 신고할 수 있는 소프트웨

어나 컴퓨터프로그램을 개발하여 보급할 수 있다(법

제50조의6).

(8) 국외이전개인정보의보호

정보통신서비스제공자등은 이용자의 개인정보에

관하여 정보통신망법규정을 위반하는 사항을 내용으

로 하는 국제계약을 체결하여서는 아니된다. 또한 정

보통신서비스제공자등은 이용자의 개인정보를 국외

로 이전하고자 하는 때에는 이용자의 동의를 얻어야

하고, 아울러 정보통신부령이 정하는 바에 따라 보호

조치를취하여야한다(법제54조).

(9) 오프라인사업자에대한개인정보보호규정의

준용

정보통신망법은 정보통신서비스제공자(온라인 사

업자) 외에도 백화점, 여행업, 호텔업, 항공운송사업,

학원 및 회원제나 이와 유사한 형태로 개인정보를 수

집하는 사업자 등 대량의 개인정보를 취급하는 오프

라인 사업자들의경우에도 개인정보의 보호가 필요하

므로 정보통신망법상의 개인정보보호규정의 적용대

상으로 하고 있다(법 제58조, 시행령 제28조). 이 규

정에 의하여 정보통신망법이민간부분의실질적인 개

인정보보호의 일반법으로서의 기능을 할 수 있게 되

었다.

(10) 정보통신망침입행위의미수범처벌

정당한권한없이또는허용된접근권한을초과하여

부정한 목적으로 타인의 정보통신망에 침입을 시도한

자(미수범)도 3년 이하의 징역 또는 3천만 원 이하의

벌금에처한다(법제63조제2항). 

나. 개인정보보호와 스팸메일의 규제방식

우리나라 정보통신망이용촉진및정보보호등에관한

법률에서는 스팸메일의 규제를 원칙적으로 수신거부

방식(opt-out)으로 규정하면서도(법 제50조 제1항),

무선 인터넷 및 휴대폰 SMS의 경우에는 사전동의방

식(Opt-in)으로개정하는안이만들어졌다. 

다. 민간부문의개인정보보호에관한법률(안)의내용7)

(1) 개요

2004년에 논의된 민간부문의개인정보보호에관한

법률(안)의제정배경은다음과같다.8)

(가) 민간분야법률적용의흠결해소

공공 분야의 개인정보보호는 공공기관의개인정보

보호에관한법률에 의하여 체계적으로 개인정보보호

가이루어지고있는데반하여, 민간분야의경우적용

되는 정보통신망이용촉진및정보보호등에관한법률(이

하, 정보통신망법이라 함)은 국제수준의 개인정보보

호원칙 등 체계적인 개인정보보호를 규정하고 있으

나, 법적용대상이정보통신망을통해수집, 이용되는
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7) 개인정보보호관련법안이정부혁신지방분권위원회안, 정보통신부안및국회의원안(정성호열린우리당의원) 등3개가마련되어앞으로국회에서통합적인심의가
예상된다.

8) 김기권, “민간부문의개인정보보호에관한법률(안) 주요내용,“「민간부문의개인정보보호에관한법률제정공청회」자료집, 정보통신부(2004.5.),19면이하.



개인정보 위주로 규정되어 있어서 민간 분야 개인정

보보호법으로서한계를안고있다. 또한의료법등개

별법은‘비 준수의무’등부분적인사항만을규정하

고 있을 뿐이고, 개인정보보호에 관한 전반적인 사항

을 규정하지 않고 있어서 개인정보보호에 미흡한 상

황이다.

(나) 개인정보보호의실효성강화

개인정보피해구제의 실효성을 확보하기 위하여 사

실조사권및시정명령등실질적권한을갖는민간부

문의 개인정보보호에대한 감독기구의설립이 필요하

다.

(다) 사업자자율규제의촉진

개인정보의 침해사고 발생시 정부의 사후규제에는

한계가 있으므로, 침해요소를 사전에 분석하고 제거

할 수 있는‘개인정보사전 향평가제도’의 도입이 필

요하고, 사업자의평가, 인증시스템의도입이요청된

다.

(라) 국제적정합성

세계 각국은 개인정보보호기준을 세계적으로 상호

조화시키고자 노력하고 있고, 우리나라도 이러한 수

준의개인정보호보법제의정비가요청된다.

(2) 제정방향, 주요내용

(가) 제정방향

현행 정보통신망법상의 개인정보보호규정을 분리

하고 운 상의 미비점을 보완하는 법률 규정을 마련

한다.

(나) 개인정보보호의무사업자의범위

리를 목적으로 정보주체의 개인정보를 수집하여

이를정보통신망또는컴퓨터, CCTV 등다양한정보

기기를활용하여처리, 이용하는자로확대한다.

(다) 민간부문개인정보보호종합시책의수립및개인

정보보호정책협의회운

(라) 정보주체이외로부터수집된개인정보의보호

(마) 개인정보의제3자제공금지에대한예외

재난 등 긴급구조 상황이 발생한 경우, 체납 등에

따른 요금정산을 위하여 필요한 경우 등을 예외사항

을추가한다.

(바) 개인정보보호위원회설치·운

(사) 개인정보사전 향평가제도의도입

(아) 법률적용의예외

이 법의 일반법적 성격을 명확히 하고, 신용정보보

호법 및 금융감독기구의설치에관한법률 등에서 정하

는 감독기구의 검사를 받는 기관(은행, 증권사, 보험

사)에대하여는적용을배제한다.

제 2절소비자보호관련법제도

1. 국제 동향

가. OECD

OECD 소비자정책위원회(CCP) 제 67차 회의

(2004.3.18~19)에서는국경을넘어선사기·기망적

상행위로부터 소비자보호를 위한 가이드라인

A(Cross-border Fraud Guidline)의이행및집행협

력, 전자상거래 가이드라인(E-Commerce Guide

line)의 향력평가, 신기술및신비즈니스모델의

향, 소비자 분쟁해결 및 보상 등 정책 이슈가 논의되

었고, 재정경제부 소비자정책과장이 소비자정책위원

회의부의장으로선출되었다. 

제 68차 회의(2004.10.14~15)에서도 국경을 넘
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어선 사기·기망적 상행위로부터 소비자보호를 위한

가이드라인의 이행, 신기술 및 신비즈니스 모델의

향, 소비자분쟁해결 및 보상 등은 물론 모바일커머스

(M-Commerce)에대한작업제안이있었다. 

제 2차 소비자정책위·경쟁위 합동회의(2004.

10.13)에서는 역기능시장(dyfunctional markets)의

인식과 대응 방안, 국경을 넘는 집행 협력 방안 등의

의제가논의되었다. 

나. ICPEN

국제소비자보호집행기구(ICPEN) 춘계회의

(2003.3.21~23)에서는 국가 간 사기·기망 상거래

행위예방을위한OECD 가이드라인이행, 스팸문제,

모바일 등의 의제가 논의되었고, 추계회의

(2004.10.7~8)에서는 내년 인터넷 국제청소의 날

행사의주된주제로스팸을정하고, ADR 프로젝트의

지속적 발전 등을 논의하 다. 2005년 9월 1일부터

2006년 8월 31일까지 한국소비자보호원이 ICPEN

의장기관으로결정되었다. 

2. 국내 동향

2004년전자상거래관련소비자보호법제도는소비

자보호법, 전자상거래 등에서의 소비자보호에 관한

법률, 약관의규제에관한법률, 표시·광고의공정화

에 관한 법률 등 기존의 소비자법을 중심으로 변화가

있고, 새로운 개정안은 물론 전자거래금융법안 등 새

로운 법률안이 마련되어 새로운 제도의 도입이 추진

되었다. 

가. 소비자보호법

(1) 2004년소비자보호종합시책

소비자정책심의위원회는 2004년 3월 16일 소비자

보호법에따라각부처및기관에서시행할2004년도

소비자보호종합시책을 심의의결을 거쳐 확정하 다.

이중 전자상거래 소비자보호와 관련한 주요 내용은

다음과같다.

첫째, 전자상거래 안전성 확보방안의 모색으로 에

스크로 또는 보험가입의무화등을 포함한 전자상거래

소비자보호법 개정 추진, 소비자교육·정보제공 및

소비자경보 활성화로 인터넷 쇼핑몰 안전성확보 추

진, 공인인증서이용의활성화특히하반기중무선인

터넷공인인증서비스도입추진등이다. 

둘째, 효율적 전자상거래 시장감시 및 사업자의 자

율규제 유도로서 온라인 게임 및 이동전화서비스의

해지제한행위 등에 대한 감시활동을 통하여 소비자

피해예방, 전자상거래 신뢰성 확보 및 소비자보호를

위해 사기행위자 집중 단속, 인터넷 상시감시센터를

운 함으로써 새로운 기술 출현과 시장환경 변화가

급격한 사이버 공간에서의효율적인 시장감시체제구

축, 인터넷 신뢰마크(e-Privacy, eTrust)의 보급 및

실효성제고등이다. 

(2) 소비자보호법개정안입법예고

재정경제부는 2004년 6월 1일 소비자보호법 개정

안(소비자권익증진에관한기본법안)을입법예고하

다. 이 개정안이 통과되면 전자상거래의 소비자보호

에도많은변화가있을것이다. 

이번개정은경제발전·소비자의식향상등으로소

비자의 지위가 단순한 보호의 대상에서 시장에서 자

율적으로 행동하고 스스로 책임지는 시장경제의주체

로 변화되고 있고, 거래의 디지털화·세계화등에 따

른 거래방식의 변화 등으로 소비환경이 전환되는 것

에대응한것이다. 개정방향은향후소비자정책의중

점을‘소비자보호’에서탈피하여중장기목표수립, 소

비자안전·교육의 강화 등‘소비자 권익증진’을 통한

‘소비자주권’확보로 전환하는 것으로, 1980년에 제

정되고 1986년에 전문 개정된 후 6차례 일부 조항의

개정에 그쳤던 종전 법률을 전반적으로 개정하는 데

중점을두고있다. 아울러, 소액다수의소비자피해구

제를위한일괄분쟁조정및단체소송의도입근거마

련 등 소비자 피해구제제도를 강화하고, 현행법의 운

과정에서 나타난 일부 미비점도 개선·보완하기위

한것이다. 
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개정안의주요골자는다음과같다. 

·소비자보호법의 명칭을「소비자권익증진에관한기본법」으로 변

경하고, 동법의목적을사업자에비해상대적약자로서의「소비

자보호」에서시장경제주체로서의「소비자의권익증진과소비생

활향상을통한국민경제의발전」으로변경한다(안제1조).

·동법이소비자권익증진에관한기본적법률임을명확히하고,

소비자의올바른선택과정당한권리행사, 자원절약적·합리적

소비행동등을소비자의기본적책무로규정한다(안제3조, 제5

조).

·소비자능력의제고·개인정보의보호에관한규정을신설하며,

「소비자피해보상규정」의 명칭을「소비자분쟁해결기준」으로 변

경한다(안제14조, 제15조, 제16조).

·사업자의소비자권익증진에의협력의무및안전배려·개인정보

보호에 대한 책무에 관한 규정을 신설한다(안 제18조, 제19

조).

·소비자정책의추진체계로서소비자정책의기본계획및연도별

시행계획에관한사항을신설한다(안 제4장 제1절 제23조, 제

24조).

·재정경제부에 종전의「소비자정책심의위원회」의 기능을 개편한

「소비자정책위원회」를 설치하고, 이 위원회에서 5년주기의 소

비자정책기본계획의수립, 연도별시행계획등을심의·의결하

도록한다(안제25조, 제26조, 제27조).

·국가로하여금국제적소비자문제해결을위한시책을강구하도

록하고, 이에대해필요한사항은대통령령으로규정하도록한

다(안제29조).

·재정경제부에 설치된 종전의「소비자정책심의위원회」산하의

「소비자안전전문위원회」를「소비자정책위원회」산하의「소비자

안전위원회」로 법정기구화하고, 정부의 중요한 안전시책 등을

심의하도록하며, 소비자위해요소에대한정보수집, 소비자안전

경보발령등의업무를담당할기구로서한국소비자원에「소비

자안전센터」를 설치한다(안 제30조, 제31조, 제32조, 제33

조).

·어린이등안전취약계층에대한국가·지방자치단체및사업자

의우선적보호의무를신설하고, 중앙행정기관의장이안전성이

상당히의심되는물품등에대하여 업소·제조소·사무소등

에출입하여물품등을검사·자료제출을할수있도록하며재

경부장관의보충적안전기준·시정조치에관한요청규정을보

강한다(안제34조, 제35조, 제36조).

·재정경제부 및 지방자치단체에 등록하고자 하는 소비자단체의

자격요건으로물품및용역의전반적소비자문제를담당할것과

적합한인력및설비, 비 리민간단체지원법제2조의요건을갖

추었음을심사하도록하는등등록요건을보완하며, 사후에 등

록요건을갖추지못하는경우등록을취소할수있도록한다(안

제42조, 안제43조).

·「한국소비자보호원」의 명칭을「한국소비자원」으로 변경하고,

한국소비자원의업무에방송사업및국제협력업무를추가하며,

업무의공표권, 임원규정과재원등한국소비자원의업무관련

규정을일부보완한다(안제48조, 제50조, 제51조, 제54조).

·한국소비자원에설치된「소비자분쟁조정위원회」가다수소비자

의전형적피해에대하여일괄적인피해구제를실시할수있도

록한다(안제68조).

·소비자단체·사업자단체중대통령령이정하는단체및한국소

비자원이소비자의권익을침해하거나침해할우려가있는사업

자의행위에대하여법원에중지를청구하는「소비자단체소송」

을도입하되, 소제기요건을현저한공익상의필요가있는경우

로제한하는등「소비자단체소송」의요건·절차에관한사항을

신설한다(안제8장제3절, 제73조내지제78조).

·사업자 또는 사업자단체가 소비자의 불만상담기구를 설치하도

록노력하도록하고, 상담기구에전담직원을두도록하며재정

경제부장관이동상담기구의운 에관한권장기준을고시할수

있는규정을신설한다(안제79조, 제80조).

(3) 소비자피해보상규정의개정안마련

소비자피해보상규정은소비자보호법제12조제2항

의 규정에 의하여 소비자와 사업자 간의 분쟁의 원활

한 해결을 위하여 소비자보호법 시행령 제10조의 규

정에 의한 일반적 소비자피해보상기준에따라 품목별

로소비자피해를보상할수있는기준을정한것으로,

품종에 초고속인터넷통신망서비스업, 인터넷컨텐츠

업, 인터넷쇼핑몰업, 전자화폐업 등 전자상거래와 관

련된품종의피해유형과보상기준도규정되어있다. 

소비자피해보상규정은 1985년 12월 제정되고,

2004년11월1일11차개정되어시행중이다. 전자상
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거래와 관련하여 첫째, 품목이 추가되었다. 가전제품

에DVD플레이어, MP3플레이어, Voice-pen 등을, 사

무용기기에는빔프로젝트, PDA 등을추가하 다. 둘

째, 품질보증기간및부품보유기간과관련하여별도의

기간을정하지않은경우품질보증기간1년, 부품보유

기간5년이라는일반적규정을신설하고, 가전제품등

의부품보유기간을합리적으로조정하 다. 예를들면

TV, 전축, 냉장고, 전자렌지 등은 기존 8년에서 7년

으로, VTR은 7년에서 5년, 세탁기·전기청소기는 6

년에서 5년, 퍼스널컴퓨터 및 주변기기는 5년에서 4

년, 휴대폰은5년에서3년등으로조정하 다.

나. 전자상거래등에서의소비자보호에관한법률

(1) 개정안입법예고

공정거래위원회는 2003년에 제출되었지만 폐지되

었던 전자상거래 등에서의 소비자보호에 관한 법률

개정안을 선불식 통신판매거래 소비자들의 피해예방

등구매안전을위해에스크로제도도입을주요내용

으로하여2004년5월10일재차입법예고하 다. 

개정 취지는 비대면·선불거래방식으로 인해 소비

자피해가 급증하고 있는 전자상거래의안전성을 강화

하는 동시에, 불필요한 규제를 정비함으로써 사업자

의부담을경감시키려하는것이다. 

개정안의주요내용은다음과같다. 

·소비자의정의규정에대한위임범위를명확히하고사업자에대

한개념을새로이신설한다.

·서면외에전자문서에의한계약서교부를인정하고계약내용에

포함되어야할사항중거래에관한약관을약관의출처및약관

을확인할수있는방법으로대체하는것을가능하게하며, 통신

판매업자에게 미성년자와의 계약시 법정대리인의 동의를 얻지

못하면계약을취소할수있다는내용을고지토록한다.

·재화등의공급시기의기산점을현재의‘사업자가대금의전부

또는일부를받은날’에서‘소비자가대금의전부또는일부를

지급한날’로변경한다.

·계약내용에관한서면과실질적으로내용이동일한공급서교

부의무를삭제한다.

·청약철회가 제한되는 경우 청약철회제한사유에 관계없이 사업

자에게청약철회제한사실의명기또는시용상품제공등의조치

의무를규정한다.

·소비자피해보상보험계약등의종류에공제조합과의공제계약을

추가하고, 선불식 통신판매의 경우 소비자들이 제 3자에 대한

결제대금예치제도를 이용할 수 있도록 하고(소비자피해보상보

험계약등을체결한경우는예외), 제 3자에대한결제대금예치

제도의표지사용에대해소비자피해보상보험계약등의표지사용

규정을준용한다.

·사업자가전화, 모사전송, 컴퓨터통신등을통하여재화를구매

하거나용역을제공받도록강요하는행위로부터소비자를보호

하기 위해서 공정거래위원회가 구매권유광고수신거부의사등록

시스템을구축할수있게하고, 사업자에게동시스템에서소비

자의 수신거부의사 등록여부를 확인하여 수신거부의사를 밝힌

소비자에게는 구매권유광고를 송신하지 않도록 하는 한편, 동

시스템의위탁운용근거를마련한다.

(2) 전자상거래등에서의소비자보호지침의운용

공정거래위원회는 전자상거래 등에서의 소비자보

호지침을 2003년 10월 21일 고시·시행하여 전자상

거래 및 통신판매 분야에 있어서 건전한 거래질서 확

립 및 소비자의 권익을 보호하기 위한 전자상거래업

자의자율활동을유도하고있다. 

이 지침은 전자상거래등에서의소비자보호에관한법

률(이하“법”이라 한다) 제23조의 규정에 따라 법과

법시행령 등 관련법령(이하“관련법령”이라 한다)의

내용을 보다 구체화하고예시함으로써 전자상거래또

는 통신판매에 있어서 소비자의 기본권익을보호하고

사업자의자율적준수를유도하는데그목적이있다.

이 지침은 관련법령의 해석에 관한 기준을 제시하

는부분인“일반사항”과소비자보호를위한권고사항

을 규정한“권고사항”의 두 부분으로 구성된다. 일반

사항은 관련법령의 적용기준을제시한 부분으로관련

법령의 위반여부를 판단하는 기준이 되며, 권고사항

은 사업자가 사용하는 약관이 권고사항에 규정된 내

용보다소비자에게불리한경우에법제23조제2항의

규정에 따라 그 다르게 정한 약관의 내용을 소비자가
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알기 쉽게 표시 또는 고지하여야 하며, 표시 또는 고

지를 하지 아니한 경우에는 법 제32조에 따른 시정조

치의대상이된다.

이지침의주요내용은다음과같다. 

(가) 전자적대급지급사실의통지

신용카드, 휴대폰, 유선전화등을통하여인터넷등

에서 결제하는 경우에 결제가 이루어지면 전자우편,

전화, SMS, 팩스 등에 의하여 그 내용을 소비자에게

즉시통지한다. 사업자는재화등을주문한자, 전자결

제업자 등은 대금을 지급하는 자에게 통지하고, 유무

선 전화결제의 경우에는 1회 결제금액이 3만원 이상

이거나 1개월 이내의 누적금액이 3만원을 초과하는

경우에통지하고, 그밖에신용카드등을통한전자결

제의경우에는10만원이상인경우에통지한다. 

(나) 통신업자의월별결제내역표시(유무선전화결제관련)

통신업자가 월별 이용요금을 고지할 때 인터넷 등

에서의 결제내역을 공급한 사업자별로구체적으로 표

시하도록 한다. 표시의 방법으로는 서면, 전자우편,

모사전송 등을 원칙으로 하되 사업자가 홈페이지 등

에 그 내용을 표시하고 소비자에게 그 사실을 통지한

경우에도표시한것으로간주한다. 

(다) 후불식전화결제(유무선전화결제)에있어서의

소비자보호를위한권고

청소년의무분별한사용을방지하기위하여법정대

리인이 후불식전화결제서비스의 사용제한을 요청할

수 있도록 하고, 분쟁해결의 대표자를 선정하여 표시

함으로써 소비자가 분쟁해결을 용이하게 하도록 한

다. 이용요금에 대하여 분쟁이 발생한 경우에는 분쟁

해결전까지요금을지급받을수없도록정하고그사

유로 통화서비스를 제한하거나 신용불량자로 등록하

지못하도록한다. 

(라) 적립금제도운 에따른소비자피해예방

인터넷 쇼핑몰 등에서 적립금(마일리지, 포인트 등

용어불문) 제도를 악용하여 소비자를 유인하는 행위

를방지하기위하여적립금의이용조건, 이용기간, 소

멸조건, 사업자의 귀책사유로 사용하지 못하는 경우

의 보상기준 등을 소비자가 알기 쉬운 방법으로 게시

토록하고, 행사등을통하여적립금을지급하는경우

에는해당행사의화면에그내용을고지하도록한다.

그리고 사업자의 적립금 제도 폐지 등으로 소비자가

더 이상 적립금을 사용하지 못하는 경우 미리 제시한

조건에 따라 보상하도록 하고 보상기준을 제시하지

않은 경우에는 그에 상응하는 현물 또는 현금으로 보

상하도록한다

(마) 통신판매업자및통신판매중개자의책임범위및

구별기준제시

통신판매중개자가통신판매중개를함에있어서통

신판매업자로서의책임이 없다는 사실을 소비자와 약

정하거나 소비자에게 고지하는 경우 단순히 약관의

일부조항에그러한 내용을 포함하여소비자의 동의서

명을 받거나 사이트의 하단에 표시하는 것만으로는

불충분하고 팝업화면 등을 통하여 소비자가 충분히

인식할 수 있도록 조치하여야통신판매업자와의연대

책임을 면할 수 있다. 그리고 통신판매업자인지 통신

판매중개자인지 불분명한 경우 구별기준을 제시한다.

책임과 관련된 고지 여부, 결제화면에서 소비자가 누

구를 위하여 결제하는지 인식할 수 있도록 조치되어

있는지 여부, 회계처리 방법 등을 종합적으로 고려하

여판단한다. 

(바) 공정거래위원회표준약관마크의부당한사용금지

공정거래위원회가 승인한 표준약관을 사용한다는

의미로 인터넷 사이트 등에서 공정위의 마크를 사용

하는 경우 공정위가 해당 사이트의 신뢰성을 보증하

거나 우수 사이버몰로 인정한 것처럼 소비자를 오인

시키는 등 부당하게 사용하는 것을 금지하고, 표준약

관의 내용을 소비자에게 불리하게 변경하는 것을 금

지한다.
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(사) 사이버몰에서이용약관개정시공지에대한권고

이용약관개정시최소7일전부터초기화면또는초

기화면과의 연결화면을 통해 적용일자 및 개정내용,

개정사유를 명시하고, 소비자에게 불리하게 변경하는

경우 최소 30일의 유예기간을 두고 개정전 내용과 개

정후 내용을 소비자가 알기 쉽도록 명확히 비교하여

표시한다. 

(아) 기타

기만적인방법을사용하여소비자를유인하는행위

및 분쟁처리에 필요한 인력·설비의방치행위를 예시

를 통하여 구체적으로 제시하고, 사업자가 법에 따라

청약철회를 제한하는 경우에도 그러한 사실을 고지하

거나 시용상품을 제공하는 등의 조치를 하지 않으면

청약철회가 제한되지 않도록 한다(권고사항). 그리고

청약철회의 경우에 재화 등의 구매 배송비 부담주체

를명확히하여배송비관련분쟁의소지를줄인다(권

고사항)

다. 약관의 규제에 관한 법률

(1) 전자보험거래표준약관의운

공정거래위원회는 전자거래와 관련한 표준약관으

로 인터넷사이버몰이용 표준약관(제10023호, 2000.

1.28), 전자금융거래 표준약관(제10028호, 2001.

10.10) 외에 인터넷 등 전자적 수단에 의한 보험거래

에 있어서의 고객권익을 보호하고 건전한 거래질서를

확립하기 위하여 생명보험협회와 대한손해보험협회

가심사청구한전자보험거래표준약관(제10054호)을

2003년 11월 21일승인·보급하고있다. 전자보험거

래표준약관의주요내용은다음과같다. 

(가) 전자보험거래사고에대한보험사의책임강화및

면책사유구체화

·쌍방무과실사고에대한보험사책임

접근수단(공인인증서, 비 번호 등)의 위조ㆍ변조

로 인한 사고, 계약체결 및 보험금ㆍ대출금 지급과정

에서의사고, 해킹등과같은쌍방무과실사고로이용

자가 입은 손해에 대하여는 보험사에 귀책사유가 없

더라도 책임을 부담하도록 하 으며, 이러한 사고에

대하여 보험사가 책임을 벗어나려면 이용자에게고의

또는과실이있음을입증하도록한다.

·사고발생통지후의보험사책임

이용자로부터 접근수단의 도난, 분실 등 사고발생

에대한통지를받은후에발생하는금전적피해에대

해서는 보험사가 그 금액과 약관대출 이율로 계산한

이자를보상하도록한다. 

·보험사의면책사유강화

천재지변이나 보험사의 귀책사유가 없는 정전, 화

재, 통신장애 등으로 거래가 성립되지 않거나 지연된

경우 보험사가 책임을 면하기 위해서는 이용자에게

거래가 처리되지 않은 사실 또는 지연사유를 통지하

도록한다

(나) 거래기록의보존및자료제공의무화

보험사에게 전자거래기록을 보험계약소멸일로부

터5년간보존하도록하 으며, 이용자의요청이있는

경우에는보험사가자료를제공하도록의무화한다.

(다) 전자거래의성립시점명확화와처리결과통지

보험사가이용자의거래요청을접수하고그내용이

보험사의 호스트컴퓨터에의해 처리되어 저장되는 때

에 보험계약이나 해지 등의 전자거래가 성립되는 것

으로 하고, 보험사는 전자거래요청에 대한 접수사실

과그처리결과를즉시통지하도록한다. 

(라) 전자거래이용범위의구체화

보험계약의 청약, 청약철회, 해지, 계약변경, 대출

등의 전자거래 이외에 보험계약조회, 보험금조회, 보

상서비스, 상담서비스 등의 부가서비스 이용 등이 가

능하도록한다.
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(마) 이용자정보에대한비 보장

거래를통해알게된이용자의개인정보를이용자의

동의없이 타인에게 제공하지 못하도록 하 고, 보험

사의 관리 소홀로 인한 이용자정보의 도난ㆍ유출시

그책임을부담하도록한다.

(바) 약관변경시대고객공시방법강화와계약해지권부여

이용자에게 불리한 약관변경의 경우 그 내용을 인

터넷홈페이지, 전자우편, 일간신문등을통하여이용

자에 대한 통지나 공시를 하도록 하 으며, 변경약관

에 반대하는 이용자는 전자거래 이용계약을 해지할

수있도록한다. 

(사) 분쟁조정기관의명시

이용자가 전자거래에 관하여 이의가 있는 경우 보

험사의 분쟁처리기구 또는 금융감독원 금융분쟁조정

위원회나 한국소비자보호원의 소비자분쟁조정위원회

등을통하여분쟁조정을신청할수있도록한다.

(아) 고객의접근수단관리의무명시

권한없는제3자의보험금, 대출금수령등의사고를

예방하기 위하여 이용자가 접근수단을 제3자에게 대

여ㆍ양도할 수 없도록 하 고, 접근수단의 위·변조

방지를 위한 이용자의 일반적인 주의의무를 명시한

다. 

(2) 약관의규제에관한법률개정

약관의 규제에 관한 법률은 2004년 1월 20일 표준

약관에 관한 내용을 중심으로 개정·공포(법률 제

07108호)되어전자상거래분야의표준약관의승인·

보급이활성화될것이다. 

개정이유는 불공정약관으로인한소비자의피해와

분쟁을 예방할 수 있도록 표준약관의 보급을 확대하

는 한편 현행 표준약관제도의 운 상 나타난 일부 미

비점을 개선·보완하려는 것이다. 주요 개정내용은

다음과같다. 

(가) 표준약관의보급확대를위하여표준약관의제정

주체확대

종전에는 사업자(단체)만 표준약관을 마련하여 심

사를 청구할 수 있을 뿐이므로 사업자측이 스스로 청

구치 않을 경우 표준약관 제정이 불가능하 으나, 한

국소비자보호원 또는 소비자보호법에 의하여 등록된

소비자단체(이하‘소비자단체등’이라 함)가 공정위에

대하여 표준약관의 제정을 요청할 수 있도록 하 다

(개정법 제19조의2 제2항). 소비자단체 등의 요청이

있거나 다수 소비자의 피해가 발생하여 공정위가 조

사한 결과 약관이 없거나 불공정 약관조항이 있는 경

우 사업자 및 사업자단체에 대하여 표준약관의 제정

을 권고할 수 있도록 하 다(개정법 제19조의2 제3

항, 제4항). 사업자가 이를 거부할 경우 공정위가 직

접 관계부처의 협의 등을 거쳐 표준약관을 제정할 수

있도록하 다.

(나) 표준약관의활용도제고

공정위는 제정한 표준약관을 사업자에게 사용하도

록권장할수있고, 사용권장을받은사업자가표준약

관과 다른 개별 약관을 사용하는 경우에는 표준약관

과 달리 사용하는 부분을 표시하도록 한다(개정법 제

19조의2 제5항, 제6항) 

(다) 표준약관허위사용에대한제재

표준약관의 보급확대 및 실효성 확보를 위해 공정

위가 표준약관 표지(마크)를 정하여 사업자로 하여금

이를 사용할 수 있도록 하고, 동 표지의 허위사용 등

에 대한 제재 근거 등을 마련한다(개정법 제19조의2

제7항내지제9항). 사업자가표준약관과다른내용의

약관을 사용하면서표준약관 표지를 허위로 사용하는

경우 표준약관의 내용보다 고객에게 더 불리한 개별

약관의내용은그효력이없도록하 고, 소비자오인

성이 크고 표준약관의 신뢰를 크게 해치므로 공정위

는 이러한 행위에 대해 5,000만원 이하의 과태료를

부과할수있도록한다.
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라. 표시·광고의 공정화에 관한 법률 개정안

입법예고

공정거래위원회는 2004년 7월 31일 표시·광고의

공정화에 관한 법률 개정안을 입법예고하 다. 이 개

정안이 공포되면 전자상거래분야의 표시·광고행위

에도변화가예상된다. 

개정취지는 표시·광고 등을 통해 각종 거래에

향을 끼치는 정보들이 시장에서 무수히 제공되고 있

으나 그 표시·광고 중에는 허위·과장·기만 등 부

당한 표시·광고가 적지 않아 소비자의 합리적 선택

및기업간의공정한경쟁을저해하고있으며, 또한소

비자에 대한 정보 제공이 충분하지 않아 소비자 피해

예방이 미흡한 현실이므로, 소비자의 선택에 큰 향

을 끼치는 중요정보가 반드시 표시·광고될 수 있도

록 하고, 이에 관한 법·제도 등에 대한 종합적 정보

제공 기능을 보완하여 관련자들의 법위반을 예방하

며, 표시·광고내용 중 사실과 관련된 내용은 실증된

사실만을 표시·광고하도록하여 그 진실성을 확보하

는 한편, 공정거래위원회는 소비자정보의 활발한 제

공촉진을 위하여 필요한 시책을 수립 시행하도록 하

고, 1999년 법 제정 이후 법 운용상의 문제점을 개선

하려는것이다. 개정안의주요내용은다음과같다. 

·표시·광고의공정화에관한법률」의 명칭을「표시·광고의 공정

화및소비자정보의제공촉진에관한법률」로 변경하여 소비자정보

의제공촉진이라는법의목적을명확히한다.

·소비자의선택에중요한 향을끼치는정보들이충분히표시·

광고될수있도록중요정보요건을보완하고, 다른 법령에서표

시·광고를하도록하고있는사항등도중요정보고시와통합하

여고시할수있도록하여소비자등이해관계자에게종합적정

보제공서비스가가능하도록한다.

·중요정보의발굴, 통합고시제·개정등소비자정보제공에관한

문제를 협의하기 위하여 관계행정기관·소비자단체·사업자단

체·전문가등이참여하는소비자정보제공협의회를설치한다.

·공정거래위원회는 소비자정보의 제공을 촉진하기 위하여 필요

한시책을마련하여야하며, 소비자에게유용한정보를조사하

고필요한경우그결과를공표할수있으며, 동조사를소비자

단체등에게위탁하여실시할수있다.

·소비자정보를제공하는사업자에대하여예산의범위안에서보

조할수있도록하고, 동사업자는바르고유용한정보제공을위

하여노력할의무를지도록한다.

·소비자정보의 발굴·제공, 조사·연구, 교육 등의 사업을 수행

하기 위하여 소비자정보제공지원센터를 설치하거나 지정할 수

있도록하고, 경비의전부또는일부를지원할수있도록한다.

·부당한표시·광고및소비자피해의예방을위하여사업자등은

자기가행한표시·광고내용중사실과관련한내용에대하여는

공정거래위원회가 실증자료를 요청하면 10일이내에 실증자료

를제출하도록한다.

·사업자등이실증자료를제출기간내에제출하지아니하고계속

하여표시·광고행위를하는경우동자료를제출할때까지당

해표시·광고행위의중지를명할수있도록하여광고실증제의

실효성을제고한다.

·과징금 부과시「소비자 피해에 대한 사업자의 예방 또는 보상

노력정도」를참작할수있도록보완한다.

·사업자등의 자율규약이나 자율심의기구 운용과 관련하여 제도

적으로그근거규정을신설함으로써자율심의의활성화와신뢰

도·실효성을제고한다.

·금융·보험사업자등에대한직권조사예외규정을삭제한다.

·통합고시제도운용과관련하여중복처벌을방지하기위하여이

법의표시·광고의무화사항을위반한자가다른법령에의한

과태료처분을받은경우에는과태료를부과하지않도록한다.

마. 전자금융법안 입법예고

재정경제부는 2003.8.25 국회에 제출하여 재정경

제위원회심의중제16대국회종결로자동폐기된「전

자금융거래법」을금년도정기국회에서재입법을추진

하고자 2004년 8월 30일 동 법률 제정안을 입법예고

하 다. 

제정취지는급속한정보통신기술의발전에따라인

터넷뱅킹 등 전자금융거래가 확산되고 전자화폐 등

새로운 전자지급결제수단이 등장함에 따라 전자금융

거래의 비대면성·비서면성등 전자적 특성을 반 하

여 전자금융거래의기본요소 절차와 사고시 책임분배

등에관한법률관계를명확히하는한편, 전자금융업
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무를 위하는 자에 대한 감독제도를 체계적으로 정

비함으로써 전자금융거래의 안전성을 확보하고 이용

자를 보호하여 전자금융거래가 활성화될 수 있는 계

기를마련하고자한다. (제정안주요내용은제5편제

2장제5절을참조) 

제 3절정보보안관련법제도

1. 국제 논의동향

가. ITU

ITU는정보사회에서전세계가정보격차없이지속

적인성장을추진하기위한국가간협력의장을마련

하고자‘WSIS(World Summit on the Information

Society)’을개최하고있다. 

2003년 12월 제네바회의에서 발표한 WSIS 선언

문9)에는 정보보호 발전과 프라이버시 보호를 위한 국

제적 차원의 사이버보안 문화운동의 추진, 정보통신

기술의 범죄 및 테러 목적으로의 사용 금지, 그리고

국가및국제수준에서의사이버보안업무취급등정

보보호와관련한3개항목이포함되어있다. 

또한 WSIS 행동계획에는 사이버범죄와 정보통신

기술의 오·남용을 방지하기 위한 법체계 정비, 전자

거래의 걸림돌을 제거하기 위한 국내법 검토 등 입법

적 사항들이 포함되어 있다.10) ITU는 2005년 11월

튀니지에서 1차 회의의 진전사항을 점검하고, 추가적

인행동계획채택을위한2차회의를가질예정이다. 

나. 미국

미국은 연방행정기관의 정보화담당관에게 당해 기

관의정보기술의주요취약성확인, 취약성제거목표

의 수립, 이행목표에 따른 취약성 제거 툴(tool)의 조

달 및 개발, 주요 취약성 제거를 위한 세부계획의 개

발및이행등을수행하도록하는‘2003국가사이버보

안리더십법안’(National Cyber Security Leader-

ship Act of 2003, S.187)이상원에제출되어있다. 

다. 일본

일본총무성은2004년5월발표한‘u-Japan 구상’

을 구체화하여 12월에‘u-Japan 정책’을 발표하

다. 동 정책안에는 개인정보보호, 통신비 보호, 정보

보안 및 보안기술 개발 등이 포함된‘유비쿼터스사회

헌장(안)’제정추진사항이포함되어있다.11)

2. 국내 논의동향

가. 정보통신망법의 개정 배경

정보통신망법의개정배경은다양해지고있는인터

넷 침해사고에 효과적으로 대응하기위하여 인터넷에

대한 침해사고 대응체계를 강화하며, 정보통신서비스

제공에 관한 사업을 하는 자에 대하여 당해 서비스의

정보보호에 필요한 조치를 하도록 하는 등 현행 제도

의 운 상 나타난 미비점을 개선·보완하려는 것이

다. 특히, 2003년 1.25 인터넷 침해사고에서 경험하

듯이 종전의 사이버공격과 달리 네트워크 자체를

공격하여급속히 전체 인터넷망에 장애를 발생시키는

새로운형태로변화하고있다. 

이에 정보시스템과 네트워크를 이용하는 정부·기

업·이용자의 긴 한 협력체계 구축 및 대응에 관한

조항을 신설하 다.12) 여기서‘침해사고’라 함은 해

킹, 컴퓨터바이러스, 논리폭탄, 메일폭탄, 서비스 거

부 또는 고출력 전자기파 등에 의하여 정보통신망 또

는 이와 관련된 정보시스템을 공격하는 행위로 인하

여발생한사태를말한다(법제2조제1항).
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9) ITU, “Declaration of Principles”(WSIS-03/GENEVA/DOC/0004). 2003. 12.
10) ITU, “Plan of Action”(WSIS-03/GENEVA/DOC/0005), 2003. 12. 
11) 일본총무성, 「u-Japan政策」(「ユビキタスネット社?の?現に向けた政策懇談?」최종보고서), 2004. 12.
12) 한국정보보호진흥원, 인터넷침해사고대응및개인정보보호강화를위한「정보통신망이용촉진및정보보호등에관한법률」개정(안) 토론회자료집.(2003. 6), 1면.



나. 법의 주요내용

인터넷침해사고와 관련하여 2004년에 개정된 정

보통신망법의 주요 신설 내용을 살펴보면 아래와 같

다. 

(1) 정보보호지침의준수

정보통신부장관은 정보통신망의 안정성 및 정보의

신뢰성을 확보하기 위한 보호조치의 구체적 내용을

정한 정보통신서비스의 정보통신망 및 정보에 관한

보호지침(이하‘정보보호지침’이라 한다)을 정하여

고시하고 정보통신서비스제공자에게 그 준수를 권고

할수있다(법제45조제2항). 정보통신서비스제공자

로서 전기통신사업법 제2조제1항제1호의 규정에 의

한 전기통신사업자로서 전국적으로 정보통신망접속

서비스를제공하는자(이하‘주요정보통신서비스제공

자’라한다), 또는매출액ㆍ시설규모등정보통신부령

이 정하는 기준에 해당하는 자는 정보보호지침을 준

수하여야한다(법제45조제4항).

(2) 집적정보통신시설사업자의긴급대응

집적정보통신시설사업자는 집적정보통신시설을 이

용하는 자(이하‘시설이용자’라 한다)의 정보시스템

에 발생한 이상 현상으로 인하여 다른 시설이용자 또

는 집적된 정보통신시설의정보통신망에 심각한 장애

를 발생시킬 우려가 있다고 판단되는 경우, 외부에서

발생한 침해사고로인하여 집적된 정보통신시설에심

각한장애가발생할우려가있다고판단되는경우, 중

대한 침해사고가 발생함에따라 정보통신부장관또는

한국정보보호진흥원이 요청하는 경우에는 이용약관

이정하는바에따라당해서비스의전부또는일부의

제공을중단할수있다(법제46조의2 제1항). 

(3) 정보보호안전진단

정보통신서비스제공자와 집적정보통신시설사업자

는정보통신기반보호법제17조의규정에의한정보보

호컨설팅전문업체(이하‘정보보호컨설팅전문업체’라

한다)로부터자신의정보통신망또는집적정보통신시

설에 대하여 매년 정보보호지침에 따른 정보보호 안

전진단을 받아야 한다(법 제46조의3 제1항). 정보통

신기반보호법 제9조의 규정에 의하여 취약점 분석ㆍ

평가를받거나제47조의규정에의한정보보호관리체

계의 인증을 받은 때에는 그 분석ㆍ평가를 받거나 인

증을받은당해연도에있어서는제1항의규정에의한

정보보호안전진단을받은것으로본다(법제46조의3

제3항). 정보보호컨설팅전문업체는 정보보호 안전진

단을 실시한 결과 법 제45조제2항의 규정에 의한 정

보보호지침을준수하는 자에 대하여는 정보보호안전

진단필증을교부하여야한다(시행규칙제5조의4). 

정보보호안전진단은서면검사및현장검사의방법

으로 하며(시행규칙 제5조의2 제1항), 정보통신부장

관은 정보보호 안전진단을 받는 정보통신설비 및 시

설의 규모, 정보보호 안전진단에 참가하는 자의 전문

성, 정보보호 안전진단 기간 등을 고려하여 정보보호

안전진단 수수료 산정을 위한 구체적인 기준을 정하

여고시하여야한다(시행규칙제5조의3).

(4) 이용자의보호조치

주요정보통신서비스제공자는 정보통신망에 중대한

침해사고가 발생하여 자신의 서비스를 이용하는이용

자의 정보시스템 또는 정보통신망 등에 심각한 장애

가 발생할 가능성이 있는 경우에는 이용약관이 정하

는 바에 따라 당해 이용자에게 보호조치를 취하도록

요청하고, 이를 이행하지 아니하는 경우에는 당해 정

보통신망으로의 접속을 일시적으로 제한할 수 있다

(법제47조의2 제2항).

이용자에대한보호조치의요청에관하여이용약관

으로 정하여야 하는 사항은 이용자에게 보호조치를

요청할 수 있는 사유 및 요청하는 방법, 이용자가 취

할 보호조치의 내용, 이용자가 보호조치를 이행하지

아니할 경우 정보통신망으로의 접속 제한 기간, 이용

자의 보호조치 불이행에 대하여 부당한 접속 제한을

한경우이용자의이의제기및배상절차등이다(시행

규칙제10조의2).
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(5) 침해사고대응전담조직

정보통신부장관은 침해사고에 적절히 대응하기 위

하여 침해사고에 관한 정보의 수집ㆍ전파, 침해사고

의 예보ㆍ경보, 침해사고에 대한 긴급조치, 그 밖에

대통령령이 정하는 침해사고 대응조치를 한국정보보

호진흥원으로하여금수행하게할수있다(법제48조

의2 제1항).

(6) 침해사고관련정보의제공

주요정보통신서비스제공자, 집적정보통신시설사업

자, 그 밖에 정보통신망을 운 하는 자로서 대통령령

이 정하는 자는 정보통신부령이 정하는 바에 의하여

침해사고의 유형별 통계, 당해 정보통신망의 소통량

통계 및 접속경로별 이용통계 등 침해사고 관련정보

를 정보통신부장관 또는 정보보호진흥원에 제공하여

야 한다(법 제48조의2 제2항). 정보통신부장관은 위

사업자가 정당한 사유없이 정보의 제공을 거부하거나

거짓정보를제공한 경우에는 당해 사업자에게 상당한

기간을정하여시정을명할수있다(법제48조의2 제

4항). 

(7) 침해사고의신고

정보통신서비스제공자, 집적정보통신시설사업자,

그 밖에 정보통신망을 운 하는 자로서 대통령령이

정하는 자는 침해사고의발생이나 침해사고가 발생할

징후를 발견한 때에는 즉시 그 사실을 정보통신부장

관 또는 정보보호진흥원에 신고하여야 한다(법 제48

조의3 제1항).

(8) 침해사고의원인분석

정보통신서비스제공자 등 정보통신망을 운 하는

자는 침해사고가 발생한 때에는 침해사고의 원인을

분석하고 피해의 확산을 방지하여야 한다. 정보통신

부장관은 침해사고의 원인분석을 위하여 필요하다고

인정하는 때에는 정보통신서비스제공자 및 집적정보

통신시설사업자에게 정보통신망의 접속기록 등 관련

자료의 보전을 명할 수 있다(법 제48조의4 제1항 및

제3항).

(9) 민ㆍ관합동조사단의구성

정보통신부장관은 정보통신서비스제공자의 정보통

신망에 중대한 침해사고가 발생한 때에는 피해확산방

지ㆍ사고대응ㆍ복구 및 재발방지를 위하여 정보보호

에 전문성을 갖춘 민ㆍ관합동조사단을구성하여 당해

침해사고의 원인분석을 할 수 있다. 민ㆍ관합동조사

단을 구성하는 때에는 침해사고를 담당하는 공무원,

침해사고에 관한 전문지식과 경험이 있는 자, 한국정

보보호진흥원의 직원, 그 밖에 침해사고 원인분석에

필요하다고인정되는 자로 조사단을구성하여야 한다

(법제48조의4 제2항, 시행규칙제10조의4 제1항).

(10) 자료제출요구및현장조사

정보통신부장관은 침해사고의 원인분석을 위하여

필요한 때에는 정보통신서비스제공자 및 집적정보통

신시설사업자에게 침해사고관련 자료의 제출을 요구

할 수 있으며, 민ㆍ관합동조사단으로 하여금 관계인

의 사업장에 출입하여 침해사고원인을 조사하게 할

수 있다. 다만, 통신비 보호법 제2조제11호의 규정

에 의한 통신사실확인자료에해당하는 자료의 제출은

동법이정하는바에따른다(법제48조의4 제4항).

(11) 형사처벌및과태료규정

정당한권한없이또는허용된접근권한을초과하여

부정한 목적으로 타인의 정보통신망에침입을 시도한

자도처벌할수있도록하는미수범처벌규정을신설

하 다(법 제63조제2항). 또한, 정보보호 안전진단을

받지아니한자(법 제46조의3제1항의규정 위반), 정

당한 사유없이 침해사고 관련 정보의 제공을 거부하

거나 거짓정보를 제공하여 정보통신부장관으로부터

받은시정명령을이행하지아니한자(법제48조의2제

4항의 규정 위반), 민ㆍ관합동조사단의 사업장 출입

및조사를방해하거나거부또는기피한자(법제48조

의4제4항의규정위반) 등은각각 1천만원이하의과

태료에처한다(법제67조제2항).
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제 4절전자서명인증제도

1. 국제 동향

가. APEC의 전자서명 인증정책 논의 동향

APEC은 PKI(Public Key Infrastructure) 인증을

전자인증(Electronic Authentication)의 방법으로 강

조하고 있으며, APEC 회원국 간의 PKI 상호연동을

구현하는 경우, APEC PKI 가이드라인의 적용을 권

장한다. 이러한 APEC PKI 가이드라인은 아시아

PKI 포럼이승인한아시아PKI 상호연동가이드라인

의내용과조화를이루어왔다. 

한편 제 30차 APEC TEL eSecurity 태스크 그룹

회의가 2004년 9월 싱가포르에서 개최되었다.13)

APEC의 eSTG(The eSecurity Task Group) 분과위

원회는호주, 캐나다, 유럽연합, 홍콩, 싱가포르, 미국

의PKI 체계를 IETF RFC 2527에기초하여국가간

PKI 상호연동을 위한 법·제도, 인증정책, 인증기관

운 관련가이드라인(안)14)을발표하 고, 2004년12

월까지 가이드라인 최종안을 확정하기로 하 다. 이

가이드라인의주요내용은다음과같다.

(1) 가이드라인의법제도프레임워크

법제도 프레임워크는 인증기관의 설립 및 운 과

관련된 조항 등을 다루고 있으며, UNCITRAL 전자

서명모델법을기초로하고있다.

·인증기관의 설립 및 활동을 위한 기준을 정하는 프레임워크의

발전은인증기관이제공하는서비스와관련하여외국관할에서

쉽게수용할수있도록한다. 

·그러한프레임워크는다른외국관할에서제공되는인증서비스

를수용할수있어야한다. 

·국내·외인증기관이제공하는전자적인형태의문서및전자서

명에동등한법률적효력을부여하여야하며, 외국관할에서법

적예견가능성을용이하게하여야한다.

·특정기술만을요구하여서는안되며, 변화하는산업표준을수용

하고새로운기술을도입하여야한다.

(2) 가이드라인의정책프레임워크

·인증기관의설립및활동을위한자금및회계요건을포함하여

인증기관의제도적지위에관한요건은인증기관이발행한인증

서에대하여공적신뢰성을제공하고, 외국 재판관할에서승인

을용이하게할수있도록마련되어야한다. 

·참가국사이의기술적상호연동을확보하기위한승인기준및

최상의관행을이용한평가계획은인증서가외국관할에서용이

하게승인을받을수있게한다. 

·PKI 평가체계에서널리인정된기술적기준및관리기준의실행

이평가를받는인증기관에게허용되어야한다. 

·PKI 평가체계의 외국 관할에서의 승인을 위한 정책 및 절차는

그러한평가체계하에서발행된인증서에대하여법적예측가능

성과확실성을보장할수있어야한다.

(3) 가이드라인의운 프레임워크

·인증정책 및 인증업무준칙을 위하여서는 국제적인 산업표준으

로널리채택된 인터넷 X. 509 프레임워크 RFC2577을 사용

하는것이외국관할에서승인을쉽게얻을수있도록촉진한다.

·다른국가에서사용하고있는특정업무에적합한인증기관가

입등록및초기본인확인절차가외국재판관할의인증서의승

인을용이하게하여야한다.

·전자서명키위탁제도(key escrow)의 사용은이용자의신뢰를

떨어뜨리고외국관할에서인증서의승인을저해할것이다. 

·암호 및 전자서명생성정보(키쌍)을 구분하여 생성하는 국제적

인실무관행을수용하는것이사용자의신뢰성과외국관할에서

인증서의승인을용이하게한다.

나. 아시아 PKI 포럼 활동

아시아PKI 실무작업반의활동상황은다음과같다.15)
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13) 박상환(한국정보보호진흥원연구원), APEC TEL 참가보고서(2004년9월) 참조.
14) Guiding Principles For PKI-Based Approaches To Electronic Authentication
15) 박상환, 전게참가보고서, 3면.



(1) 국가간전자상거래법적이슈보고서발간

아시아 지역 전자상거래에서의 PKI 사용을 확장하

기 위하여 회원국의 전자서명법, 전자거래법 등 법규

정간의 차이점을 비교분석한“국가간 전자상거래 법

적이슈보고서를발간하 다(2003년7월).16)

(2) 국가간전자상거래분쟁해결보고서발간

국가 간 전자상거래에 적용될 수 있는 분쟁해결(재

판) 시스템 및 대안적 분쟁해결 방안을 제시하고,

2004년 8월 분쟁해결 관련 사항을 담은 보고서를 발

간하 다.

(3) 인증기관의배상책임보고서발간예정

실무작업반은인증기관의법적배상책임에대한연

구조사결과를담은보고서를2005년 7월경에발간

할예정이다.

(4) 아시아PKI 상호연동가이드라인개발

우리나라는아시아PKI 포럼을중심으로, 전자서명

상호연동을 위하여 법제도, 인증 정책, 기술, 비즈니

스 측면의 활동과 더불어 2004년 3월에 승인된 아시

아 PKI 상호연동 가이드라인 v1.0 개발에 많은 역할

을수행하 다. 

(5) 기반시설과네트워크보안대응책마련

캐나다의제안으로스팸메일과스파이웨어를이용

한 네트워크 공격 증가에 적절한 대응책 마련을 위해

워크샵을개최하는등다양한노력이진행되고있다.

2. 전자서명 인증제도에 관한 국내 동향

가. 개인용 공인인증서(상호연동용) 유료화 정책

시행

전자거래의 안전하고 신뢰할 수 있는 환경 조성을

위하여 1999년 전자서명법이 제정된 이후, 2001년

한차례개정이이루어진바있다. 우리나라는전자서

명법에 의하여 현재 6개의 공인인증기관이 지정되어

서 인터넷 뱅킹, 온라인 증권거래, 전자조달 및 입찰,

인터넷 보험 등의 전자거래를 중심으로 전자서명의

이용이확산되고있다.17)

2001년개정전자서명법은전자서명공인인증서의

상호연동을 실시할 수 있도록 규정을 신설하 다(법

제26조의3). 이러한전자서명공인인증서의상호연동

은법적의무사항이며, 미이행시1년이하의징역또

는1천만원이하의벌금형에처해진다(법제25조의3

및제32조).

이러한 규정에 따라 2003년 하반기부터 공인인증

서 유료화 준비가 시작되어, 2004년 1월 공인인증서

유료화를 위한 공청회를 개최하 고18), 2월에는 개인

394 2005 -비즈니스백서

제2장
주요이슈별법제도

기관명 지정일 설립목적 성격

한국정보인증(주) 2000. 2. 10 공인인증서비스 민간업체(주식회사)

한국증권전산(주) 2000. 2. 10 증권분야전산인프라구축 주식회사

금융결제원 2000. 4. 12 은행간결제 비 리기관

한국전산원 2001. 3. 12 국가정보화집행 공공기관

한국전자인증(주) 2001. 11. 24 공인인증서비스 민간업체(주식회사)

한국무역정보통신(주) 2002. 3 .11 전자무역 주식회사

<표 5-2-1> 공인인증기관 지정현황

자료: 박광진, “개인용공인인증서(상호연동용) 요금기준(안),”개인용공인인증서유료화추진을위한정책토론회자료집, 한국정보보호진흥원(2004년1월9일), 10면.

16) Report On Legal Issies in Cross-Border E-Commerce Transactions, ASIA PKI FORUM. 이보고서는싱가포르PKI 포럼과중국, 대만, 홍콩, 일본, 한국등
각국의PKI 포럼이참여하여작성한것으로호주, 홍콩, 일본, 말레이시아, 중국, 싱가포르, 한국, 대만등8개국의1997년이후전자거래관련법, 전자서명법,
전자정부법의규정과법적문제점을비교분석한보고서이다.

17) 2004년8월현재개인에게발행된공인인증서는약752만장으로, 전체공인인증서830만장의91%를차지하고있다.



용 상호연동용 공인인증서유료화 가이드라인이제시

되었다. 이에 따라 개인용 상호연동용 공인인증서의

유료화가 2004년 9월 11일부터 상호연동용 가격 가

이드라인에서 제시된 범위 내에서 공인인증기관이자

유롭게 결정하여 시행할 수 있도록 결정되었고, 공인

인증기관들은연4,400원의수수료를받는것으로정

하 다.19)

공인인증서 유료화와 관련하여 외국의 사례를 보

면, 일본, 중국, 싱가포르, 대만, 홍콩 등 아시아 PKI

포럼 회원국 대부분의 국가와 벨기에, 독일, 이탈리

아, 스웨덴, 폴란드, 포르투갈 등 유럽연합 대부분의

회원국들이 유료화를 기본 방침으로 정하고 있다. 또

한 미국은 전자정부 서비스 등에서 공인인증서 사용

시 유료화를 기본 방침으로 정하고 있다. 더구나 이

국가들은 우리나라의 경우와 달리 특정 분야에 대해

서만 범위를 한정하여 인증서를 발급하고 있어서 우

리나라의상호연동용인증서와다르다.20)

참고로 공청회에서 공인인증서 이용자 보호 및 편

익강화방안으로제시된사항은다음과같다.

·공인인증기관의 공인인증서비스 이용약관의 정비를 통한 가입

자의권익보호. 공인인증서이용표준약관의제정추진

·공인인증서 이용시의 불편 및 불만사항의 신속한 처리를 위한

공인전자서명 상담센터 운 , 공인인증업무분쟁조정위원회의

설치검토

·국민들이불편없이상호연동의효과를누릴수있도록전자서명

상호연동기관의확대

·국민들이전자서명의기능및혜택을인식하고, 더욱 편리하게

사용할수있도록사용자소프트웨어개선및교육, 홍보추진

·장애인등정보소외계층에대한요금감면서비스및공인인증

서발급과정의불편해소등이다. 특히 법정대리인또는공인인

인증기관직원으로하여금직접방문하여신원확인이가능하도

록관련규정을완화하여장애인들도불편없이전자서명을이용

할수있도록대리인등에의한신원확인절차및방법에대한

고시정비가포함된다. 

나. 공인인증서 유료화정책의 내용

공인인증서는 개인용과 법인용으로 구분된다. 상호

연동용 공인인증서는 모든 전자거래에 이용 가능한

인증서이고, 용도제한용 공인인증서는 특정 분야에

제한적으로 이용할 수 있다. 공인인증서 유료화정책

이 시행됨에 따라서 개인용 용도제한용 공인인증서는

원칙적으로 공인인증기관들이자유롭게 발급할 수 있

으나, 용도제한용 공인인증서의 적용 범위가 상호연

동용 공인인증서의범위와 지나치게 중복되지 않도록

금융분야 용도제한용 공인인증서는 은행, 증권, 보험,

신용카드 등 개별 금융권별로 용도를 제한하여 무료

로발급이가능하도록하 다. 

다만, 방카슈랑스와 같은 금융기관의 업무범위확대

를 고려하여 은행과 보험, 증권과 보험에 대하여서는

겸용 발급이 가능하도록 하 고, 또한 전자민원용 공
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18) 한국정보보호진흥원, “개인용공인인증서(상호연동용) 유료화추진을위한정책토론회,“(2004년1월9일) 자료집참조. 이정책토론회에서는한국증권전산의강신
센터장이”공인인증서비스유료화필요성과이용자보호“라는주제를발표하 고, 한국정보보호진흥원의박광진단장이”개인용공인인증서(상호연동용)
요금기준(안)“에대하여발표하 고, 7명의패널토의가진행되었다. 이와아울러정보통신부가마련한”개인용공인인증서유료화에따른공인인증서이용자보호
및편익강화방안“이제시되었다.

19) 이는국무조정실경제조정단회의를거쳐서결정된것이다; 조규범, “개인용공인인증서유료화정책, 그기대효과는? ”eBizKorea Vol.68, 2004.11,
한국전자거래진흥원, 45-47면.

20) 한국PKI포럼, 국외공인인증서현황자료; http://www.pki.or.kr 참조.

구분 이용할수있는전자거래 발급공인인증기관

인터넷뱅킹용 -인터넷뱅킹 한국증권전산을

공인인증서 -전자민원서비스 제외한4개

-인터넷보험(선택) 공인인증기관

온라인증권거래용 -온라인증권거래 금융결제원을

공인인증서 -전자민원서비스 제외한4개

-인터넷보험(선택) 공인인증기관

신용카드용 - 인터넷쇼핑몰거래 5개공인인증기관

공인인증서 -전자민원서비스

<표 5-2-2> 금융 분야 개인 용도제한용 공인인증서 이용(무료 발급)

* 한국전산원은공공분야에공인인증서비스를제공하므로공인인증서유료화
대상이아니어서여기에해당되지않음.

* 금융감독원에서는 2004년 4월부터인터넷쇼핑몰에서 30만원이상의신용
카드결제시공인인증서를의무적으로사용하도록정하 으나, 이용자의
가격에따른소비왜곡과전자상거래업체의매출감소등의문제제기가있어
서공인인증서의의무사용은 9월 11일부터향후 2년간유예되었다



인인증서는 은행, 증권, 보험, 신용카드 등 금융 분야

용도제한용공인인증서에 포함하여 무료로 발급이 가

능하도록 함으로써, 전자민원용 공인인증서를 별도로

발급받지 않더라도 용도제한용 공인인증서를 가지고

전자민원을이용할수있도록하 다.21)

제 5절전자금융거래법제도

1. 전자어음법의 제정

가. 제안 경위 및 제안 이유

(1) 전자어음법의목적

전자어음의발행및유통에관한법률(이하‘전자어음

법’이라고 한다)은 2001년 11월 29일 조재환 의원

외145인에의하여법률안이제안되고, 2001년 11월

30일 법제사법위원회에 회부되었다. 이 법안은 약속

어음을 전자적 방식으로 발행·유통할 수 있도록 하

고, 그 어음 상의 권리를 행사할 수 있도록 함으로써

국민경제의향상에이바지함을목적으로하고있다.

이 법안에 관하여 2003년 5월 23일에는 국회 법제

사법위원에서 공청회가 개최되었는데, 전자어음의 허

용여부및특히분할배서의인정여부에관하여관련

기관 및 전문가들의 의견이 대립하 다. 이 법안은

2004년 2월 26일 다시 법제사법위원회에 회부되고,

2004년3월2일국회본회의에상정되어수정가결되

었다.

(2) 제안요지

인터넷을 통한 금융거래가 보편화되고 전자상거래

가활성화됨에따라기업간전자상거래및일반재화

와 용역의 공급에 대한 대금 지급은 실물 약속어음을

발행하여 매우 복잡하고 비경제적인 유통과정을통하

여 교환결제되는현재의 결제방법이 그대로 사용되고

있어 디지털 경제에 합당한 전자결제 방법의 제도적

도입이절실히요청되고있는현실이다.

어음은 우리나라 기업의 대표적인 결제수단으로서,

신용창조의기능과 실물 경제를 활성화시키는장점이

있는 제도이며, 이를 전자화할 경우 ① 조세 정의 실

현, ② 금융 질서 확립, ③ 물류 비용 절감, ④ 디지털

경제환경효과등의이점이예상된다. 하지만기존의

어음 활용을 모두 은행대출로 대체하기는 불가능한

것이므로, 실물어음을 전자어음으로 유통할 수 있도

록지원하는입법이필요한실정이다.

현행어음법은실물어음을전제로법으로서전자결

제환경에적합하지못하므로, 이법률을제정하여전

자어음을 일반상거래와 전자상거래에서 디지털 환경

에 적합한 전자결제수단으로 사용 할 수 있도록 하고

자하는것이다. 

나. 주요내용

전자어음법의주요내용은다음과같다.

(1) 전자어음법의목적

이법률은약속어음을전자적방식으로발행ㆍ유통

할수있도록하고, 그어음상의권리를행사할수있

도록 함으로써 국민 경제의 향상에 이바지함을 목적

으로한다(제1조).

(2) 전자어음의중앙관리기구

전자어음의발행, 배서, 보증및권리행사를관장할

중앙관리기구로서‘전자어음관리기관’을 두며, 이 기

관은법무부장관이지정하되그지정요건및지정절

차, 그 밖에 필요한 사항은 대통령령으로 정한다(제3

조).

전자어음관리기관은 특정경제범죄가중처벌등에관

한법률 제2조의 규정에 의한 금융기관으로 본다(제2

조).

396 2005 -비즈니스백서

제2장
주요이슈별법제도

21) 조규범, 전게논문, 46-47면 .



(3) 전자어음의등록및어음행위

·전자어음을발행하고자하는자는당해전자어음을전자어음관

리기관에 등록하도록 하고(제5조제1항), 전자어음의 배서, 보

증또는전자어음상의권리행사는이법의규정에의한전자문

서에의하여서만할수있다(제5조제3항).

·전자어음의기재형식은디지털환경에맞게정하고, 특히어음

당사자의사업자고유정보를반드시기재하게하여융통어음이

발행되지 못하게 하며, 조세의 공정성과 투명성이 확보되도록

하 다(제6조).

·전자어음의발행또는배서를할때에발행인또는배서인이공

인전자서명을한경우에는어음법제75조제4호의규정에의한

기명날인또는서명이있는것으로본다(제6조제3항, 제7조제6

항).

·전자어음의배서는전자어음에배서의뜻을기재한전자문서를

첨부하여야 한다(제7조제1항). 전자어음의 총 배서회수는 20

회를초과할수없다(제7조제5항). 원래의제안법안에서는어

음법제12조제2항(어음의분할금지규정)의 규정에도불구하

고 전자어음은 2 이상으로 분할하여 배서할 수 있도록 하 으

나, 삭제되었다.

·전자어음의보증은전자어음에보증의뜻을기재한전자문서를

첨부하여야한다(제8조제1항).

·전자어음의지급제시는소지인이전자어음및전자어음의배서

에관한전자문서를첨부하여지급청구의뜻이기재된전자문서

를 전자어음의 지급을 청구할 금융기관에 송신함으로써 한다

(제9조제1항).

·그밖에, 전자어음법은어음의소멸(제10조), 어음의상환과일

부지급의 수(제11조), 지급거절(제12조), 소구(제13조), 어

음의반환·수령거부(제14조) 등을규정하고있다.

(4) 거래의안전성확보및이용자보호

·전자어음관리기관은 전자어음에 관한 거래의 안전을 확보하고

지급의확실성을보장할수있도록전자어음거래의전자적전

송ㆍ처리를위한인력, 시설, 전자적장치등에관하여대통령령

이정하는기준을준수하여야한다(제15조).

·전자어음관리기관은 전자어음의 발행, 배서, 보증 및 권리행사

등이자신의전자정보처리조직을통하여이루어지도록하여야

하며, 전자어음별로발행인과배서인에관한기록, 전자어음소

지인의 변동사항 및 당해 전자어음의 권리행사에 관한 기록을

보존하여야하고, 전자어음거래를추적ㆍ검색하고오류가발생

할경우, 이를확인ㆍ정정할수있는기록을생성하여보존하여

야한다(제16조).

·전자어음관리기관은 이용자의 신청이 있는 경우에는 대통령령

이정하는바에따라해당전자어음관련발행상황및잔액등의

결제정보를제공하여야한다. 전자어음거래와관련하여업무

상이용자의신상에관한사항이나이용자의거래계좌및전자

어음거래의내용과실적에관한정보또는자료를알게된자는

이용자의동의를얻지아니하고이를타인에게제공하거나누설

하여서는 아니된다. 다만, 금융실명거래및비 보장에관한법률

제4조제1항단서의규정에의한경우와그밖에법률에정한경

우에는그러하지아니하다(제17조제1항및제2항).

·전자어음관리기관은 전자어음을 등록함에 있어 이용자에게 전

자어음거래에관한약관을명시하고, 이용자의요청이있는경

우대통령령이정하는바에따라당해약관을교부하고그내용

을설명하여야한다. 전자어음관리기관이전자어음거래에관한

약관을제정또는변경하고자하는때에는법무부장관의승인을

얻어야한다. 다만, 약관의변경으로인하여이용자의권익이나

의무에불리한 향이없다고법무부장관이정하는경우에는변

경후10일이내에법무부장관에게통보하여야한다(제18조).

·전자어음관리기관은 대통령령이 정하는 바에 따라 전자어음거

래와관련하여이용자가제기하는정당한의견이나불만을반

하고, 이용자가 전자어음거래에서 입은 손해를 배상하기 위한

절차를마련하여야한다(제19조제1항).

(5) 전자어음관리업무의감독

법무부장관은전자어음관리기관에대하여이법또

는 이 법에 의한 명령의 준수 여부를 감독한다. 법무

부장관은 감독을 위하여 필요한 때에는 전자어음관리

기관에대하여그업무에관한보고를하게하거나대

통령령이 정하는 바에 따라 전자어음관리기관의전자

어음관리업무에관한 시설ㆍ장비ㆍ서류그 밖의 물건

을 검사할수 있다(제20조제1항 및 제2항). 법무부장

관은 전자어음관리기관이 허위 그 밖의 부정한 방법

으로 제3조의 규정에 의한 지정을 받은 때 등의 경우

에는 전자어음관리기관의 지정을 취소할 수 있다(제
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21조제1항).

다. 전자어음법의 전망

전자어음법안은 전자어음의 발행·유통 및 관리를

규정하여 기업 간 자금결제의 원활성과 투명성 제고

를도모할목적을가지고있으나, 전자어음의허용여

부및분할배서인정여부에관하여의견이갈리었다.

국회에서는 논의 결과 전자어음의 분할배서 규정을

삭제하 다.

전자어음법안은기업간전자상거래에따른전자결

제수단 및 규범체계의부재라는 문제점을 해소하고자

하는측면에서그타당성이인정된다고한다. 즉전자

어음의기대효과로는, ①기업간전자상거래에있어

서 유용한 전자결제 수단을 제공함으로써 디지털 경

제 환경의 조속한 정착에 이바지할 수 있고, ② 기존

실물어음에 비하여 발행 및 유통비용, 수수료, 관리

및 인건비 등 물류비용을 절감할 수 있으며, ③ 전자

어음의 발행 및 유통에 관련된 전자문서 및 거래정보

를과세자료로활용할수있는등조세정의의실현과

금융질서의확립에이바지할수있다는것이다.

그러나, 전자어음제도를 시행하게 될 경우 어음제

도의 본질적 사항과 관련된 문제점, 전자적 유통방식

및 실효성에 대한 문제점 및 어음대체 결제수단의 발

전을 둘러싼 문제점 등이 발생할 것으로 예상되고 있

다. 특히 금융기관들이 전자어음에 대하여 호의적이

지 않고, 현재 시범 실시되고 있는 전자외상매출채권

으로도 전자어음의 기능을 대체할 수 있는 것으로 생

각하고 있어, 전자어음법이 기업의 실제 수요를 반

하고있는가라는점에서, 앞으로전자어음제도의시

행에걸림돌이될것으로보인다.

한편, 전자어음은 전자수표와 더불어 현재 입법예

고된 전자금융거래법의 일부로서 규정될 수 있는 성

질의 것으로 보인다. 현재 전자금융거래법안은 전자

어음에 유사한 기능을 하는 전자외상매출채권을규정

하고, 전자채권관리기관에 대하여 등록제도를 채택하

고 있다. 따라서 전자어음에 관한 문제는 전자금융거

래법안과 전자어음법안의 조화가 필요하며, 앞으로

보다심도있는논의가필요한것으로생각한다.

2. 전자금융거래법 입법 예고

가. 2003년의 법률안

정부는인터넷뱅킹확대, 전자화폐등새로운전자

지급 수단의 등장 등 전자금융거래의 발전에 대응하

여 전자적 특성(비대면성, 비서면성 등)을 감안하여

오프라인(off-line) 위주의기존금융관련법제도를보

완하고, 건전한 전자금융시스템의 확립과 전자금융

거래의활성화를도모하고자전자금융거래법(시안)을

마련하고, 2002년 9월 12일 공청회 개최하 으며,

2002년 10월 8일 입법예고하 다. 입법예고된 시안

의 주요 내용은 2002년의 본 백서에서 소개한 바와

같다.

2002년에입법예고된시안은그동안관련기관협

의 및 의견 수렴, 규제개혁위원회 및 법제처 심사를

거쳐2003년8월14일차관회의를통과하고, 2003년

8월18일국무회의를통과하여정부최종안으로확정

되고2003년8월25일국회에법안이제출되었다. 

정부 최종안은 당초 입법예고된 내용에서 관련 업

체 의견 수렴, 관계기관 협의, 규제심사 결과 등을 반

하 는데, 제안 이유 및 주요 골자와 시안의 내용

중 수정된 사항은 2003년 본 백서에 소개하 다. 그

러나 이 법안은 국회 재정경제위원회에서 논의된 결

과 본회의 상정을 유보하고 국회가 임기 만료됨에 따

라자동폐기되었다.

나. 2004년의 입법예고

재정경제부에서는2003년8월25일국회에제출하

여 재정경제위원회 심의중 제16대 국회 종결로 자동

폐기된‘전자금융거래법’을 2004년에 정기국회에서

재입법을추진하고자, 2004년8월30일동법률제정

안을입법예고하 다. 

이제정안은2002년도부터관계기관및업계전문

가협의와공청회등의의견수렴을거쳐마련된기존

법률안을 토대로 재입법을 추진하는 것이다. 이 제정
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안은 앞으로 법제처 심사 및 차관회의·국무회의 의

결 등 필요한 절차를 거쳐 금년 정기 국회에 제출될

예정이며, 정기국회에서 입법 완료될 경우 하위 법령

의제정을거쳐이르면2005년하반기부터시행될예

정이다.

이 제정안의 주요내용은 2003년 국회에 제출된 법

안과 같으나, 해킹, 전산 장애 등에 의한 쌍방 무과실

사고의 책임부담에관한 재정경제부의입장을 다음과

같이정리하 다,

·접근장치의위·변조또는전자적전송·처리과정에서의사고

로 손해가 발생시 금융기관·전자금융업자가 과실유무에 관계

없이책임을부담하되, 이용자의고의·과실및불가항력의경

우에는이용자가책임을부담한다는취지의계약을체결한경우

면책이가능하도록한다. 

·이용자의고의·과실및불가항력이인정되는사유는대통령령

이정하는범위내에서사전에약관에반 된것만인정한다.

제 6절지적재산권관련법제도

1. 서론

2004년 2월, 대통령에게 정보통신부가 보고한 연

두업무 보고중‘첨단 IT인프라 구축계획’의 일환으로

‘광대역통신망(BcN, Broadband Convergence

Network)이포함되어있다. BcN은기존유선, 무선,

인터넷을 모두 연결시켜 통합 서비스 제공의 일환으

로방송/통신/인터넷을언제어디서나이용할수있도

록하는차세대통합네트워크를2010년까지세계최

초로구축하겠다는계획이다. 

이러한광대역통신망계획을구체화하는핵심통합

서비스 제공의 실례로 통신업체들은‘인터넷전화

(VoIP)’와‘휴대인터넷’등을 들고 있다. 특히 현재

국내 초고속 인터넷 시장 자체가 이미 가입자 증가율

이정체가되는등시장포화현상이나타나고있기때

문에, 광대역통신망의 구축은 곧 신규 서비스의 개발

을포함한치열한경쟁을초래할것이다.

이러한 치열한 경쟁의 대두는 곧 관련 디지털 컨텐

츠의 수요 증가로 이어져서 케이블 관련 사업자들과

같은 방송사업자들에게는 위협인 동시에, 통신업체들

의 시장 침투에 대응할 수 있는 기회가 될 수도 있다.

하지만결국‘지적재산권의권리처리가된양질의컨

텐츠를누가얼마나확보할수있는지’가중요한관건

으로등장할것이며, 이에따라컨텐츠확보의중요성

은더욱커질것이다. 2004년하반기에위성DMB 전

용위성을 성공적으로 발사하고도 지적재산권 문제가

없는 국내 지상파 방송 프로그램의 무료재송신 허용

여부에촉각을크게세우고있는TU 미디어의모습은

좋은예라고할수있다.

가까운 일본의 경우 2004년 6월, e-Japan 중점계

획-2004를발표하면서‘컨텐츠정책의추진’을한분

야로 강조한 사실을 상기할 필요가 있다. 즉 일본의

게임, 애니메이션, 만화등이해외에서도높은경쟁력

을 자랑하고 있지만,  권리처리 작업의 부담, 부정복

제의 위험성 때문에 컨텐츠가 해외는 물론이고 국내

에서도 원활하게 배포되어지지 못하는 현실을 적시,

컨텐츠 유통 환경의 정비를 위한 범정부적 과제를 의

논한것이다. 

구체적으로 살펴보면, 컨텐츠 거래 전반에 관한 계

약 견본 책정/주지의 책임을 총무성과 경제산업성이

맡고, 브로드밴드 상에서의 컨텐츠 유통을 촉진시키

기 위해 내각관방상이 저작권법을재검토하고 컨텐츠

의 중요한 유통 수단으로 자리잡은 인터넷의 위상 역

시재검토하며, 총무성장관은저작권에관한정보등

의컨텐츠관련정보(메타데이터)를상호간에교환하

고 부정 이용을 방지하면서 유통하기 위한 권리처리

시스템을 개발함으로써컨텐츠를 권리자와 이용자 사

이에서 안전하고 확실하게 거래하는 시장을 형성하

고, 또한 이 시스템을 이용하여 컨텐츠의 유통 등에

관한 다양한 비즈니스 모델을 시험하며, 민간 부분에

서의 권리 처리 규칙이 확립되도록 지원하는 역할을

맡았다. 
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또한 문부과학성 장관은 누구든 저작권 계약을 할

수있도록2004년도중에‘표준저작권작성시스템’

을 구축하여 홈페이지에 공개토록 하 고, 경제산업

성 장관은 2004년도 중에 복제방지기술을 확립하며,

브로드밴드 유통을 위한 새로운 사업 모델도 구축하

게끔하 다. 

기타문부과학성장관은컨텐츠이용자를대상으로

저작권에 관한 계발 활동과 일반 국민을 대상으로 한

저작권 지식과 의식의 보급, 경제산업성 장관은 해외

에서의 환경 정비를 바탕으로 컨텐츠 산업의 해외 전

개 등의 역할을 맡는 등 일본의 전 행정부처가 나설

정도로 디지털 컨텐츠 산업의 육성 발전을 위한 관련

지적재산권 제도의 중요성을 잘 보여주고 있다는 사

실은 디지털 강국을 자랑하고 있는 우리에게도 큰 시

사점을던져준다.   

2. 도메인 네임의 보호 문제

가. 연혁

상표, 서비스표나 상호를 통해 이미 널리 소비자에

의해인식되고있는사업자는자신과무관한제3자가

소비자를 혼동시킬 수 있는‘인터넷 상의 숫자로 된

주소에 해당하는 숫자ㆍ문자ㆍ기호 또는 이들의 결

합’인 도메인 네임(domain name)을 이용, 오프라인

이나 온라인에서 쌓아올린 자사의 노력과 투자에 무

임 승차하여 e-비즈니스를 하려할 경우 큰 손해를 볼

수밖에없다. 특히국내에널리인식된타인의성명ㆍ

상호ㆍ상표 그 밖의 표지와 동일하거나 유사한 도메

인 네임을 부정한 목적으로 사전에 등록ㆍ보유ㆍ이전

또는 사용하는‘사이버 스쿼팅(cyber-squatting)’은

더큰피해를초래하게된다. 

일찍이 미국은 인터넷에 기반을 둔 도메인 네임에

대해 단순한 주소가 아니라 오프라인에서의 상표와

같이 상품 제조자의 동일성을 식별할 수 있기 때문에

상표법의적용을받을수있음을전제로1996년 1월,

상표법 개정을 통해 소위‘희석화 방지’조항을 입법

(Federal Trademark Dilution Act)함으로써 소비자

에 대한 혼동의 우려가 없어도 상표권에 대한 침해를

직접적으로규제할수있는계기를마련하 다. 

또1999년11월에는도메인네임을악의로무단점

유하는 자를 규제할 수 있게끔 상표법을 개정한 특별

법(Anticybersquatting Consumer Protection Act)

을만들기까지하 다. 이런노력을통해기존오프라

인에서의상표권자뿐만 아니라 인터넷에 기반을 두고

사업을 함으로써 그 자체로서 경제적 효용성이 높고

독점적이며 유일한 특징을 가진 도메인 네임에 대한

특별한보호체계를제시한바있다. 

우리의 경우에도 2001년에 표지의 식별력이나 명

성을 손상하는‘희석화’행위까지도 규제하게끔 부정

경쟁방지 및 업비 보호에 관한 법률을 개정한 바

있으며, 2004년 1월에는‘사이버 스쿼팅’행위를 특

별히 규제하기 위해 동 법을 개정함으로써 도메인 네

임의 보호에 대해 기존의 상표법 등에 의존한 소극적

해석론에따른대처방식을탈피하 다고할수있다.

나. 구체적 내용

부정한 목적으로 상표 등 표지가 갖는 식별적 기능

과이에더하여경제적신용등이가미된경제적가치

에편승, 정당한권리자의온라인상에서의 업활동

을방해함으로써거래질서를혼란케하고, 나아가정

당한 권리자의 업상 이익이 훼손되는 것을 방지하

기 위해 개정 법은 부정경쟁행위의 유형을 다음과 같

이추가하 다. 

“정당한 권원이 없는 자가 다음의 어느 하나의 목적으로 국내에

널리인식된타인의성명ㆍ상호ㆍ상표그밖의표지와동일하거나

유사한도메인이름을등록ㆍ보유ㆍ이전또는사용하는행위”

①상표등표지에대하여정당한권원이있는자또는제3자에게

판매하거나대여할목적

②정당한권원이있는자의도메인이름의등록및사용을방해할

목적

③그밖의상업적이익을얻을목적
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이런 개정은 기존 상표법이‘상표의 사용’(제 2조)

과‘침해로 보는 행위’(제 66조)에 해당되지 않으면

처벌을할수없는구조를가지고있기때문에도메인

네임을 등록만 하고 사용을 하지 않는 사이버스쿼팅

의 경우에는 상표권 침해가 되지 않는 문제점과 부정

경쟁행위의 열거를 통해 개별 행위를 규제하고 있는

‘부정경쟁방지 및 업비 보호에 관한 법률’체계에

서상표등의사용이전혀없이후에정당한상표권자

에게 이를 다시 판매해 이익을 챙기는 데에만 관심이

있는 자를 제대로 규제할 수 없는 한계점, 그리고‘상

호의 사용’에 초점을 맞추어 규제함으로써 단순히 상

호를 도메인 메임으로 등록만 하고 사용하지 않는 상

태에 두는 사이버스쿼팅의 경우에는 상법에 의한 구

제를 받을 수 없는 문제점 등을 반성하면서 탄생되었

다.

이에 따라 보호의 대상은‘국내에 널리 인식된 성

명, 상호, 상표 등’에 한정함으로써 인터넷을 통한 자

유로운 업활동이제약을받지않도록하 고, 정당

한이익이있는자를보호하기위하여‘정당한권원이

없는 자’의 행위만을 규제하도록 하 다. 또한‘부정

한 목적’의 유형을 3가지로 제시하고 도메인 네임의

‘등록, 보유, 이전 또는 사용행위’를 광범위하게 규제

하고 있다. 따라서 처음부터 부정한 목적으로 등록하

는 행위뿐만 아니라 등록 시에는 부정한 목적이 없었

지만등록후에부정한목적으로보유, 이전하는행위

까지규제할수있도록하 다. 

그러나‘부정한 목적(bad faith)’을 요구하고 있기

때문에‘사이버스쿼팅’의 규제 범위가 지나치게 확대

되는 것은 충분히 피할 수 있으며, 더욱이 상표권자

등의 정당한 권리자 보호와 인터넷의 자유로운 이용

을 조화시키기 위한 배려에서 형사벌을 배제하고 있

다는 점도 지적할 수 있다. 이러한 요건은 미국의 사

이버스쿼팅 특별법, 일본의 부정경쟁방지법에서도 공

통적으로 발견된다. 즉 사이버 스쿼팅 행위에 대해서

는 해당 도메인 네임의 등록 말소와 신용 회복, 그리

고 손해배상청구로써충분히 규제의 목적을 달성하도

록하고있다.

하지만 이러한 구제 수단만으로는 도메인 네임을

등록함으로써발생하는 권리가 어떤 성격의 권리인가

에 대해서 여전히 실제 소송을 둘러싸고 많은 갈등을

낳게된다. 

즉 아직까지는 도메인 네임에 관한 권리라는 것은

등록기관의 등록 약관이 정한 바에 따라 등록인과 등

록기관 사이의 계약에 의하여 인정되는 등록기관에

대한 채권적인 사용권 정도로 보고 있고 독립한 물권

으로까지는 보지를 않고 있다. 최근 미국의 연방고등

법원은 도메인 네임에 대한 권리를 재산권(property

right)으로판시한바있다. 

따라서 별도의 상표등록이 없이도 도메인 네임 등

록만으로강력한물권이발생, 제3자가동일, 유사한

도메인 네임을 사용할 경우 해당 도메인 네임이 주지

(周知), 저명(著名)하지않더라도도메인네임에대한

구제수단을행사할수는없다고보고있다. 그러나벅

스뮤직 웹사이트 폐쇄를 둘러싼 법정 공방에서 최근

지방법원 판결은 도메인 네임 자체에 대한 가압류 신

청을 받아들임으로써 단순한 채권적 사용권 이상의

지위를인정한바있다. 

더욱이 이번에‘부정경쟁방지 및 업비 보호에

관한 법’을 개정, 인터넷에서의 도메인 네임에 대한

특별한 보호체계를 갖추게끔 되었다는 점 등을 고려

할 때 향후 도메인 네임의 등록으로 인해‘도메인 네

임권’과같은강한권리의발생이법에의해뒷받침되

어질가능성도충분히예상할수있다.  

3. 음반·비디오물 및 게임에 관한 법률

불법 비디오물 유통과 관련된 국가 간 통상마찰을

방지하고 상저작권자의권리를 보호하기 위해 비디

오물의 등급분류 신청시 그 비디오물의 제작 또는 배

급에 관한 정당한 권리자인지의 여부를 확인할 수 있

도록등급분류를신청할때갖추어야할서류를보완

하는것을주된내용으로하는‘음반·비디오물및게

임에관한법률’개정안이2004년 1월에통과된바있

다.
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동법자체는1999년에제정, 음반, 비디오물, 게임

물의 셋을 모두 규율하고 있고, 점점 각각의 시장이

커지고있지만. 실제로이들모두가 상과관련을맺

고 있는 고부가가치 산업 분야이며, 온라인과 오프라

인을 통틀어서 유통되어지고 있다는 점에서 지적재산

권 문제 또한 유통 차원에서 함께 검토할 필요성 있

다. 다만‘비디오물’의 개념 정의가‘ 상(음의 수반

여부는 가르지 아니한다)이 유형물에 고정되어’라는

문구로규정되어있기때문에해석상인터넷상의동

상물을포함할수없게되고, 따라서 상컨텐츠의

육성 발전을 위해 저작권 문제를 고려하면서 동 법을

축으로삼는것은한계가있다.

제 7절조세관련법제도

1. 국제 논의 동향

가. 내국세

전자상거래 관련 내국세라 함은 소득세 및 소비세

를 지칭한다. 잘 알려진 바와 같이, 전자상거래 관련

조세 문제에 관한 국제적인 논의의 중심은 OECD이

다. 1990년대 중반 이후 작업반(WP), 기술지원그룹

(TAG), 하위그룹(sub-group) 등으로나뉘어활발하

게 진행되었던 조세 관련 논의는 그 동안 몇 차례의

원칙적인 문제에 대한 합의를 보았고, 최근에는 관심

의 초점이 서비스 교역에 대한 과세 문제로 확대되면

서 과거와 같이 전자상거래에 초점을 맞춘 논의가 희

석되고있는양상이다.

수년 전부터 인터넷이 전자상거래 기업뿐 아니라

전통적인 기업에게도필수적인 수단이 됨으로써 거의

모든 업에서 전자적인 수단을 어떠한 방법으로든지

이용하고 있기 때문에 e-비즈니스라는 개념이 전자상

거래를 포괄하는 보다 적절한 개념으로 등장하 다.

따라서 OECD는 조세 문제에 대하여 디지털 경제로

의 전환이라는 보다 넓은 시각으로 선회하여 접근하

기시작하 다. 

즉 1990년대중반이후인터넷의발전에따라새로

운 형태의 상거래로서의 전자상거래에 대한 조세 문

제가 이제는 모든 비즈니스 역으로 확대됨에 따라

서비스의 국제 교역이라는 보다 일반화된 측면에서

조세 문제를 조망하고 있다. 결과적으로 e-비즈니스

과세문제는새롭게등장한거래형태에대한조세문

제에서 보다 일상적인 조세 문제로 전환됨으로써 수

년 간의 강도 높은 논의 열기는 다소 식은 상태라고

할수있다.

물론 그 배경에는 전자상거래의 조세 문제에 있어

커다란 원칙적인 문제들이 일단락되었기 때문이기도

하다. 소득세 및 소비세 분야에서 기존 세법의 틀을

깨지 않는 범위 내에서 과세한다는 대전제 하에 전자

상거래에 적합한 고정사업장의 정의, 소비지 과세원

칙의 확인 등 주요 사안에 대한 정리가 끝났다고 볼

수 있다. 최근에는, 예를 들어, 소비세 분야에 있어서

소비자의 소비지와 납부의무자 신분의 확인을 위한

기술적인 문제, 과세당국 간의 국제협력에 관한 문제

와 같은 조세행정에 있어서 세부적이며 기술적인 문

제들이다루어지고있다.

나. 관세

전자상거래에 대한 관세 문제는 주로 WTO에서 논

의되어 왔으나, 이 분야의 국제 논의도 2004년도에

특별한진전은없는상황이다. 1997년미국에의하여

제창된무관세관행이그동안수차례의WTO 각료이

사회에서계속연장되어왔다. 미국을비롯한수개의

국가들은전자상거래에 대한 무관세의 구화를 주장

하고 있지만, WTO에서 전자상거래로 거래되는 디지

털제품을상품으로볼것인가, 서비스로볼것인가에

대한 분류 문제가 해결되지 않은 상황에서 유럽을 비

롯한 대부분의 국가들은 이 문제에 대하여 신중한 입

장을취하고있다.

최근 우리나라에서는 싱가포르, 일본 등과 자유무

역협정(FTA) 체결을위한회담을개최하면서온라인

전자상거래에 대한 무관세 관행의 구화가 이슈가
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되고있다. 그러나아직국제적으로이에대한합의가

이루어지지 않은 상태에서우리나라가 서둘러 무관세

의 구화를추진할필요는없다고생각된다.

2. 국내 조세 관련 법제도

전자상거래 과세와 관련된 국내 법제도를 살펴보

면, 주로세제지원에대한것들을찾을수있다. 중소

기업에 대한 세제 지원, 투자설비에 대한 지원, 과표

양성화에 대한 지원 등이 대표적인 것으로서 이들을

자세히살펴보면다음과같다.

가. 중소기업에 대한 조세특례

조특법 제5조『중소기업 투자세액 공제』(2006년말

까지)

- 중소기업이판매시점정보관리시스템설비및정보보호시스템

설비등을새로이취득하여투자하는경우당해투자금액의3%

를그투자를완료한날이속하는과세연도의소득세(사업소득)

또는법인세에서공제

나. 중소기업에 대한 조세특례

조특법 제5조2 『중소기업 정보화지원사업에 대한

과세특례』

- 중소기업이중소기업정보화지원사업을위한출연금등을전사

적기업자원관리설비(ERP) 등에 투자하는경우에이를손금에

산입

다. 투자촉진

조특법제24조『생산성향상설비투자에대한세액

공제』(2006년말까지)

- 전사적 기업자원관리 설비(ERP), 전자상거래 설비(EC), 공급

망관리시스템설비(SCM), 고객관계관리시스템설비(CRM) 투

자에대하여3%를소득세또는법인세에서세액공제하고, 중소

기업의경우7%를공제

- 2004 세제개편(안)에따르면, ERP 등설비를직접구매하지않

고ASP 방식으로이용하는경우도이용비용의7%를세액공제

라. 과표양성화

조특법 제122조『수입금액의 증가 등에 대한 세액

공제』(2006년말까지)

- 전자상거래또는전자상거래등수입금액(POS)의증가에대하

여 다음 두가지 중에서 한가지를 택하여 소득세에서 세액 공제

가능

- 증가액의50% 또는수입금액의5%

마. 거래내역 자동검증 사업자에 대한 조세지원

특례 신설(2004년 세제개편안)

조특법 제122조 2 『신용카드가맹점과 같이 매출액

등 거래내역이 자동적으로 검증되는 사업자에 대한

세금경감및세무조사면제』(2007년말까지)

- 현행의조특법제122조 2에서적용대상을확대하고지원내용

을대폭강화

- ERP를 설치하는사업자, 입찰·구매전산시스템(B2B)을 구축

한 건설업계, POS시스템 설치·임차 유통업체, TV홈쇼핑, 통

신판매, 인터넷쇼핑몰 등 전자상거래 사업자 등에 대해 과표가

전년대비 130% 초과하여 신고하는 경우, 방안1(소득금액계산

특례적용+부가가치세감면+세무조사면제)과 방안2(세액감면

(소득세, 법인세, 부가세)+세무조사면제+기장세액공제확대)

중하나를적용

바. 수도권내 정보통신장비에 대해

임시투자세액공제 등 허용

조특법 제130조『수도권과 억제권역 안의 투자에

대한조세감면배제』

- 다만정보보호시스템·ERP 등의시설은허용

사. 전자적 결제수단에 대한 세액 공제

부가가치세법 제32조의 2 『신용카드 등의 사용에

따른세액공제등』제1항

- 전자상거래에서 전자화폐의 결제비중이 늘어남에 따라, 개인사

업자의경우, 신용카드, 전자화폐, (조특법제126조의3에서규

정하는) 현금 수증 결제의 경우에 그 매출액의 1%를 납부할

부가가치세에서 경감하여 전자상거래 활성화를 지원함(연간

500만원한도)
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아. 연구 및 인력개발에 대한 세제지원

조특법제9조, 제10조및제11조(2006년말까지)

- 일부 업종을 제외하고 전자거래업을 포함한 모든 업종의 연구

및인력개발준비금또는비용에대하여손금산입및소득세또

는법인세세액공제

자. 외국인투자등에 대한 조세특례

조특법제121조의2 『외국인투자에대한법인세등

의감면』

- 전자상거래관련기술등고도기술을수반하는사업과산업지원

서비스업등의사업을 위하는외국인투자에대해서는법인세

또는 소득세(5년간 100%, 2년간 50% 감면), 취득세·등록

세·재산세·종합토지세(5년간10%, 2년간50% 감면) 감면

차. 기술도입대가에 대한 조세특례

조특법 제121조의 6 『기술도입대가에 대한 조세면

제』

- 전자상거래관련기술등기술도입대가에대한법인세또는소

득세(5년간면제)

신용카드의경우와마찬가지로특정형태의거래에

국한하지 않고, 거래 내역이 자동적으로 노출되어 과

표양성화가되는 경우에는 부가가치세를감면하여 주

되, 그 이외의 경우에는 대부분 소득세 및 법인세 분

야에서 세제 지원이 이루어지고 있다. 이는 일반소비

세인 부가가치세의 경우, 거래의 중간 단계에서의 감

면은최종단계에서감면효과가나타나지않으며, 감

면으로 인한 거래형태의 왜곡이 나타나는 등의 문제

가있기때문이다.

제 8절전자무역관련법제도

지난 1 년간 전자무역에 관련된 국내 법제도는

2003년과같이많은변화를겪지는않았다. 그럼에도

불구하고 지난 1년 간은 최근 몇 년간 공포된 법률들

이자리를잡고, 그러한법률들이설치를예정했던제

도, 특히 대외무역법상 전자무역 중개기관 지정 사업

등이본격적으로추진되는기간이었다.

1. 대외무역법

가. 개요

2000년12월8일국회본회의의결을거쳐2000년

12월 29일법률제6316호로대외무역법중개정법률

이 공포되면서 전자무역의 개념이 대외무역법에규정

되었다. 동개정법률의목적은국내외무역환경의급

속한 변화에 능동적으로 대응하고, 무역거래의 효율

성 제고를 위하여 전자무역에 관한 사항을 규정하려

는것이었다.

나. 주요 내용

대외무역법 제 2조 1항은‘무역’을‘물품과 대통령

령이 정하는 전자적 형태의 무체물의 수출입’으로 정

의하고, 동조 6항은전자무역을‘무역의전부또는일

부가 컴퓨터 등 정보처리능력을 가진 장치와 정보통

신망을이용하여이루어지는거래’라고정의했다. 

한편대외무역법상산업자원부장관은무역의진흥

을 위하여 필요하다고 인정되는 때에는 대통령이 정

하는바에의하여물품등의수출, 수입을지속적으로

증대하기 위한 조치를 취할 수 있다(동법 제 4조 1

항). 이러한 맥락에서 대외무역법은 전자거래의 촉진

을 위한 시책의 수립, 시행과 관련한 사항을 동 법률

제2장의2에서규정하고있다. 

대외무역법제9조의3 제 1항은산업자원부장관이

전자무역을 촉진하기 위하여 다음의 사항을 포함한
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전자무역 종합정책을 수립·시행하여야 한다고 규정

하고있다.

·전자무역종합정책의기본방향

·무역업무자동화의촉진에관한사항

·전자무역과관련된국제협력에관한사항

·전자무역과관련된통계자료의수집ㆍ분석및활용방안

·전자무역에관한거래자간의분쟁조정에관한사항

·기타전자무역을촉진하기위하여필요한사항. 

또한 산업자원부장관은 전자무역 종합정책을 시행

하기 위하여 전자무역에 관한 업무를 수행하는 기관

또는 단체에 대하여 필요한 지원을 할 수 있다(동법

제9조의3 제2항).

대외무역법제9조의4 제 1항은산업자원부장관으

로 하여금 무역거래자의 전자무역을효율적으로 지원

하고 이를 확산시키기 위하여 다음 각호의 사업을 하

는 기관ㆍ법인 또는 단체중에서 기술능력 등 대통령

령이 정하는 기준을 충족하는 기관ㆍ법인 또는 단체

를 전자무역중개기관으로 지정하고, 필요한 지원을

할수있도록규정하고있다.

·정보통신망을통한무역거래의알선또는전자무역문서의전달

·전자무역에관한무역거래자의교육ㆍ홍보및자문

·전자무역문서의표준화지원

·기타전자무역의촉진을위한사업으로서대통령령이정하는사업. 

이러한중개기관의지정신청, 지정절차기타필요

한 사항은 대통령령으로 정하도록 하고 있다. 산업자

원부장관은 전자무역중개기관이 제9조의4 제1항의

규정에 의한 지정기준에 적합하지 아니하게 된 경우

에는 그 지정을 취소할 수 있다. 다만, 전자무역중개

기관지정이사위기타부정한방법으로된경우에해

당하는 때에는 지정을 취소하여야 한다(동법 제 9조

의4 제2항).  

2. 대외무역법시행령

가. 개요

전자무역 개념은 대외무역법의 개정 후 2001년 3

월 31일 및 2003년 12월 30일 대외무역법시행령 개

정에 반 되었다. 동 시행령은 대외무역법에서 위임

된사항과그시행에관하여필요한사항을정함을목

적으로한다(동법시행령제1조). 

나. 주요 내용

현행대외무역법시행령중전자무역과관련된주요

내용은 다음과 같다. 우선, 대외무역법시행령은 수출

입에 포함되는 전자적 형태의 무체물의 범위를 규정

하고 있다. 대외무역법시행령 제 2조의 3에서 규정한

전자적형태의무체물의범위는다음과같다.

·소프트웨어산업진흥법제2조제1호의규정에의한소프트웨어

·부호ㆍ문자ㆍ음성ㆍ음향ㆍ이미지ㆍ 상 등을 디지털방식으로

제작하거나처리한자료또는정보등으로서산업자원부장관이

정하여고시하는것

·제1호및제2호의집합체기타이와유사한전자적형태의무체

물로서산업자원부장관이정하여고시하는것.22)

이러한 전자적 형태의 무체물의 수출입 확인에 대

해 동 시행령은 산업자원부장관이수출입 관련지원을

받기 위하여 수출입사실의확인을 신청하는 경우에는

수출입확인을할수있고, 이러한수출입확인에필요

한 세부 절차 등은 산업자원부장관이 정하도록 규정

하고있다(동법시행령제31조의2).

한편, 대외무역법시행령 제 18조의 5가 규정한 전

자무역중개기관의기준은다음과같다. 

첫째, 정보통신망을 통한 무역거래의 알선이나 전

자무역문서의 전달을 주된 업무로 하고, 지정 신청일

현재 전자무역 중개업무를 6개월 이상 수행하고 있어

야한다. 둘째, 전자무역중개업무를수행하기에적합
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22) 2003년12월30일개정전에는대외무역법시행령제2조의2 음.



한 운 시스템을 갖추어야 한다. 셋째, 전자무역에

관한 무역거래자의 교육·홍보·자문계획을 체계적

으로 수립, 수행하고 있어야 한다. 넷째, 전자거래기

본법제23조의규정에의한한국전자문서교환위원회

에서 제정·고시한 표준전자문서를 사용하고 있어야

한다. 

동 시행령은 전자무역중개기관의 지정 신청 및 그

절차 등을 규정하고 있다. 산업자원부장관은 전자무

역중개기관의지정을신청한자가동시행령제18조

의5의규정상지정기준을충족하는경우전자무역중

개기관운 위원회(동법 시행령 제 18조의 7)의 심의

를 거쳐 전자무역 중개기관으로 지정하고 지정서를

교부해야 한다. 산업자원부장관은 전자무역중개기관

을지정한경우이를지체없이공고하고, 전자무역중

개기관 명단을 비치하여 누구든지 열람이 가능하도록

해야한다. 그밖에동시행령은전자무역중개기관의

지정신청 및 지정절차에 관하여 필요한 사항은 산업

자원부장관이 정하여 고시하도록 하고 있다(동법 시

행령제18조의6). 

또한종합무역상사의정의에대한동시행령제18

조의2 규정도2002년 12월 18일개정되어종합무역

상사에 대한 질적 요건을 감안한 별도의 자격심사기

준 도입을 가능하게 함으로써 향후 전자무역 등 새로

운무역유형에적극대응할수있는종합상사의설립

근거를마련하고있다.

3. 무역거래기반조성에관한법률및시행령

무역거래기반조성에관한법률은 무역거래기반을 효

율적ㆍ체계적으로 조성하여 균형적인 무역거래의 확

대와 국민경제의 발전에 이바지함을 목적으로 하는

법률이다(동법 제 1조). 동 법률은 2003년 5월 29일

일부개정되어시행중이며, 동법시행령은2003년 1

월 7일에 일부 개정되어 시행 중에 있다. 무역거래기

반조성에관한법률은무역거래기반에‘전자무역’을상

정한 조항들을 여러 곳에 삽입하고 있고, 특히 동 법

률 시행령 제 3조 2호는 산업자원부장관이 수립하는

무역거래기반조성에 관한 계획에 전자무역 거래기반

의 확충 계획을 포함하고 있다(동법 제 3조, 동법 시

행령제3조2호). 

또한산업자원부장관은전자무역거래와관련된관

계 중앙행정기관의 장에게 다음 사항을 요청할 수 있

다(동법시행령제8조의3 제1항).

·국내외무역자동화망의구축ㆍ연계및운 에관한사항

·전자무역거래의원활화를위한인증및표준에관한사항

·전자무역거래의이용증대를위한교육및홍보에관한사항

·그밖에전자무역거래를촉진하기위한사항에관한부문별전

자무역거래촉진계획의수립

산업자원부장관은 관계중앙행정기관의 장이 수립

한 부문별 전자무역거래촉진계획을 종합하여 전자무

역거래촉진종합계획을 수립하여야 한다(동법 시행령

제8조의3 제2항). 

또한 무역거래기반조성에관한법률 제 6조는 전자

무역거래기반의확충을 독립된 조항으로 규정하고 있

다. 동 규정에 따르면 정부는 전자무역거래를 촉진하

기 위하여 필요한 시책을 강구하여야 한다(동법 제 6

조1항). 

특히 산업자원부장관은 전자무역거래기반의 구축

을 촉진하기 위하여 주관기관으로 다음과 같은 사업

을실시하게할수있다(동법제6조2항).

·인터넷 등 정보통신망을 활용한 사이버공간에서의 무역전시회

의개최

·중소기업에대한전자무역거래의확산및지원

·무역거래의 효율적이고 질서있는 수행을 위한 전산관리체제의

개발및운

·기타 전자무역거래기반의 구축을 위하여 필요하다고 인정되는

사업으로서산업자원부령이정하는사업

또한 산업자원부장관은 무역전문인력의 교육ㆍ훈

련을 촉진하기 위하여 주관기관으로하여금 전자무역

등 무역의 새로운 유형의 확산을 위한 교육ㆍ훈련을
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실시하도록할수있다(동법제8조제2항3호).

4. 무역업무자동화촉진에관한법률및시행령

무역업무자동화촉진에관한법률은 무역업무의 자

동화를 촉진하여 무역절차의간소화와 무역정보의신

속한 유통을 실현하고 무역업무의 처리시간과비용을

절감하여 산업의 국제경쟁력을 높임으로써 국민경제

의발전에이바지함을목적으로한다(동법제1조). 

동 법률에서 의미하는‘무역자동화’라 함은 무역업

자와 무역유관기관이 대외무역법 제15조 제2항의 규

정에 의한 통합공고와 관련되는 법령·수출보험법

령·외국환관리법령등대통령령이 정하는 법령 및 당

사자간 계약(이하‘무역관련법령등’이라 한다)에서

정한 무역업무를 전자문서교환방식으로 행하는 것을

의미한다(동법제2조제1호). 

동 법률은 무역관련법령등에서 정한 무역업무 중

전자문서교환방식으로행할 수 있도록 대통령령이정

하는 무역업무의 경우에 적용된다(동법 제 3조). 동

법률과시행령은무역자동화사업자의지정(동법제 4

조~제 7조, 동법 시행령 제 6조~제 9조), 무역자동

화망의 이용(동법 제 10조, 동법 시행령 제 12조~제

13조), 전자문서의표준화및 효력(동법제 11조~제

17조, 동법 시행령 제 14조~제 15조), 전자문서 및

무역정보의 보안관리(동법 제 18조~제 19조, 동법

시행령 제 16조~제 18조) 등 전자무역 구현의 기초

가되는법질서를마련하는데주안점을두고있다.

5. 전자무역 관련 법령의 시행23)

가. 전자무역에 대한 비전

앞서 살펴본 전자무역 관련 법령들에 대해 산업자

원부와 무역협회가 2002년 전자무역(e-Trade)확산

전략회의에서 합의한 전자무역 발전을 위한 전략을

기초로 설정한 전자무역에 대한 비전은“모든 기업이

언제 어디서나 인터넷환경에서가장 경제적이고효과

적인 방법으로 모든 무역활동을 수행할 수 있는 환경

과서비스를제공하는것”24)이다.  

- 모든무역프로세스의일괄처리지원

- 개방형e-비즈니스국제표준수용

- 거래안전보장

- 저비용달성

- 편리한사용자인터페이스구성

나. 국가전자무역추진위원회

정부는전자무역인프라구축을범국가적차원에서

보다 효율적이고체계적으로 구축하기 위하여 전자무

역 추진을 위한 문제점 및 과제를 도출하고 해결방안

을 강구하기 위해 국무총리가 위원장이 되는 국가전

자무역추진위원회를2003년7월19일국무총리훈령

으로구성하 다. 

국가전자무역추진위원회는다음과같은네가지역

할을수행한다.

·무역단계별전자무역추진에따른해결과제도출

·우리수출기업의전자무역활용을위한분위기조성

·전자무역추진을위한제도개선및대정부건의

·전자무역인프라구축및활용을위한세부사업추진

위원회는국무총리를위원장으로12인의정부위원,

5인의 민간위원, 2인의 위촉위원으로 구성되어 있다.

동 위원회 산하에는 플랫폼, 금융, 물류/통관, 로벌

법/제도, 마케팅/확산, 파일럿의6개워킹그룹이설치

되어있다.

다. 전자무역중개기관

대외무역법과동시행령규정상전자무역중개기관
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23) http://etrade.kita.net (2004년11월15일검색)
24) 전자거래진흥원, 2003 e-비즈니스백서, pp. 458 - 459.



은 전자무역의 이해도를 증진시키기 위해 기업에게

전자무역에대한교육및홍보역할을담당하며, 실제

전자무역을 하려는 기업에게 인력알선, 인터넷 거래

알선, EDI, 소프트웨어등필요한모든서비스를한곳

에서제공하는전자무역종합지원기관이다. 

이러한 전자무역중개기관은 특히 중소기업의 해외

마케팅을 돕고, 전자무역에 대한 인식이 부족한 업체

를 선도하여 전자무역을 확산시키기 위한 제도적 장

치를 마련하기 위해서 도입되었다. 대외무역법상 전

자무역중개기관 관련 규정의 시행을 돕기 위해서 산

업자원부 무역정책심의관이 위원장이 되고, 정부와

민간 위원이 같이 참여하는 운 위원회가 설치되어

있다. 

라. e-무역상사

정부는“마켓플레이스인프라를적극활용하여무역

마케팅 능력이 부족한 중소기업을 위해 해외 바이어

와의거래중개, 전자카탈로그나오퍼등재, 인콰이어

리관리등계약성사까지지원및계약이후의무역업

무를 종합 대행하는 서비스 제공업체”로서 상사별로

일정업체를선정, 업체에서필요로하는모든서비스

를 제공하여 단기적인 전자무역 성과를 높이고자 하

는소위e-무역상사를지정, 운 하고있다. 

e-무역상사는 전자무역 업무에 취약한 중소기업을

위해 e-트레이드 제반기술을 활용하여 거래 알선, 상

담, 계약, 수출대행까지 온/오프라인으로 지원하고,

중소무역업체의 전자무역 수행이 가능하도록 전자무

역관련교육및홍보를주업무로한다.

e-무역상사의 지정 요건은 우선, 자본금이 10억원

이상이고연매출액이10억원이상이며, 정보통신망을

통한 무역거래알선을 주된 업무로 하고, 현재 전자무

역중개 업무를 3년 이상 수행했으며, 종업원 20인이

상 업체로서 무역업무 수행이 가능한 인력 (무역업계

또는 관련단체 등에 3년 이상 종사한 자/무역 분야의

석사학위 이상 소지자, 전자상거래관리사, 사이버무

역사, 국제무역사)을 3인 이상 확보하고 있는 업체여

야한다. 

기술적으로는 데이터처리시스템의 외부침입방지를

위한 독립 파이어월및 침입탐지시스템을구축하 으

며, 최근 6월간 일평균 오퍼 게재수가 50(또는 100)

개이상일것, 해외상품카달로그또는오퍼가전체의

30% 이상을차지할것등을지정요건으로한다. 

본 사업은 산업자원부가 총괄하며, 한국무역협회가

사업의 진행 및 지원대상업체를 선정하는 등 사업 전

반을주관한다. 2004년11월현재e-무역상사로지정

된기업은3개(이씨플라자(주), 이씨이십일(주), 티페

이지 로벌(주))이다.

마. 기타 전자무역 관련 추진사업

이상에서 열거한 사업들 외에 정부가 현재 전자무

역에 관련해서 추진하고 있는 주요 사업은 다음과 같

다.

·수출입유관기관의전자민원시스템구축및수출입전자민원프

로세스개선을위한무역프로세스개선및시스템구축방안추

진

·전자무역중앙저장소설치

·e-B/L(전자선하증권) 도입을위한기반조성사업

·해외 전자무역 네트워크 구축을 위한 환경 조성 및 제도/정책

지원

제 9절전자정부관련법제도

선진 각국은 모두 전자정부를 주요 국가사업의 하

나로 추진하고 있다. 많은 나라가 2005년 또는 2007

년까지는행정서비스를 전부 온라인화 한다는 목표를

갖고 있다. 본고에서는 2003년 말 이후 2004년까지

의 미국, 국, 프랑스, 일본의 전자정부 관련 법제도

를 소개하고, 우리나라에서 추진된 전자정부 추진 현

황및관련법제도를검토하기로한다. 
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1. 국제 동향

가. 미국

2002년 제정된 전자정부법(E-Government Act)

은 전자정부 추진정책에 관한 기본법이라고 할 수 있

다. 현재 미국의 전자정부 추진은 이 법의 시행을 중

심으로행해지고있다. 2003년 8월 1일 2002년전자

정부법 시행지침(the Implementation Guidance for

the E-Government Act of 2002)이 제정되었다.

2003년 1월 16일 시민이 행정입법에 참여하는 창구

인 www.regulations.gov가 설치되었는데, 이 사이트

의운 에관한메모랜덤이2004년3월1일발령되었

다.

관리예산처(OMB)는매년의회에전자정부법의시

행상황에대한보고서를제출하고있다. 2004년 3월

8일 2003년 보고서(FY 2003 Report to Congress

on Implemention of the E-Government Act)가 작

성·제출되었다. 이 보고서는 각 행정기관의 보고서

를종합하여작성된다. 

정보화책임관협의회는 정보화추진 전략계획을 수

립한다. 2002년 전자정부법의 프라이버시 관련 규정

의 시행에 관한 OMB의 지침이 2003년 10월 1일 제

정되었다. 현재 프라이버시 향평가제가 시행되고

있다. 

나. 일본

향후 3년 간의전자정부구축에관한정부의구체적

인 대응을 정한‘전자정부구축계획’에 따라 행정정보

화가 체계적으로 추진되고 있다. 2004년 6월 24일

2003년에세워진‘전자정부구축계획’에대해일부개

정이있었는데, 그개정은극히일부에국한된것이었

다. 

행정각부성정보화총괄책임자(CIO)회의에서 2004

년 3월 27일‘인사·급여업무시스템최적화계획’이,

2004년 7월 30일‘공제업무시스템최적화계획’이 채

택되었고, 행정정보시스템관계과장연락회의에서

2004년 3월 25일‘공통시스템의재검토방침’이승인

되었다. 

2004년 3월 31일 행정각부성정보화총괄책임자

(CIO)회의에서‘행정포탈사이트의 정비방침’이 채택

되었다. 2004년 7월 현재 전자정부종합창구인‘e-

Gov(www.e-gov.go.jp)’통하여 중앙행정기관, 독립

행정법인 등 약 1,600개 기관의 홈페이지에 접근할

수있다. 

2003년 개인정보의 보호에 관한 5개 법률이 제정

되었다. 즉, 공사 역을포괄하는개인정보보호에관

한 기본법인‘개인정보의보호에관한법률’, 공적 부문

에서의개인정보보호에관한법률인‘행정기관이보유

하는개인정보의보호에관한법률’, ‘독립행정법인등이

보유하는개인정보의보호에관한법률’, ‘정보공개·개

인정보보호심의회설치법’, ‘행정기관이보유하는개인

정보의보호에관한법률등의시행에수반한관계법률의

정비등에관한법률’이그것이다. 

다. 프랑스

(1) 정책및계획

1998년 1월 16일 프랑스사회 정보화를 위한 정부

행동계획(Programme d’action gouvernement pour

preparer l’entree de la France dans la societe de

l’Information, PAGSI)이 발표되었는데, 이 행동계

획은이후의프랑스행정정보화의지침이되고있다. 

전자행정개발청(agence pour le developpement

de l’administration electronique, ADAE, http://

www.adae.gouv.fr)이 2003년 2월 21일 데크레

2003-141호에 의해 수상 소속하에 설치되었다. 전자

행정개발청은 2004년부터 2007년까지의 전자행정

프로그램을 작성하고, 전자행정전략계획(Le plan

stratgique de l’administration lectronique)을 수립

하 다. 이 계획에 의하면 2004년과 2007년 사이에

18억유로가전자행정에투입될것이다. 

(2) 기반구축

2003년에 공공기관의 인터넷 사이트는 5,399개이

었는데, 2004년4월1일현재7015개에이른다. 
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(3) 전자행정절차

현재 프랑스 행정서식의 90% 즉, 1,400개 이상의

서식이 인터넷을 통하여 제공되고 있다. 전자적으로

행해질 수 있는 서비스의 수는 전체 행정 서비스의

45%에 이른다. 전술한 전자행정전략계획에 의하면,

2007년에는 100%의 행정 절차가 인터넷을 통하여

행해질예정이다.

2004년 2월 20일 오르도낭스(명령) 제2004-164

호 제5조에 의하면 일정한 유형의 행정행위는 그 성

질, 그 효력 및 적용 대상자에 비추어 전자적 방식에

의한 관보에의 공고만으로 효력을 발생한다. 2004년

6월 29일 데크레 제2004-617에 의하면 일정한 법규

명령(행정조직, 국가공무원 및 예산에 관한 명령) 및

일정한개별적결정(경쟁부문에서내려지는행정결정

또는 법령이 전자적 방식만에 의해 공고하도록 한 행

정결정)이이에해당한다. 

2005년부터는 조달행정이 모두 전자화될 예정이

다.

전자메일의 도달을 증명하는 방법으로 전자서명과

등기전자메일제도가있으며, 그에의해여러지방행

정 서비스(학교식당, 시체육시설 등)를 이용하고, 그

에의해결재할수있는일상생활카드가실험실시중

에있다. 

(4) 개인정보보호

2004년8월6일법률제2004-801호는개인정보의

처리에있어자연인을보호하는규정을두고있다. 전

자통신 분야에서의 개인정보 처리 및 사생활 보호에

관한 유럽연합의 2002년 7월 12일 준칙 제2002-58

호는 2003년 10월 31일까지 각 회원국에 의해 국내

법으로 전환되어야 한다. 그런데, 프랑스는 아직 그

의무를충실히이행하고있지못하다. 

프랑스에는국가차원의자연인식별번호부(사회보

장번호)가 존재한다. 그런데, 이 번호부에 등록된 번

호를 이용하기 위하여는 국가전자인권위원회(CNIL)

의 의견을 들은 후, 국사원의 심의를 거쳐 제정되는

데크레에의해허가를받아야한다. 현재50여경우에

만 허가가 주어졌다. 프랑스의 경우 프라이버시 보호

를 위하여 국가 차원의 단일 식별번호 사용은 인정되

지 않고, 행정분야별로 식별번호를 인정하는 정책을

펴고있다. 

라. 국

2005년 12월31일까지중앙정부서비스를모두전

자화하는 것을 목표로 추진되고 있다. 이를 점검하기

위하여 각 부는 분기마다 내각 전자정부팀에 보고서

를제출하도록하고있고, 이들보고서는통합되어공

개되고 있다. 2004년 1분기 보고서에 의하면 정부서

비스의74%가전자화되었다. 

정부 차원의 전자정부 정책은 내각에 소속된 전자

정부팀(e-government unit)에서 맡고 있다. 내각 전

자정부팀은 각부와 협력하여 전자정부를 확대·강화

하고있다. 

현재 국의 정부포털 사이트는 2004년 3월 개설

된Directgov로, 종전의정부포털사이트인ukonline.

gov.uk을대체하고있다. 

2. 국내법제도

가. 정책 및 계획

2003년 8월14일참여정부의5년간의전자정부로

드맵이 작성되었다. 2004년 3월 전자정부로드맵의

세부추진계획이 정부혁신지방분권위원회내의 전자정

부전문위원회에 의해 작성되었다. 2003년 8월 14일

현재 15%의 민원업무 온라인화 비율을 5년후 85%

로 끌어 올리려는 계획을 갖고 있다. 법제정비로드맵

을 보면 개인정보보호법제를 정비하고(개인정보보호

기본법의 제정이 추진되고 있다), 전자행정에 장애가

되는 전자행정에 관한 행정일반법(민원사무처리에관

한법률, 행정절차법, 정보공개법 등) 및 개별법령을

전자행정에맞도록정비하는것으로하고있다. 

전자정부로드맵세부추진계획에 의하면 전자정부로

드맵추진을위한법제정비의과제및추진일정은<표

5-2-3>과같다. 
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나. 2004년 법령 정비

(1) 공공기관의기록물관리에관한법률의개정추진

2004년도전자문서시스템도입에따라다량으로생

산되는 전자기록물의체계적인 관리를 위해 동법률의

미비점을 보완하기 위하여 동법률의 개정이 추진되고

있다. 개정안의주요내용은다음과같다. 

·전자정부추진에따른전자기록물관리체계의구체화

·국내외주요역사기록물의체계적수집·보존및활용을위한

규정을신설하고, 지방분권화추세에따른지방기록물관리기관

설치의무화

·대통령기록물관리규정구체화및대통령기록관설치운

(2) 정보기술관리혁신법의제정추진

공공기관 정보기술의 체계적이고 효율적인 관리를

도모하고, 중복투자를 방지하고 정보기술의 상호운용

성을 확보하기 위하여 공공기관의 정보기술관리에관

한법률의제정이추진되고있다.  특히정보자원관리

의 틀이 되는 정보기술 아키텍쳐 내지 엔터프라이즈

아키텍쳐의 도입·운 에 있어서는 행정자치부, 정보

통신부, 기획예산처 사이의 적절한 업무 분담과 상호

협력이요청된다. 개정안의주요내용은다음과같다. 

·범정부적정보기술관리의원칙등정립

·정보기술아키텍처(ITA)의구축·운

(3) 공공기관의개인정보보호에관한법령정비

(가) 공공기관의개인정보보호에관한법률의개정추진

공공기관의개인정보보호에관한법률의 개정법률안

이 국회에 제출되어 있다. 개정법률안의 주요 목적은

전자정부를 구현하기 위하여 행정정보의공동 이용이

활성화됨에 따라 개인정보를 보호하기 위하여 공공기

관에 의한 개인정보의 수집·처리 등에 관한 정보를

공개하도록 하고, 개인정보의 공동 이용을 제한하는

등 공공기관의 컴퓨터 등에 의하여 처리되는 개인정

보의 보호제도를 개선·보완하려는 것이다. 주요 개

정내용은다음과같다. 

·공공기관의장이개인정보를자의적으로수집·제공등을하는

것을감시하기위하여공공기관의장이개인정보의수집, 처리

의위탁, 목적외이용또는제공, 파기등을하는경우그에관한

정보를인터넷홈페이지등에공개하도록하고있다. 

·공공기관의장이개인정보를보유목적외의목적으로이용또는

제공하지아니하면다른법률에서정하는소관업무를수행할수

없는 경우에는 개인정보보호심의위원회의 심의를 거쳐 보유목

적외의이용또는제공을하도록하는등개인정보파일의보유
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추진과제 정비대상법령
추진일정

주관기관 협조기관
2003 2004 2005 2006 2007

전자적업무처리 전자민원장애법령일괄정비 각부처 법제처행자부

전자적처리원칙법령정비 〃 〃

안전신뢰성제고 공공기관의개인정보보호법개정 〃 행자부

정보통신망법개정 정통부

개인정보보호기본법제정 행자부정통부 위원회조정

전자적국민참여 정보공개법개정 〃 행자부

전자선거근거법규마련 선관위 행자부

전자정부의기반 통합전산센터운 규정제정 행자부정통부

고도화 공공정보기술관리혁신법제정 정통부

국가계약법령등정비 재경부 정통부기예처

로드맵과제추진 로드맵개별과제관련법규 법령소관부처 과제주관기관

정부회계법등정비 재경부 기예처

전자지방정부조례준칙안 행자부

<표 5-2-3>  전자정부 로드맵 세부계획 추진 일정



목적외이용또는제공의요건을강화하 다. 

·공공기관의장은개인정보파일의보유목적달성등개인정보파

일의보유가불필요하게된경우에는당해개인정보파일을파기

하도록하 다. 

·공공기관의장은소관개인정보의보호및관리를위하여개인

정보관리책임관을지정·운 하도록하 다.

(나) 위치정보의이용및보호등에관한법률의제정추진

이 법률이 제정되면 위치정보를 긴급구조 등 공공

목적을위해이용할수있는근거가마련되게된다.

(4) 공공기관의정보공개에관한법률의개정

공공기관의정보공개에관한법률이 2004년 1월 개

정되어 공공기관은 정보통신망을 통한 정보공개시스

템을 구축하고 전자적 형태로 정보를 공개할 수 있도

록하는등전자적정보공개의근거가마련되었다. 기

타개정내용은다음항에서기술한다. 

2004년 7월 29일에는 동법 시행령이 개정되어 전

자적 형태로 보유·관리하는정보는 전자우편으로송

부하거나 저장매체에 저장하여 제공할 수 있도록 하

는등정보공개방법이확대되었다. 

다. 전자정부추진체계 정비

전자정부의 추진에 관하여 관계기관 사이의 업무

분담이 분명하지 않아 관계기관 사이에 권한 다툼이

적지 않았다. 이에 따라 <표 5-2-4>와 같이 전자정부

의 추진에 관한 관계기관의 업무를 명확히 하는 것으

로 되었다. 바람직한 것은 전자정부 관계기관의 업무

분장이 정부조직관계법령에 명확히 규정되는 것이다.

그리고, 정부혁신지방분권위원회내의 전자정부전문

위원회가 전자정부 추진과 관련하여 통합적인 기능을

수행하고있지만, 조직의특성상통합조정기능에한

계가있다. 

라. 전자정부기반구축

중앙행정정보화사업과 시군구행정 종합정보화사업

은 완료되었지만, 시도행정 종합정보화사업은 현재

추진 중에 있다. 2005년 6월까지 중앙과 시도, 시군

구상호연계시스템을구축할것을목표로하고있다. 

마. 행정정보공동이용

2004년에는 정보공동이용을 위한 모델연구가 행

해졌다. 국가와 지방자치단체 상호 간의 정보공동이

용이 확대·강화되도록 하고, 2005년까지 공공기관

으로, 2007년까지 금융기관으로 행정정보 공동이용

범위를 확대하는 것을 목표로 하고 있다. 이에 따라

개인정보보호와보안을 위한 법제도의 정비가 필요하

다. 

바. 전자민원

기업지원단일창구(G4B) 구축이 추진되고 있다.

2004년에 정부기능연계모델(BRM)이 검토되었는데,

기관별로 배분된 정부의 업무가 소비자를 위해 행정

서비스별로 재구성되어야 한다. 이에 따라 행정서비

스를규율하는법령의체계도재편되어야한다. 

인감증명법의 개정으로 인감업무의 전산화가 완료

됨에 따라 읍·면·동사무소뿐만 아니라 시·군·구

청에서도 인감증명서 발급을 할 수 있도록 되었다(제

12조제1항). 

사. 정보공개 및 정보제공

1996년 12월 31일‘공공기관의정보공개에관한법

률’(이하‘정보공개법’이라한다)이제정되어1998년

1월 1일부터 시행되고 있는데, 2004년 1월 29일 개

정되어2004년7월30일부터시행되고있다. 주요개

정내용은다음과같다. 

·정보통신망을 통한 정보공개시스템을 구축하고 전자적 형태로

정보를공개할수있도록하 다(제6조2항, 제15조). 

·국민생활에큰 향을미치는정책정보등은공개의청구가없

더라도적극적으로공개하도록하 다(제7조). 

·공공기관이보유·관리하는정보의목록을작성하고그목록을

제공하도록하 다(제8조1항). 

·대통령령이상의법령에의하여만비공개대상정보를규정할수

412 2005 -비즈니스백서

제2장
주요이슈별법제도



있도록하고, 현행비공개대상정보인특정인을식별할수있는

개인에관한정보를개인의사생활의비 또는자유를침해할

우려가있는정보로축소하 다(제9조1힝제1호및제6호). 

·비공개 결정 시에는 그 이유를 구체적으로 명시하도록 하 다

(제11조1항, 13조4항). 

·기타 정보공개심의회(제12조), 정보공개위원회(제22조, 제23

조) 및정보공개운 보고서(제26조) 등에관한규정을두고있

다.

3. 결론

현재전자정부추진은법제도의정비보다는전자정

부 기반구축, 행정의 온라인화에 중점이 두어지고 있

다. 

법제도의 정비는 전자정부정책의 추진에 관한 법,

개인정보보호에 관한 법, 정보공개에 관한 법을 중심

으로 행해지고 있고, 전자행정절차에 관한 법 정비는

필요한경우에한하여최소한으로행해지고있다. 
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추진분야 추진과제 담당기관

주관 지원

일하는방식혁신 1. 문서처리전과정전자화 행자부

2. 국가및지방재정종합정보화 재경부·행자부 예산처

3. 전자지방정부구현 행자부 지자체

4. 전자감사체계구축 감사원 국조실·행자부

5. 전자국회구현 국회 행자부

6. 통합형사사법체계구축 검찰청 행자·법원·경찰

7. 인사행정종합정보화 인사위·행자부

8. 외교통상정보화 외통부 행자부

9. 국정과제실시간관리 BH 국조실·행자부

10. 행정정보공유확대 행자부

11. 정부기능연계모델(BRM) 개발 행자부 정통부

대국민서비스혁신 12. 인터넷민원서비스고도화 행자부

13. 국가안전관리종합서비스 행자부

14. 건축·토지·등기연계및고도화 건교부 행자부

15. 종합국세서비스고도화 국세청 행자부

16. 국가복지종합정보서비스 복지부 행자부

17. 식·의약품종합정보서비스 식약청 행자부

18. 고용·취업종합정보서비스 노동부 행자부

19. 행정심판인터넷서비스 법제처 행자부

20. 기업지원단일창구서비스 산자부 행자부

21. 국가물류종합정보서비스 행자부 산자·해수·건교·관세·철도

22. 전자무역서비스 산자부·관세청 행자부

23. 외국인종합지원서비스 산자부 법무·행자·노동

24. 전자정부해외진출지원 정통부 행자부

25. 온라인국민참여확대 행자부 BH·선관위

정보자원관리혁신 26. 범정부적통합전산환경구축 행자부 정통부

27. 전자정부통신망고도화 정통부 행자부

28. 범정부정보기술아키텍쳐(ITA) 적용 정통부 행자부

29. 정보보호체계구축 정통부·국정원·행자부 국방부

30. 정보화인력및운 조직강화 행자부 정통부

법제도정비 31. 전자정부구현및안전성관련범령정비 정부혁신위 행자부·정통부·법제처

<표 5-2-4> 전자정부 추진과제별 담당기관



우리나라의경우에는전자정부관련법제의연구에

상대적으로 많은 관심을 갖고 있다. 현재 전자행정에

장애가 되는 법령에 대한 정비는 꾸준히 추진되고 있

지만, 국책과제로 일괄 정비할 필요가 있다. 그리고,

전자정부를통합적으로 추진하는 조직이 미약한 문제

가있고, 전자정부추진기관상호간의권한다툼이없

지 않다. 이에 따라 전자정부 추진 조직에 관한 법령

의정비가요구된다. 

전자정부에관한법제도에는선진국의기존사례가

없는경우가적지않기때문에, 우리스스로만들어가

야하는경우도있어우리의창조적입법노력이요구

된다. 특히 앞으로 전자행정이 기반구축단계에서 나

아가 전자행정서비스를확대하는 단계로 나아가고 있

으므로, 이에관한법제정비에노력을기울여야한다. 

제 10절이러닝산업발전법

1. 제정 배경 및 목적

IT를 교육, 학습에 접목하여 산업화함으로써 지식

의 대중화와 학습의 산업화 및 이를 통한 산업경쟁력

강화를도모할필요성이제기됨에따라, ‘이러닝(전자

학습)산업발전법(2004년 1월 29일 법률 제7137호,

이하‘법’이라 한다)’로 제정되었다. 이 법은 이러닝

산업의 발전에 필요한 사항을 정함으로써 이러닝25)을

활성화하여 국민의 삶의 질 향상과 국민경제의 건전

한발전을목적으로한다. 

산업자원부는 종래 이러닝산업의 기반 조성 및 활

성화를위하여‘이러닝지원센터’, ‘이러닝표준화포

럼’, ‘이러닝백서 발간’, ‘코리아 이러닝 2003’및

‘ASEM 이러닝 세미나 개최’등을 통하여 국가적 차

원에서 이러닝 확산을 추진하고 있었는데26), 이 법의

제정에 의하여 이러한 정책 추진이 법제화되어 체계

적으로시행될수있는기반을갖추게되었다. 

현재 이러닝의 관련 주요기관은 한국전자거래진흥

원27), 한국사이버교육학회와 한국이러닝산업협회

(http://www.kelia.org)라고할수있다.

2. 이러닝 관련 해외 동향

가. 일본

일본의 경우 IT 정책은‘고도정보통신네트워크사

회형성기본법(2000년)’에 의하여 추진하고 있으며,

특히 이러닝 관련 법 정책은‘교육기본법’에 의하여

정보통신기술을 활용한 교육진흥기본계획의 형태로

추진하고있다.

나. 미국

1996년 교육부는 국가교육기술에 관한 계획서를

작성하여 이러닝에 대한 개념을 정립하 고, 이러닝

의 내용은 절차적인 것은 교육부에 의하여 수행되고,

학교의인터넷접속, 원거리교육, 정보화격차등이주

요내용으로다루어지고있다.  

미국은 2002년에‘기술, 교육 및 저작권조화법(일

명 원격교육법, Technology, Education and Copy-

right Harmonization Act, Distance Education and

the TEACH Act)를 제정하 다. 이 법은 미국의 비

리 교육기관들이 저작권자에게 로열티를 지급하지

않고, 웹사이트나 디지털 수단을 이용한 원격교육을

통하여 저작권으로 보호되는 저작물을 이용할 수 있

도록한것이다.
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25) 이러닝은학생교육, 평생교육, 산업교육, 정부/군사교육의분야에서활용될수있다. 이러한이러닝산업은차세재고부가가치신성장동력산업으로써, 미국의경우
2004년에230억불(28조원), 년평균68% 이상의성장률을지속하는것으로나타났다(IDC 자료);국회산업자원위원회, 이러닝산업발전법안에관한공청회자료,
53면.

26) 상게이러닝산업발전법안에관한공청회자료, 11면.
27) 한국전자거래진흥원은이러닝산업발전법제14조에의한이러닝산업지원기관임.



3. 이러닝산업발전법의 주요내용

가. 정의(법 제2조)

(1) 이러닝

전자적수단, 정보통신및전파·방송기술을활용

하여이루어지는학습을이러닝이라한다(제1호).

(2) 이러닝컨텐츠

이러닝컨텐츠란 전자적 방식으로 처리된 부호, 문

자, 도형, 색채, 음성, 음향, 이미지, 상등의이러닝

과관련된정보나자료를말한다(제2호).

(3) 이러닝산업

이러닝산업이란 이러닝컨텐츠 및 이러닝컨텐츠 운

용소프트웨어의 연구·개발·제작·수정·보관·전

시 또는 유업을, 이러닝의 수행·평가·자문과 관련

된 서비스업, 기타 이러닝 수행에 필요하다고 대통령

령이정하는업을말한다(제3호).

(4) 이러닝사업자

이러닝사업자라 함은 이러닝산업과 관련된 경제

활동을 위하는 자로, 대통령령이 정하는 자를 말한

다(제4호)

나. 이러닝의 차별금지(법 제3조)

정부는 이러닝이라는 이유로 다른 형태의 학습과

차별하여서는아니된다.

다. 이러닝산업발전 추진체계

국가는 이러닝산업의 발전에 필요한 기반 조성, 이

러닝 활성화, 해외 진출 및 무역 등에 필요한 시책을

강구하여야 한다(법 제5조). 또한 이러닝산업의 발전

및 활성화에 관한 기본계획을 수립하여야 한다(법 제

6조). 국무총리소속하에기본계획의수립및시행계

획의 수립·추진에 관한 사항 등을 심의·의결하기

위하여이러닝산업발전위원회를둔다(법제8조)28).

이러닝산업발전위원회는 산업자원부차관이 간사위

원이 되며, 산업자원부가 간사기관으로서 역할을 한

다. 그 이유는 이러닝도 하나의 산업이며, 산업기반

조성과 산업경쟁력 강화에 유용한 수단이 될 수 있기

때문이다.

라. 이러닝산업의 기반 조성

정부는이러닝산업의발전을위하여전문인력의양

성(법 제9조)29), 기술개발지원(법 제10조), 표준화의

추진(법 제11조), 창업의 활성화(법 제12조), 이러닝

품질인증(법제13조) 및이러닝산업지원기관으로한

국전자거래진흥원을규정하고있다(법제14조).

마. 이러닝산업의 활성화

이러닝산업의 활성화를 위하여 이 법은 정부의 개

인 이러닝 지원(법 제15조), 기업의 이러닝 지원(법

제16조), 지역의 이러닝 지원(법 제17조), 공공기관

의이러닝도입(법제18조) 등을규정하고있다. 

또한 정부는 이러닝산업의 발전 및 활성화를 위하

여 조세특례제한법·지방세법 그 밖의 조세관련법률

이 정하는 바에 따라 조세 감면 등 필요한 조치를 취

할수있다. 아울러정부는이러닝산업의발전을위하

여 대통령령이 정하는 바에 따라 금융 및 행정 상의

필요한지원조치를할수있다(법제19조).

바. 이러닝센터

정부는이러닝지원을효율적으로시행하기위하여

이러닝센터를 지정하여 운 하게 할 수 있다. 이러닝

센터는 ▲중소기업의 이러닝을 지원하기 위한 교육

및 경 자문, ▲이러닝에 의한 지역공공서비스의 제
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28) 이러닝사업은100개이상의기업이 위하고있고, 약1조원이상의상품과서비스가거래되고있다(2003년8월기준): 상게이러닝산업발전법안에관한
공청회자료, 11면.

29) 산업자원부는한국이러니안업협회와한국전자거래진흥원의공동주관으로‘이러닝전문인력양성과정’을신설하고, 이러닝기업으로부터인력채용인원을신청받아
교육생을모집하고, 업계에서필요로하는이러닝관련실무지식을학습시켜육성한후, 교육수료생들을이러닝관련업체에인턴사원으로취업시키는인적자원
개발사업을실시한다. 산업자원부보도자료‘이러닝전문인력양성과정신설’2004. 10.5. 



공대행, ▲이러닝전문인력의양성그밖에대통령이

정하는사항을수행할수있다(법제20조).

이러닝센터의 지정요건은 다음과 같다(시행령 제

16조제1항). 

·이러닝 교육훈련·경 자문 등의 업무수행에 필요한 전문인

력·시설및장비를보유할것

·기능수행에필요한재원조달계획이합리적일것

·그밖에산업자원부장관이관계중앙행정기관의장과협의를거

쳐정하여고시하는요건을충족할것등

이러닝센터의지정을받고자하는자는산업자원부

령이 정하는 서류를 첨부하여 관계 중앙행정기관의

장에게 제출하여야 한다. 관계 중앙행정기관의 장은

지정 신청을 받은 때에는 실무위원회의 심의를 거쳐

지정기준에 적합한 자를 이러닝센터로 지정하고, 산

업자원부령이정하는지정증을교부하여야한다(시행

령제16조제2항, 제3항).

사. 기타

정부는 이러닝산업을 촉진함에 있어서 지적재산권

을 보호하고 이러닝컨텐츠의 원활한 관리 및 유통을

위하여 필요한 시책을 수립하고 시행하여야 한다(법

제21조).

이 법은 이러닝컨텐츠의 개발 활성화를 위하여 정

부가 공공정보의 디지털화를 지원하도록 하 고, 공

공기관의 장은 이러닝사업자가 공공정보를 이러닝컨

텐츠로 제작·이용하고자 할 때에는 당해 기관이 보

유·관리하는정보 중 공공기관의 정보공개법의규정

에 의한 비공개대상 정보를 제외한 정보를 공개하여

야한다(법제22조). 

또한 정부는 공공기관 및 기업에서 자유이용 정보

의 디지털화 등 이용 활성화 지원 방안을 마련하여야

하며, 이를위하여‘자유이용정보저장소’를설치또는

지정할수있다(법제23조).

이외에이러닝산업발전법은이러닝활성화를위하여

국제협력(법제24조), 소비자보호시책의수립(법제25

조), 소비자 피해의 예방과 구제(법 제26조), 통계 및

실태조사(법제27조) 등에관하여규정을두고있다.

제 11절인터넷주소자원에관한법률

1. 제정 배경 및 목적

인터넷주소자원은 정보사회의 중용한 핵심 인프라

로서, 이에 대한 체계적이고 효율적인 관리체제를 확

립하고, 인터넷 이용자의 이익과 공인이 조화를 이룬

인터넷주소자원의종합적인 관리와 진흥을 위한 토대

가 필요하다. 이러한 토대 위에서 인터넷주소자원의

관리, 분쟁의해결및예방, 인터넷주소의등록및사

용에 따른 소비자 보호의 문제, 불공정 경쟁의 예방

등 인터넷주소자원에관한 종합적이고체계적인 대응

체계를 마련하기 위하여 인터넷주소자원에관한법률

이제정되었다.30)

즉, 인터넷주소자원에관한법률(이하인터넷주소자

원법이라한다)은인터넷주소자원의개발·이용을촉

진하고 인터넷주소자원의 안정적인 관리체계를 구축

하여 인터넷 이용자의 편익을 증진하고 국가사회의

정보화에 이바지할 목적으로, 2004년 1월 29일 법률

제7142호로 제정되었다. 이로써 종래 민간기관이 수

행해 오던 인터넷주소자원의관리를 국가가 인터넷주

소관리기관을설립하여수행하게되었다.

2. 주요 내용

가. 용어정의

(1) 인터넷주소

인터넷에서 국제표준방식에 의하여 일정한 통신규
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주요이슈별법제도

30) 인터넷주소자원관리법(안) 제정이유참조



약에 따라 특정 정보시스템을 식별하여 접근할 수 있

도록 하는 숫자·문자·부호 또는 이들의 조합으로

구성되는 정보체계로서, IP(Internet Protocol) 주소,

도메인(Domain) 이름 등을 말한다(동법 제2조 제1

호).

(2) 인터넷주소자원

인터넷주소및이와관련되는정보·설비·기술등

인터넷 주소의 사용에 필요한 자원을 말한다(동법 제

2조제2호).

(3) 인터넷주소관리기관

인터넷주소의 할당·등록 등 인터넷주소의 관리업

무를 수행하는 한국인터넷진흥원과 진흥원으로부터

인터넷주소관리기관의업무를 위탁받은 법인 및 단체

를말한다(동법제2조제3호).

(4) 인터넷주소관리대행자

인터넷주소의 할당 또는 등록에 관한 업무의 일부

를 대행하기 위하여 인터넷주소관리 기관이 선정한

자를말한다(동법제2조제4호).

나. 적용범위

인터넷주소자원법은 국제표준에 따라 대한민국에

서 할당되는 IP 주소와 대한민국의 국가코드에 따르

는 도메인 이름 등의 인터넷주소자원에 대하여 적용

한다(법제4조). 따라서 .com, .net 등최상위도메인

이름에대하여는이법이적용되지않는다.

다. 인터넷주소자원에 관한 정책(제2장)

(1) 기본계획의수립·시행

정보통신부장관은 인터넷주소자원의 개발·이용촉

진 및 관리에 관한 기본계획을 수립·시행하여야 한

다(법 제5조). 이 기본 계획에는 다음과 같은 사항이

포함되어야한다.

·인터넷주소자원의개발·이용촉진및관리를위한기본목표

·인터넷주소자원의현황및수급에관한사항

·인터넷주소자원의개발및표준화에관한사항

·인터넷주소의사용자보호및분쟁해결에관한사항

·인터넷주소자원과 관련한 국가·지방자치단체 및 민간의 협력

에관한사항

·인터넷주소자원과관련된국제협력에관한사항

·인터넷주소자원의개발·이용촉진및관리를위한재원의조달

및운용에관한사항

·그밖에인터넷주소자원의개발·이용촉진및관리에관한사

항등

(2) 인터넷주소정책심의위원회(법제6조)

인터넷주소자원에관한정책등을심의하기위하여

정보통신부장관 소속 하에 인터넷주소정책심의위원

회를둔다.

(3) 인터넷주소자원의개발및표준화(법제7조)

정보통신부장관은 인터넷주소자원의 지속적 개발

및 표준화를 위하여 필요한 시책을 수립·시행하여야

한다.

(4) 인터넷주소자원에관한국제협력(법제8조)

정보통신부장관은 인터넷의 안정적 운 과 인터넷

주소자원의 확충을 위하여 다른 국가 또는 국제기구

와의 상호협력을 위한 시책을 수립·시행하여야 한

다.

(5) 한국인터넷진흥원의설립(법제9조)

정부는 인터넷주소자원에 관한 시책을 효율적으로

추진하기 위하여 한국인터넷진흥원을 설립하고, 진흥

원에 관하여 인터넷주소자원관리법에정한 것을 제외

하고는민법의재단법인에관한규정을준용한다.

라. 인터넷주소의 사용·관리

(1) IP 주소의할당

인터넷 프로토콜 주소를 사용하고자 하는 자는 인

터넷주소관리기관으로부터 이를 할당받아야 한다(법
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제10조제1항).

(2) 도메인이름등의등록

도메인 이름 등을 사용하고자 하는 자는 인터넷주

소관리기관에 이를 등록하여야 한다(법 제11조 제1

항). 도메인 이름 등의 등록기준·등록신청 및 방법

등에 관하여 필요한 사항은 정보통신부령으로정한다

( 법제11조제2항).

(3) 부정한목적의도메인이름등의등록금지

이는 도메인 이름의 무단점유를 금지하는 규정이

다.31) 즉, 누구든지 정당한 권원이 있는 자의 도메인

이름 등의 등록을 방해하거나 정당한 권원이 있는 자

로부터 부당한 이득을 얻을 목적으로 도메인 이름 등

을등록하여서는안된다(법제12조제1항). 

본조는 미국의 안티사이버스쿼팅법32)에 해당하는

조항이다. 정당한 권원이 있는 자는 제1항의 규정을

위반하여 도메인 이름 등을 등록한 자에 대하여 법원

에 그 도메인 이름 등의 등록말소를 청구할 수 있다

(법제12조제2항).

(4) 인터넷주소관리준칙

인터넷주소관리기관은 인터넷주소의 할당 또는 등

록업무에 관한 사항 등이 포함된 인터넷주소 관리에

관한준칙(인터넷주소관리준칙)을작성하여정보통신

부장관의 승인을 얻어야 하며, 이를 변경하는 경우에

도 같다. 인터넷주소관리기관은 이 준칙을 성실히 준

수하여야한다(법제13조). 

(5) 인터넷주소관리업무의대행

인터넷주소관리기관은 인터넷주소의 할당 또는 등

록에 관한 업무의 일부를 대행하게 하기 위하여 인터

넷주소관리대행자를선정할수있다(법제14조).

(6) 개인정보의보호

인터넷주소관리기관 및 인터넷주소관리대행자는

인터넷주소의사용자의 개인정보를 보호하여야 하며,

이에 관하여는 정보통신망이용촉진및정보보호등에관

한법률의 개인정보에 관한 규정을 준용한다(법 제15

조).

마. 인터넷주소분쟁조정위원회

인터넷주소자원관리법은 인터넷주소의 등록과 사

용에 관한 분쟁을 조정하기 위하여 인터넷주소분쟁조

정위원회를 두도록 규정하고 있다(법 제16조). 조정

신청을 받은 분쟁조정위원회는 3인의 위원으로 조정

부를 구성하고, 60일 이내에 이를 심사하여 조정안을

작성하여야 한다(법 제18조). 조정안을 제시받은 당

사자가 이를 수락한 때에는 당사자 사이에 합의된 사

항을 기재한 조정서를 작성하여야 하며, 당사자가 조

정안을 수락하고 분쟁조정위원회가 조정서를 작성한

때에는 당사자 간에 조정서와 동일한 내용의 합의가

성립된것으로본다(법제20조). 
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31) 정진용, “도메인이름의무단점유관련새로운입법에대한소고,”인터넷법률통권제24호(2004.7), 84-104면참조.
32) Anticybersquatting Consumer Protection Act(2000)
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01
제 1절 e-비즈니스정책의추진경과

1. 경제환경의 변화와 디지털 경제의 대두

최근의국내소비·투자위축, 노동력감소, 중국의

급부상, 양자간 FTA 체결 확산 등 우리 산업이 당면

하고 있는 위기를 극복하고, 차세대 성장산업의 발전

등을 통해 여하히 국민소득 2만 달러 시대를 실현할

것인가가 산업·경제 정책의 최우선 과제가 되고 있

다. 

과거 고도 성장시기에 우리 산업을 주도하 던 자

본집약적 생산 또는 조립가공 산업만으로는국민소득

1만 달러의 덫을 벗어나기 어렵다는 인식이 확산되고

있다. 10년 간의 장기침체에서 벗어나고 있는 일본과

조선, 기계, 화학등전통주력산업부문에서는기술격

차가 줄어들고 있는 중국 사이에서 우리 만의 경쟁력

을유지할수있어야하는것이다.

WEF(World Economy Forum), IMD(Interna-

tional Institute for Management Development) 등

이 발표하는 각종 국가경쟁력 보고서에서도 다소 간

의 편차는 있다할 지라도 기업 경 효율, 경제정책,

교육등각부문에서뚜렷한향상을보이지못하고부

문에따라서는퇴보하는듯한평가를받기도하 다. 

반면 정보통신 인프라 등 정보화와 관련된 부문은

공통적으로 세계 최고 수준으로 인정받고 있어 국가

경쟁력 강화를 위해 이를 어떻게 접목해 나갈 것인가

가 향후 중요한 과제라고 할 수 있다. 그간 정부의 적

극적인투자로초고속통신망등인프라, 인터넷이용

인구 등에서 우수한 IT 이용 환경은 조성되었으나 이

를활용한기업생산성향상등경 효율화기여도는

아직미흡한것으로판단된다.

이러한 과제는 비단 우리만의 문제가 아니라 디지

털 경제로 대변되는 경제·산업 구조의 IT화가 세계

적인 추세라고 할 수 있다. IT의 발전 및 정보통신 인

프라 투자 확대로 디지털 네트워크화가 진전되면서,

IT의 활용이 경제성장과 산업의 부가가치 창출의 핵

심요소로대두되기시작했다.

최근 기존 시장의 포화를 탈피하기 위하여 갖가지

IT 관련 기술이 창출되고 있고, 이를 활용하여 누가

먼저 새로운 비즈니스 모델을 창조하고 선점할 것인

가하는경쟁이갈수록심화되고있다. 아울러네트워



크화의 진전으로 어느 한 기업의 경쟁력이 가치 창출

을 하는 것이 아니라, 원료, 부품 공급망, 판매망 등

가치창출 사슬의 경쟁력이 이에 포함된 모든 경제주

체의경쟁력이되고있다. 

심지어는 경쟁사와의 협력 관계도 중요한 경쟁력

확보의유력한요인이되고있다. 도요타의경우온라

인 상에서 전세계의 사업장을 네트워크로 연결하고

디지털기술을활용한시제품개발, 가상조립등을활

용하여 신제품 개발 기간을 혁신적으로 단축하고 있

으며, 월마트, 테스코등은RFID 기술을활용하여재

고관리, 물류의 효과적 추적 등을 통하여 비용절감은

물론고객만족도실현하고있다.

우리나라도새로운경쟁환경에서국민소득 2만달

러 시대로 도약하기 위해서는 전통적인 산업 기반에

세계 최고 수준의 IT화 능력을 접목하여 새로운 가치

창출을통해산업의경쟁력을높일필요가있다. 이를

위해정부는e-비즈니스를새로운가치창출의핵심키

워드로 자리매김시키고, 각종 법률·제도를 디지털

경제 환경과 조화되도록 지속적으로 정비하고, IT를

활용한신산업창출과기존산업의e-비즈니스화를촉

진하는데전력을기울이고있다.

2. 우리나라 e-비즈니스 수준

2000년2월‘전자상거래활성화종합대책’과2001

년 4월및2002년 6월에‘e-비즈니스확산국가전략’

으로이어지는정부의중장기적인e-비즈니스추진전

략을마련하고, 이들계획을실현하기위하여각종과

제를추진하고있다.

이러한 결과 전자상거래 규모가 2000년 58조원에

서 2003년 235조원으로 크게 확대되었고, 전체 거래

에서 차지하는 전자상거래 비율도 2000년 4.5%에서

2003년 16.5%로 증가하는 등 나름대로 성과를 거두

었다.

아직 우리나라의 전반적인 e-비즈니스 수준에 대해

만족하기는 어렵다. 현재 우리나라의 초고속망가입자

수, 인터넷 활용 시간 등 IT 인프라는 매우 높은 수준

이나, 이를활용한질적수준은상대적으로이에미치

지못하고있다.

우리나라의 IT 활용도를 살펴보면, 인구 1,000명

당웹사이트(서버)수는11개로, OECD 국가중18위

에 불과하고, 전자상거래 활성화 수준을 보여주는 인

구 10만명당 SSL 보안서버수도 1.2개에 불과하여

OECD 평균12.3개에비해크게못미치고있다.1)

또한2004년4월 국의이코노미스트(Economist)

지와 IBM이 공동조사한‘e-비즈니스 준비도(e-

Readiness)’조사결과에 의하면, 우리나라는 전세계

60개 국가중 14위를 차지했으며, 이는 2003년 16위

에 비하여 두단계 상승하 다. 그런데 질적 측면에서

는 대부분 인식하듯이 인터넷 접속도 등은 대체로 우

수한 평가를 받았으나, e-비즈니스를 위한 법제도적

환경, 경 환경등은상대적으로낮은평가를받았다. 

이는 e-비즈니스는 IT의 단순한 보급이 핵심이 아

니라 비즈니스 분야에서의 활용과 산업의 경쟁력 향

상에 기여하는 여러 가지 측면을 더욱 심도있게 고려

해야 한다는 것을 반증하고 있다. 그간 투입된 IT 관

련 인프라가 기업의 정보화에 효율적으로활용되어야

하며, 나아가서 기업 간 거래, 협력 관계의 심화를 이

끌어내야 하는 당위성을간접적으로 대변하고 있다고

할것이다.

전자상거래등국내기업의e-비즈니스도입이생산

성 향상, 가치창출에 어떠한 효과를 가져왔는지에 대

하여는아직도연구가부족한것이사실이나, 국내상

장기업의 경우 전자상거래를 도입한 기업은 그렇치

못한 기업에 비하여 총 요소 생산성이 약 20% 정도

높은것으로파악되고있다.2) 따라서지속적인e-비즈

니스 투자가 필요한 것으로 볼 수 있으나, 국내 기업

의투자부진현상은e-비즈니스투자의경우도마찬가
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1) 2003 IT산업경쟁력국제비교p43~45, 2003. 9, 권남훈, 오정숙, KISDI
2) 우리나라e-비즈니스경쟁력강화를위한신정책발굴과2010로드맵작성을위한연구, KISDI, 2004.8



지여서신규투자가아닌기존투자또는유지보수위

주로이루어져앞으로의e-비즈니스추진역량도약화

될우려가있다.

1995년이후1인당국민소득1만달러의덫에걸린

우리 경제의 경쟁력을 제고하고, 성공적인 디지털경

제로진입하기위해서는앞으로e-비즈니스분야에적

극적인 관심과 투자가 필요하다고 생각된다. 정부에

서도 앞으로 더욱 e-비즈니스 법제도 기반을 다지는

한편, IT 인프라의 활용도를 높일 수 있도록 최선의

노력을기울일예정이다. 

제 2절 2004년 e-비즈니스
주요정책추진실적

1. 디지털 경제로의 이행 환경의 조성

기업의 e-비즈니스라함은각종의사결정, 전달, 정

보축적 등의 활동이 전자문서를 통해 구현되는 것이

라고할수있다. 이를위하여기업등경제주체의전

자문서활용의지도중요하다고할수있으나, 전자문

서활용상의장애요인이되는법적, 제도적환경의정

비와 기술적 뒷받침이 있어야 하는 측면을 간과할 수

없다.

각종 법률에서 종이문서의 제출, 보관 등의 의무를

규정한 조항을 전자문서로 대신할 수 있도록 정비하

는 것이 필요하며, 전자문서를 위변조 등의 위험으로

부터 보호할 수 있는 제도적 기반이 필요하다. 이를

위하여 산업자원부는 2003년부터 전자문서 이용 활

성화를 위한 입법조치를 해 왔으며, 2004년 11월 현

재 전자거래기본법개정안이국회에 제출되어있어 동

법개정을통하여법률적인기반을마련할수있을것

으로예상되고있다. 

전자거래기본법개정안의 주요 내용으로는 우선 종

이문서의 이용 횟수가 많고, 전자문서 대체시 비용절

감효과가크며, 전자문서의이용이가능한분야를위

주로 총 28개 법률 56개 조항에 의한 문서 행위를 전

자문서로도 가능하도록 전자문서의 효력을 명확화하

는내용이포함되어있다. 일본의경우 2000년의‘IT

일괄서면법’을 제정하여 50개 법률을 개정한 사례가

있다.

또 다른 주요 개정 내용으로는‘공인전자문서보관

소’지정제도의 도입이다. 전자문서는 작성 이후 수

정·변경 등이 용이하며, 변경사항이 있는지를 사후

적으로 확인하는 것이 어려우며, 심지어 기술적으로

불가능한경우도있을수있다. 따라서전자문서의문

서로서의 효력을 인정하는 전자거래기본법 규정에도

불구하고전자문서가 안전하게 보관되었으며이를 사

후적으로입증하는 것이 곤란해지는문제로 종이문서

를완전하게대체하는것이곤란하 다. 

세계적인추세는전자문서를제 3자에게보관한문

서는진정한것으로추정하는것이나, 우리의경우이

를뒷받침하는법적근거가없었던것을해소할수있

을 것으로 보인다. 아울러 제3자의 범위를 정부의 심

사, 관리를 받는‘공인전자문서보관소’로 정의함으로

써 공신력을 더욱 강화하여 전자문서의 보관에 대한

불안감을 선진국보다 빠른 속도로 극복하는 계기가

될것으로기대된다.

국내기업의 전자문서 이용 현황을 살펴보면, 종이

문서의 제작·운송·보관비용으로 GDP의 4.5%에

해당하는 연간 약 27조원의 비용을 부담하고 있는 것

으로추정하고있으며, 문서제작비용등을제외한운

송·보관 등 물리적 비용만도 1조원을 상회할 것으로

판단된다. 전자거래기본법의 개정은 이러한 비용을

상당히 축소할 수 있는 계기가 될 수 있을 것으로 보

인다.

인터넷 뱅킹의 확대, 전자화폐 등 새로운 전자지급

수단 등장 등 전자금융거래의 발전에 대응하여 비대

면성, 비서면성 등 전자적 특성을 감안하여 오프라인

위주의기존금융관련법제도를보완하고, 건전한전
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자금융시스템의 확립과 전자금융거래의 활성화를 도

모하기 위하여 전자금융거래법이 2002년 10월 입법

예고된이후2003년국회에제출되었으나, 제16대국

회의임기종료로17대국회에재제출될예정이다.

전자금융거래법은 먼저, 전자지급거래의 법률 관계

를 명확화하기 위해 전자지급거래의효력 발생시기를

분명히 하고, 원칙적으로 효력발생 시기까지는 철회

가 가능토록 하 다. 또한 전자화폐의 양도가능성·

지급효력, 전자채권 양도의 대항요건 등에 관한 사항

도 규정하 으며, 전자금융거래의 안정성 보장과 소

비자 보호장치를 규정하고 있다. 특히, 통신업체 등

비금융기관도 전자금융을 할 수 있게 하 다. 전자금

융거래법의 제정은 기업 간 전자거래의 확산이나 사

이버금융확산에크게기여할것으로예상되며, 아울

러 통신과 금융이 융합된 서비스가 본격화될 것으로

전망된다.

인터넷 쇼핑몰과 같은 전자상거래의 확산으로

2003년도‘하프플라자사건’등과같은대규모의소

비자 피해사례가 발생하 다. 이러한 문제는 결국 전

자상거래에 있어 소비자 보호를 더욱 강화해야 한다

는의견이대두되었다. 2003년에는국회에서‘전자상

거래등에있어서의소비자보호에관한법률’을 개정하여

전자상거래에 있어 선불제로 인한 소비자 피해를 예

방하기위해매매보호장치(escrow)의도입이논의되

었다. 그러나 16대 국회의 임기 종료로 매매보호장치

의 도입을 위하여‘전자상거래등에서있어서의소비자

보호에관한법률’의 개정안이 공정거래위원회에 의하

여재추진되었다.

에스크로 제도는 인터넷 쇼핑몰, TV홈쇼핑과 같은

거래에서 일반화된 선불결제 후 미배송과 같은 사기

행위를 방지하기 위한 것으로, 제3자가 대금을 일시

보관하고 소비자가 동의하는 경우 최종결제하는제도

이다. 이제도는인터넷쇼핑몰등의신뢰성이업체별

로 상당한 차이가 있음에도 불구하고, 에스크로 이용

이 법률적으로 강제될 경우 불필요한 비용발생과 실

제 사기거래 방지 효과성 등에 대하여 업계에서 의문

을 제기하기도 하 다. 그러나 업계의 반대에도 불구

하고 안전한 전자상거래 환경 조성이 필요하다는 판

단하에 일부 규정을 보완하는 형태로 개정안이 마련

되어 2004년 중으로는 정부안이 확정되어 국회에 제

출되었다. 

정부안에서는 업계의 비용 상승 등 부작용을 최소

한으로 하기 위하여 에스크로를 이용할 수 있는 시스

템 구축 의무만을 규정하고, 실제 이용 및 수수료 부

담 여부는 소비자의 선택사항으로 한정할 예정이다.

또한 신용카드 결제와 소액거래를 제외하는 한편, 제

도의 탄력성을 부여하기 위하여 에스크로 등이 불필

요하거나, 불가능한 경우는 추가적으로 제외할 수 있

는 근거도 마련하 다. 아울러 기존의 중개쇼핑몰이

나 결제대행업체와 같이 에스크로 제도를 민간 자체

적으로운 하는경우, 이를가급적인정하는등의보

완책도마련하 다. 

2. e-비즈니스 운용기반의 확충

e-비즈니스 운용 기반으로는 관련 솔루션, 전문 인

력, 그리고표준화를들수있다.

전자상거래의 구현을 위해서는 ERP, SCM 등 주

요 솔루션의 뒷받침이 중요한데, 이들 솔루션의 해외

의존성이 극복되지 못하고 있다. 이러한 현상을 극복

하고다양한기업의요구에부응할수있는솔루션개

발능력을 확보하기 위해서는 관련 기술력의 확보가

중요한과제이다. 

기술개발 실패 위험 및 투자비용 부담으로 민간에

서개발하기는어려우나e-비즈니스확산을위해필수

적인 기술에 대하여 개발자금을 지원하고 있다. 특히

2003년 4월‘e-비즈니스 기술개발 로드맵’에서 제시

된 15개 과제를 전략 과제로 지정하여 보다 장기적으

로 지원을 하고 있으며, 2004년도는 5,895억원의 예

산을투입하 다.

IT 투자를 e-비즈니스로 실제 추진하기 위해서는

인력 양성이 중요하다. 2003년 e-비즈니스 인력양성
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의추진방향은종전의대학커리큘럼개편등초보적

인 지원 단계를 벗어나 산학협동, 실습형 교육 지원

등에초점을맞춰추진하 다. e-비즈니스학과및대

학원 지원사업을 산학협동 중심으로 내실화하고, 해

외전자상거래석사과정유학도지원하여 로벌e-비

즈니스인력양성을추진하는계기가되었다.

전자거래 표준화는 다양한 비즈니스 주체 간의 원

활한 정보교환을 위한 공통된 규약이라고 할수 있다.

우리나라에서는 전자거래기본법에 의하여 설치된 전

자문서교환위원회에서 산업계의 다양한 협업을 위하

여 필수적인 전자문서 표준의 제개정을 담당하고 있

다. 전자문서교환위원회에서는철강, 유통등31개부

문별로 업계의 수요를 반 하여 표준을 제정하고 있

는데, 2004년현재XML, EDI 표준전자문서 354종

을보급하 다. 

아울러 전자거래진흥원에서는 표준전자문서의 원

활한 개발을 위하여 표준 라이브러리를 공표하고 있

으며, 전자문서개발가이드라인도 제공하고 있다. 이

러한 표준의 등록 관리, 업계의 공동 활용 등을 지원

하기 위하여 전자거래중앙등록저장소(www.remko.

or.kr)를운 하고있다. 전자거래의표준을적용함으

로써 전자거래를 위한 자료입력 시간과 비용의 절감,

안정된정보교환을통하여기업간원할한협업등촉

진이가능하게된다.

3. 산업의 디지털화 및 전자거래 확대

업종별 기업 간 전자거래 네트워크 구축은 종전의

폐쇄적인 거래관행을 경쟁적이고, 협력적이며, 투명

하게 만들기 위한 사업이다. 2004년에는 제5차 사업

으로 e-러닝, 플랜트, 프랜차이즈, 계측기기, 공예, 수

산의 6개 업종을 신규로 지원하여 2000년 사업 초기

부터 지원한 업종이 총 45개에 이르게 되었다. 이들

사업에참여한기업만도총1,300여개에이르게되어

e-비즈니스의핵심이라할수있는기업간거래확산

에크게기여한것으로보인다. 

동 사업의 성과가 2003년 기업 간 전자상거래액

206조원 중 약 33조원의 거래에 기여한 것으로 나타

나고있으며, 기여형태를보면업종별제품분류체계

표준 활용, 전자문서 교환시스템, 표준전자카달로그

활용, 협업시스템, e-마켓플레이스이용등을들수있

었다. 특히 2차사업이후업종의사업계획은기반구

축보다는 활용 중심으로 전개하고 있어, 2004년부터

는 실제 전자거래에 활용되는 비중이 높아질 것으로

기대하고있다.

중소기업의 IT화는 2001년부터 3만개 중소기업에

IT화 컨설팅, 기초정보 소프트웨어 보급, ERP 등을

지원하여 산업 가치사슬의 핵심 기능을 담당하는 중

소기업의 정보화 역량 확충과 기업 간 전자거래 활성

화를위해추진된사업이다. 

2003년말까지 3만2,452개의 기업을 지원하여 중

소기업의 IT 인프라 및 정보화 마인드 향상에 기여하

다. 2001년부터2003년 6월까지사업은 IT화에대

한컨설팅지원, 기초소프트웨어보급, ERP 또는생

산공정 IT화, 공급망 IT화 지원이었으며, 2003년 하

반기 착수된 2차 사업부터는 지원한도를

3,000~5,000만원으로 상향조정하 다. 전자무역,

모바일 비즈니스의 지원 등을 확대하 으며, 중견·

중소기업SCM 구축을통한협업적IT화지원을강화

하 으며, IT화선도기업에대한지원을확대하 다. 

특히 이전 사업 성과의 업그레이드를 추진하고, 공

급망(Supply chain) 상의연계기업간협업적IT화를

확대하 으며, 기업 자율적 IT화를 지원하기 위한 사

이버체험관구축도추진하고있다. 

중앙과 지방의 e-비즈니스 격차가 확대되고 국가균

형발전 이슈가 부각됨에 따라 e-비즈니스가 지방산업

발전과 경쟁력 향상을 위한 전략적 수단으로 부각되

었으며, 이를 수행할 핵심기관으로서 지역별로 전자
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상거래지원센터(ECRC)를 운 하고 있다. 최근 지역

중복문제가 있거나 역할에 한계를 드러낸 몇 개 기관

을 정리하고, 현재 전국 16개 시·도에 32개의

ECRC를운 중이다. 이들ECRC는지역내전자상

거래 관련 교육, 컨설팅, 정보제공, 지역특화사업 등

을수행하고있다.

그러나적은운 예산, 소극적지자체참여및지역

별 역량 격차 등의 문제점도 있어 왔으며, 공급자 위

주의 사업전개 방식을 탈피하지 못하는 한계도 보

다. 이러한 문제점을 보완하기 위하여 광역자치권 기

준의 12개 우수 ECRC가 참여하는‘전국 ECRC 운

협의회’를 구성하여 상호 정보교류를 활성화하고,

이를 통하여 우수사업을 전국적으로 확산할 수 있는

네트워크를구축하 다. 

또5개권역별로지자체, 지역전문가등이참여하는

‘지역 ECRC운 협의회’도 구성하여 지역 공동사업

발굴등을전개해나가고있다. 아울러지역의특성과

니즈에기반한‘수요자위주’의사업이되도록평가기

준을 개선하고, 지자체 공무원의 e-비즈니스 교육도

실시하여지자체의관심과역할강화를유도하 다.

e-매뉴팩처링(e-Manufacturing)은 국내 제조업의

공동화에 대비하고 로벌 경쟁력을 확보하기 위해

업종별로 제품 기획에서부터 개발·설계·구매·생

산·서비스에 이르기까지 IT 기반의 협업 인프라를

구축하는 사업이다. 이를 위하여 2004년 2월부터 60

억원규모의‘e-매뉴팩처링시범사업’을추진하 다. 

제품개발 전문기업과 생산 및 금형 전문기업 40여

개 기업으로 구성된 컨소시엄 형태로 참여하고 있다.

앞으로 2005년부터 2014년까지 총 10년 간‘e-매뉴

팩처링기반구축사업’을통해전제조업분야에서e-

매뉴팩처링 활성화를 추진해 나갈 계획이다. 이러한

사업을 통해서 IT기술과 산업인프라 간 융합을 통하

여실시간 로벌제품정보공유, 디지털가상공장구

축등지식기반산업화를진전시켜나가고, 이를지원

하기 위하여 업종별로 기술자원 공유, 공동 제품개발

협업을온라인상에서지원하는협업허브(Hub)를단

계적으로구축해나갈것이다.

산업자원부는기존의무역프로세스를혁신하여비

용절감과 효율성을 제고하는 전자무역의확산을 위해

국가전자무역위원회(위원장 : 국무총리) 제2차 회의

를2004년6월개최하여‘전자무역혁신계획(e-Trade

KOREA 2007)’을 수립하 다. 국가 전자무역의 핵

심인프라로서e-트레이드플랫폼을구축하는것이핵

심내용인데, 이를 통해 수출 마케팅에서부터 결제에

이르는 무역업무를 단절없이 온라인 상에서 가능토록

하겠다는구상이다.

기존 무역자동화망의 중계서비스를 넘어서 마케팅,

외환/결제, 상역, 물류/통관, 표준/인증 등의 업무를

단일 창구를 통하여 가능토록하기 위하여 법적 기반

마련, 전자문서의 효력 등을 부여해 나가는 것 등 33

개 과제를 착실히 추진해 나갈 것이다. 세부적으로는

무역업체가 원하는 해외 마케팅 정보를 체계적으로

수집·제공하고, 각종 수출입 요건 확인을 온라인 상

에서 가능토록 하는 한편, 각종 물류 통관 서류의 전

자화를 추진하며, 외환 결제 프로세스까지 전자화하

게된다.

4. e-비즈니스 국제 협력 강화 및
해외 진출 지원

2000년 제6차 ASEM 무역투자고위관료회의에서

무역원활화행동계획의 일환으로 시작된 전자상거래

회의는 2004년 현재까지 세 차례 개최하 다. 협력

프로그램으로서는 ASEM 전자상거래 포털 구축, 종

이없는전자무역등이논의되고있으며, 제4차회의가

2005년 2월 국에서 개최될 예정으로 있다. 차기회

의에서는 전자무역, e-헬스, e-로지스틱스, e-러닝 등

기존 논의사항 외에도 스팸메일의 예방을 위한 논의
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도포함되었다.

APEC의 전자상거래 논의의 장인 전자상상거래운

그룹에서 우리나라가 제안한‘e-헬스 이니셔티브’

와‘APEC 여성의디지털경제참여를위한이니셔티

브’가 정식사업으로 채택되는 등 한국의 참여가 활발

해지고있다. 

‘e-헬스 이니셔티브’는 회원국 간 산업 현황 소개

및홍보, 연례세미나및전시회개최, 역내포털사이

트 구축, 국제적 차원의 질병예방을 위한 공동대처방

안 등의 연구를 진행하고 있다. ‘APEC 여성의 디지

털경제참여를위한이니셔티브’는여성을위한디지

털 경제학 포럼, 여성 디지털 경제능력 배양을 위한

연수및여성의디지털경제참여를위한연구등을활

동을 진행하고 있으며, 여성 창업 아이템 발굴, 신경

기법, 백서발간등을추진하고있다.

2001년 일본 벳부에서 제1차‘한일 전자상거래정

책협의회’를 개최한 이후 2004년 10월 제주도에서

열린 제7차회의 등 양국 간의 회의를 연간 1~2차례

개최하 다. 제7차회의에서는서류없는무역의실현,

산업의RFID활용방안, 지능형 홈네크워크등 산업분

야협력, 다자간전자상거래논의에대한공동대응및

한일 FTA에서의 협력 방안에 대하여 심도있는 논의

를진행하 으며, 같은기간에양국간전자상거래법

률전문가라운드테이블제4차회의도개최하 다.

국과는 2003년 10월 2일 제2차‘한 전자상거

래 정책협의회’를 서울에서 개최하여 양국의 전자상

거래정책에관한정보를교환하고, 전자무역, 전자거

래 소비자 보호 인증(eTrust) 등 협력을 강화하기로

하 다. 한편, e-러닝 및 e-헬스에 대해서는 협력방안

을 상호 모색하기로 합의한 바 있었으며, 제3차 회의

는2005년 국에서개최할예정이다.

2004년10월에는핀란드와의전자상거래워크샵이

개최되었는데, 동 회의에서는 양국 간의 e-비즈니스

인덱스연구를추진하기로하고, 양국간전문인력상

호교류를구체화시키기로합의하 다. 또한e-헬스시

범사업의 추진 가능성을 검토하기로 하는 등 구체적

협력으로발전시키기위한노력이시작되었다.

5. IT를 활용한 신산업 발전 및 기업에
대한 서비스 강화

e-러닝은 우리 경제가 지식기반 경제로 이행하면서

크게부각되고있다. 산업자원부는2002년‘사이버교

육활성화방안’을마련한이후, 2004년초에는‘e-러

닝산업발전법’이제정되었으며, 7월30일부터시행되

었다. 이에 따라 e-러닝 관련 표준화, 인력양성, 기술

개발 등 기반조성 지원, 품질인증제도 등의 e-러닝산

업의 발전을 위한 토양이 구축되었다. 국무조정실장

을위원장으로산업자원부, 교육부, 예산처등 8개부

처 차관과 민간 전문가들이 참여하는이러닝산업발전

위원회를통하여 범부처적인정책 수립·집행이가능

한여건이조성되었다.

e-헬스는 의료 체계에 정보통신기술을 접목하여 이

용자의 건강상태를언제 어디서나 파악하게하고적절

한의료서비스를받을수있도록하는개념이다. 산업

자원부는e-헬스산업의발전을위하여2004년‘e-헬

스 연구지원 센터’를 설립하 고, 관련 산업 현황에

대한 실태조사, 기술개발을 추진하는 한편, 시범사업

모델 개발도 추진하 다. 아울러 국제적으로도

‘APEC e-Health Initiative’가 정식으로 채택되는

등 국제적인 논의에도 착수하 다. e-헬스 산업의 발

전은 고품질, 저비용의 의료서비스를 제공하는 한편,

원격진료, 전자의료기기 등의 고부가가치의 미래 성

장산업으로각광받을것으로전망되고있다.

무선인식기술(RFID : Radio Frequency IDentifi

cation)의 발달로 기존 바코드 중심의 상품식별, 물

류·유통 흐름이 혁신되고 있다. 물류의 혁신을 위하

426 -



여 RFID의 중요성이 갈수록 높아짐에 따라 표준화

기반조성, 시범사업, 기술개발등을추진중이다. 

2003년 8월부터 유통물류분야 RFID 시범사업을

통해기술검증및비즈니스모델개발을추진한결과,

아직상용화수준은아니나물류효율화및생산성향

상에기여할잠재력이큰것으로파악되고있다. 

산업자원부는 향후 응용 비즈니스 모델의 제시, 표

준규격제정, 응용기술개발을강화할예정이며, 이를

지원할 기관으로 유통물류진흥원 내에 RFID산업활

성화 지원센터를 2004년도에 구축하 다. 아울러

RFID 트레이서빌리티 협력을 추진하는 등 무역분야

로확대할수있는가능성을모색중이다.

정부는 산업정보망 등 그 동안 IT를 활용한 기업에

대한정보지원서비스를고도화하고, 기업에대한민원

행정 서비스를 혁신하기 위해 2003년 8월‘기업지원

단일 창구서비스(G4B: Government for Business)’

를전자정부사업의핵심과제로추진하기로하 다. 

이 사업은 기업의 정부 관련 민원행정 업무를 통

합·처리하는 기반을 마련하고, 그 동안 추진된 비즈

니스·산업정보DB를통합·연계하여정보의접근성

과활용성을대폭제고하도록하고, 기업에대한교육

서비스 제공(e-Learning), 컨설팅 등 기업 활동과 관

련된 부가서비스를제공하여 산업의 경쟁력을 향상시

킬예정이다. 

2004년에는 상반기에는 BPR/ISP 수립을 완료하

으며, G4B 기본계획에 따라 2008년까지 단계적으

로구축될예정인데, 2004년12월부터단계적시스템

구축에착수하 다. G4B 사업은전자정부특별위원회

산하에 산업자원부 차관보를 단장으로 하는 G4B 추

진단을 정점으로, 궁극적으로는 기업관련 정부 서비

스가단일포털을통해구현되도록추진될예정이다.

6. 향후 e-비즈니스 활성화 방향

IT라 함은 어떤 특정 산업부문이 아니라 모든 산업

에접목될수있는기술적측면을강조한용어라고할

수 있으나, 본질적으로‘e-’라는 접두어에서 보듯이

각 분야에 혁신을 선도하는 시대적 흐름을 함축하고

있다고 보아야 할 것이다. e-비즈니스라는 용어가 함

축하듯이 우리의 산업활동과 경제활동을 비롯한 경

제, 사회, 문화, 교육, 보건, 복지 등 모든 분야에서의

정보화를 통한 혁신으로 이해하는 것이 다소 모호하

지만올바른이해가아닐까생각되어진다.

IT 또는 정보통신 인프라의 활용 분야가 확대됨에

따라 e-비즈니스의내용과범위가필연적으로확대될

수밖에없으며, 정부의정책도이에따라넓어지고심

화되어야 하는 것이다. 초창기에는 정부 정보화 정책

이정보통신망의확대와같은한정된개념으로설정된

때도있었으나, 이제는거의모든부처의역할을필요

로하는총체적혁신개념으로변화되어야한다. EU의

e-Europe 2005, 일본의e-Japan 전략에서보듯이전

세계각국은이제초고속통신인프라의확대보다는IT

를 어떻게 산업·경제 활동에 접목하고, 생산적으로

활용할것인가가주된과제로되어가고있다.

실제 전자상거래도 인터넷 쇼핑몰과 같은 B2C 거

래의단순한형태에서B2B 및 B2G 등으로확대되고

있고, 아울러 이러한 거래가 국가 간의 전자무역으로

까지 이어지고 있다. 이러한 광범위한 활동에서 장애

가 되는 기존의 관행·제도 등을 IT 혁신을 바탕으로

가능한 모든 분야에서 정비해 나가는 것이 향후 국가

경쟁력확보를위한주된과제가될것이다.

국내산업의e-비즈니스화를통해거래비용및시간

의 절감 등을 이룩한 사례들이 셀 수 없을 정도로 많

이 이루어져 왔으며, 선도적인 기업은 이러한 관점의

e-비즈니스화를 일단락한 것으로 평가하는 경우도 있

을 만큼 괄목할 만한 성과를 거둔 것으로 볼 수 있다.

그러나이제는개별기업의e-비즈니스역량의총합만

으로 국가의 정보 경쟁력 우열을 가리는 시대는 지나

갔으며, 원료, 소재, 부품등공급망에놓인일련의기

업군과유통, 판매, 소비자로이어지는네트워크의경

쟁력 및 금융, 마케팅 기관, 심지어 정부기관과의 원

활한 업무 처리 등이 국가 경쟁력을 결정하는 시대로
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전환되고있다.

아울러 과거에 없었던 디지털 TV, 홈네트워크 등과

같은새로운서비스의출현과 IT를적극적으로수용하

는 e-러닝, e-헬스 등 새로운 지식기반 서비스 산업화

촉진도간과할수없는국가적인과제이다. RFID를활

용한 물류, 유통 효율화, 종이없는 무역(Paperless

Trade) 등의‘기업하기 좋은 환경’의 조성이 시급하

며, 정보유통원활화의핵심이되는전자문서, 전자거

래표준화활동도중요성이갈수록더해가고있다. 

정보의 실체라 할 수 있는 전자문서의 유통·보관

의 안전성, 법적 효력 확보 등의 제도 개선이 필요하

며, 이를통한전자문서생산·유통관련산업의발전

이 필요하다. 아울러 유비쿼터스로 대변되는 정보의

가용성, 효용성 증대를 위한 국제적 흐름을 적극적으

로 수용하는 노력이 요구되며, 민·관의 국제적 교류

도게을리하지않아야할것이다.

제 3절 2010 e-비즈니스신정책
로드맵

1. 개요

디지털 경제 시대를 맞이하여 e-비즈니스는 기업의

경 방식을 개선시켜 나가는 혁신적인 개념으로 새

로운성장동인으로부상하고있다. 기업내·외부환

경에 e-비즈니스를 전략적으로 활용함으로써 기업의

생산성과 효율성 향상을 꾀하고, 신사업 기회의 창출

및기업간관계변화를통해산업구조자체를빠르게

혁신시키는방향으로발전하고있다. 

따라서기업의프로세스를끊임없이개선하고비용

구조를 효율적으로 변화시켜 나가야 하는 치열한 경

쟁 상황 하에서 e-비즈니스의 도입과 이에 대한 적극

적인 투자는 기업 뿐만 아니라 나아가 국가의 경쟁력

확보를위한전략으로인식되고있다. 

e-비즈니스는 기존의 단순한 전자상거래 범주에서

벗어나 기업과 산업 전반의 비즈니스 방식을 변화시

키고, 향후 경제 성장 및 변화에 큰 향을 미칠 것으

로 전망되기에 이에 대한 보다 체계적인 정책 수립의

필요성이안팎으로제기되고있다. 즉, 국내 e-비즈니

스현위치에대한정확한파악을기초로관련법·제

도의 정비를 통해 향후 국내 e-비즈니스 경쟁력을 강

화시킬수있는새로운정책방향의제시가절실히요

구되는시점이라할수있다. 

2004년도 정보통신정책연구원1)에서 조사한 국내

e-비즈니스 현황 분석에 따르면 IT 인프라 및 전자상

거래규모등외형적인수치는크게성장하 으나, 실

제 국내 e-비즈니스 수준은 전체 80%에 해당하는 기

업이도입기와통합기단계2)에있는것으로나타났다. 

전체 459개 회사(상장기업 및 코스닥 외감기업 포

함)를 대상으로 조사된 바에 따르면, 도입기 48.1%,

통합기31.8%, 확장기19.2%, 동기화0.9% 로대부

분 기업 내 프로세스 통합단계에 속해있는 것으로 나

타났다. 규모별로 보면 중소기업의 경우 통합기 단계

에주로몰려있으며, 대기업의경우확장기에머물러

있으면서도 e-비즈니스 선도기업에 속하는 기업들은

마지막 단계인 동기화 단계로 확대하기 위한 시도를

진행중에있는것으로나타났다. 

18개 산업 유형별로는 화학, 금융/보험, 사업 서비

스부문의경우, 동기화단계에해당되는기업이포함

되어 있으나, 도입기 또한 50%대에 이르고 있다. 다

른산업도각단계간격차가크게존재하기에공급업

체 및 협력업체와의 프로세스 통합을 꾀하는 확장기

단계로 이르는 데 장애요인으로 작용하는 것으로 분

석되었다. 

따라서국내기업의e-비즈니스효과를제약하고있

는 가장 중요한 요인으로 기업 내, 기업 간 네트워킹

수준이 낮다는 점을 지적할 수 있다. 기업 간 네트워
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1) “우리나라e-비즈니스경쟁력강화를위한新정책발굴과2010 로드맵작성을위한연구”, 정보통신정책연구원, 2004.
2) 비즈니스발전단계를도입기(사내프로세스표준화및개선에주력), 통합기(사내프로세스통합에주력), 확장기(주요고객사및공급업체, 협력업체와의프로세스
표준화, 개선및통합에주력), 동기화(관련된모든전략적파트너와의프로세스통합에주력) 단계인4단계로구분함.



킹의부족은e-비즈니스를통한기업의생산성향상을

제약하고있으며, 이와더불어기업내부조직의변화

에 대한 투자가 보완되어야 네트워킹 효과를 가져올

수있는것으로밝혀졌다. 

따라서 아직까지 국내 e-비즈니스는 산업별, 기업

규모 및 유형별로 추진 속도 및 목표, 시각이 상이하

고, 중소기업과대기업간 e-비즈니스격차에의해활

성화가더딘실정이라할수있다. 

산업별로도 다음과 같이 국내 e-비즈니스 활성화를

저해하는공통적인요인을제시하고있는데, 그중하

나로기업간협업의문제를제시하고있다.  

첫째, 가치사슬 관점에서 산업 내의 프로세스를 합

리화하여 협업 거래를 하려는 기업들의 실천 의지가

부족하다. 특히 산업 내 선두 기업의 경우, 관련 중소

기업을 지원하는 협업 프로그램에 대한 인식이 매우

낮아기업간정보화격차를좁히지못하고있는원인

이되고있다. 이러한협업프로그램을시행하기어려

운 이유로 경쟁 기업과 정보 교환에 따른 거부감 및

보안의어려움을들고있다. 

둘째, 국가적으로 통일된 원칙이 마련되지 못하고

사업별로 각기 다른 별도의 분류체계를 사용함으로써

공동 활용 및 상호 연계성이 부족한 중복적인 투자가

계속되고 있다. 즉, 제품을 식별할 수 있는 공통된 표

준의 부재로 e-마켓플레이스 간 연계가 어렵고 B2B

거래 참여자의 불편을 초래함으로써 투자 기피 현상

이반복되고있다. 

마지막으로수직적시스템결합과가치사슬체계로

인해 가치 창출 효과가 일부 상위 기업 또는 한 산업

에만 국한됨으로써 중소기업의 경우 e-비즈니스 투자

효과에대한확신이미약하다. 

2. 국내 e-비즈니스 정책에 대한 인식도

국내기업459개사를대상으로조사한국내e-비즈

니스정책에대한중요도와만족도조사결과를보면,

정책의 중요도에 비해 만족도 수준이 크게 낮은 것으

로 분석되었다. 각 항목별 중요도와 만족도 평균값(5

점 척도 사용)은 <표 6-1-1>에서 보듯이 각 항목별로

어느 정도 차이를 보이고 있으며, T-test3)검증 결과,

모든 항목에서 유의한 평균 차이(p<0.01 수준)를 보

이고있다. 

중요도와만족도간평균차이가가장큰항목은표

준화, 세제 지원, 중소기업 IT화 지원사업 등으로, e-

비즈니스 활성화를 위해 중요한 정책임에도불구하고

기업 입장에서 느끼는 체감 수준은 낮게 나타나 이후
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중요도 평균 표준편차 만족도 평균 표준편차

표준화 3.9597 1.05261 전자상거래기술개발지원 2.8599 .84668

전자상거래기술개발지원 3.9347 .94440 중소기업 IT화지원 2.7831 .91409

중소기업 IT화지원 3.8714 1.02318 표준화 2.7812 .92721

세제지원 3.8004 1.10874 통계조사 2.7582 .83150

중소기업생산정보화지원 3.7192 1.00193 인력양성지원 2.7044 .88413

인력양성지원 3.7063 1.02288 중소기업생산정보화지원 2.6596 .88310

업종별B2B 네트워크구축 3.5854 .97709 법령상규제완화 2.6526 .81585

법령상규제완화 3.5346 1.00995 디지털산업단지조성 2.6455 .89482

디지털산업단지조성 3.4990 1.01128 업종별B2B 네트워크구축 2.6200 .85345

소기업네트워크화 3.4846 .96955 업종별ASP 보급/확산 2.5846 .82153

업종별ASP 보급/확산 3.4319 .95860 세제지원 2.5489 .92300

통계조사 3.3820 .91671 소기업네트워크화 2.5327 .85730

비제조업의활성화지원 3.2882 1.02636 비제조업의활성화지원 2.4884 .84073

<표 6-1-1> 국내 정책 중요도와 만족도 조사 결과



보완해야할필요성이높은정책분야로나타났다. 

국내 e-비즈니스 관련 전문가 집단(정부, 협회, 기

업) 34명을 대상으로 조사한 델파이 조사 결과(5점

척도 사용)에서도 마찬가지로 표준화, 전자상거래 기

술개발 지원, 세제 지원, 인력양성 분야 정책에 대해

어느 정도 보완이 필요하다고 답하 으며, 가장 중요

하다고 느끼는 정책은 표준화, 세제 지원, 법령 상 규

제완화순으로나타났다. 

수요 적합성은 시행 중인 정책이 기업의 요구 사항

과수요정도를반 한것인지를묻는항목으로, 비제

조업 활성화 지원사업과 업종별 ASP 보급/확산사업

의 경우 수요보다는 정책을 위한 정책으로 인식하고

있는것으로나타났다. 

정부 역할과의 정합성은 현재 시행되는 정책이 정

부 주도로 이루어지는 것이 바람직한 것인지를 묻는

항목으로, 아직까지는 정부가 정책을 만들고 업계가

따라가는 방식에 대해서는 별 이견이 없는 것으로 나

타났다. 

그러나이는아직까지국내e-비즈니스수준이인프

라를 구축해주고 재정적인 지원이 뒷받침되어야하는

도입기 단계에 머물러 있기 때문인 것으로 해석된다.

따라서활성화단계에이르면, 필요에의해시장이형

성되고 표준을 만들고 기술을 개발하는 민간 주도의

방식으로 바뀔 수 있도록 정부의 기능이 조정과 관리

를담당하는역할로바뀌어야한다. 

정책의 중복성은 부처 간, 지원 대상 간 중복을 묻

는 것으로, 중소기업 IT화 지원 사업과 소기업 및 업

종별 ASP 보급 사업의 경우 산업자원부와 정보통신

부 간 지원 사업의 중복이 있으며, 부처 간 역할 구분

이 명확치않아 수요자인 기업 입장에서 어려움이 존

재하는것으로나타났다. 

3. 국내 e-비즈니스 정책 분석

국내 e-비즈니스 정책 로드맵 마련을 위한 기초 작

업의일환으로각분야(정부, 기업, 협회) 전문가를대

상으로 현 e-비즈니스 정책의 발전 방향을 중심으로

한 2차에 걸친 의견 수렴이 실시되었다. e-비즈니스

정책 운용 전반과 세부 7개 분야로 나누어 조사된 각

정책별개선방안은다음과같다. 
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3) 두표본평균간의차이를기초로하여두집단평균간의차이를검증하는데사용되는통계기법임.

<그림 6-1-1> 국내 정책의 중요도 및 보완 분야
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이제 정책의 우선순위가 기술 및 공급 위주에서 수

요및시장중심으로바뀌어야하며, 활성화에초점을

두는방향으로나아가야한다. 따라서, 특정분야의e-

비즈니스 도입을 위한 지원방식보다는 법 제도의 개

선, 세제지원및인프라(표준, 보안) 구축등기반정

책에 우선순위가 부여되어야 하며, 기존에 수립된 정

책이나 시스템이 적극적으로 활용되도록 하는 이용

활성화중심의정책으로전환되어야한다. 

이를 위해 정부 지원사업에 참여하고 있는 주체(정

부부처, 협회/단체, 중소기업)별 역할에 대한 명확한

정의와 사업별 참여 주체 간의 활발하고 정기적인 커

뮤니케이션이 필요하다. 정보교류와 의견교환의 장이

마련됨으로써, 특정 사업별로 관련 사업의 발전 방향

이나 참여자(수요자/공급자)의 다양한 의견을 수렴하

고, 이를 반 할 수 있는 실태조사(예로 관련 지표나

동향및가이드라인을제시를위한조사등)가공동으

로추진될수있을것이다. 

현재 대부분의 정책 방향이 초기 시장조성이나 시

스템 구축에 중점을 두고 있어 중장기적으로 활성화

를 위한 사후관리가 잘 되지 못하고 있고, 표준화 및

응용기술 개발 결과물도 실제 활용되지 못하는 사례

가빈번하게발생하고있다. 

접근 방향도 e-비즈니스 관련 추진 사업이 IT 업체

또는소프트웨어솔루션측면의접근보다는제조업중

심의 실 사용자 입장에서 필요한 경쟁력 향상에 대한

충분한조사를통한전략적인접근방식이필요하다. 

지금까지는 사업 추진 주체의 구성요소인 인력이나

소프트웨어, 하드웨어등에대한부분에집중함으로써

실제수혜기업들의내부인력양성, e-비즈니스체제유

지 가능성, 비즈니스 전략과의 시너지 효과 등에 대한

지속성 등에 대한 고려가 부족했으며, 이로 인해 실제

지원 후 운 이 안되는 결과가 초래되기도 하 다. 따

라서산학연의유기적연계를통하여실질적인사용자

중심의사업진행및확산후, 사용자스스로지속적이

고자생적인기대효과를창출할수있도록하는정부의

신중한사업 선정이어느 때보다중요하다고할수 있

다. 이와함께기업간의협력을강화할수있는협업적

사업개발과가치사슬상의모든기업들이공동으로액

세스할수 있는 표준제정과실제 거래가가능한시스

템구축사업도간과되어서는안될부분이다. 

표준화는 현재 각 부처의 중복적인 역할 수행과 분
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<그림 6-1-2> 국내 정책의 수요 적합성, 정부 정합성 및 중복성 정도
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산된업무로인해통일된정책수립및수행이미흡한

분야이다. 따라서 관련 업무가 각 부처에서 개별적으

로 시행되는 체계가 아닌 총괄 담당부처를 지정하여

각 부처에서 추진되는 표준화 업무가 상호 운용될 수

있도록하는협조체계확립이필요하다. 

이전의 표준화 정책은 컨텐츠와 사업 구조가 없었

기 때문에 선도적 개념에서 이루어져 왔으나, 지금부

터는현재운 되고있는시스템간호환개념의표준

화가추진되어야한다. 

기술 표준과 e-비즈니스의 상호운용성을 확보하기

위한 메커니즘은 정부가 아닌 시장이 결정하여야 한

다는 데에는 모든 주체들이 동의하고 있다. 단, 초기

에는 국가 주도의 공인된 기관을 중심으로 이루어지

되, 이와 함께 가이드라인을 제정·보급하고 국제 표

준과의 부합 및 상호인증 기반을 조성하도록 하는 장

기적인지원시책이필요하다. 

기술개발분야는다양한사업형태로적극지원되었

으나, 사업화는되지않는악순환이반복되고있는대

표적인분야라할수있다. 현재기술개발과관련하여

정부 주도의 지원이 필요한 초기 단계는 지나간 상황

이며, 따라서향후신개발분야의경우초기진입시장

에대한기술개발지원만필요하며, 사업화등의문제

는전적으로시장기능에맡겨자생력을갖출수있도

록해야한다는목소리가힘을얻고있는상황이다. 

따라서 e-비즈니스 기술개발 성과가 적기에 상업적

성공으로연결될수있도록기술이전등다양한사업

화 방안을 마련하여 지원함으로써 e-비즈니스 산업경

쟁력향상을도모할필요성이있다. 

기술개발과관련된중요한지원분야중하나가법

제도의 역으로, 현재 법령이 급속히 발전하는 기술

을 따라가지 못해 오히려 기술의 발전을 저해하는 현

상이발생되고있다. 이에기술의발전에걸맞은법령

을제정할수있도록전폭적인지원이필요하며, 이러

한 법령은 기술자와 법률가의 공동 작업이 반드시 필

요하므로 이를 가능케 하는 방향으로 정책이 시행되

는것이바람직할것으로보인다. 

보안은가장취약한정책분야중하나이다. 새로운

보안기술에 대한 개발 지원보다는 현재 이미 시험되

고 시장에 나와 있는 여러 보안 기술의 도입 및 적용

기준을 마련하고, 이를 지속적으로 홍보하는 방안이

필요하다. 

전자상거래과정에서의분쟁방지와더불어개인정

보또는거래정보의불법적인유출을방지할수있는

보안기술 적용의 의무화 등 개인정보 보호를 위한 기

술적용을가능케할수있는정책제시가필요하다

보안의 취약은 정보의 신뢰성 및 안정성을 크게 해

칠수있어 e-비즈니스의확산을가로막는장애가되

기에 정책 차원에서의 보안에 대한 솔루션을 제공하

고, 보안 관련 책임 소재를 분명히 할 수 있는 명확한

기준마련에정책방향을두어야한다. 

인력양성은 전담기관에서 교육 프로그램을 운 하

여 지원하고 있으나, 이론 위주의 집체 교육이 대부분

으로 파급 효과가 그리 크지 않았다. 인력양성 지원의

경우 특정 부처 또는 특정 사업으로 진행하기 보다는

국가적인인적자원개발, 인증, 중계등과관련된부처

간에유기적인정책추진을위한체계적인역할정립과

전문적인기능수행이될수있도록진행되어야한다. 

따라서 그간 집행해 왔던 인력양성의 관점 변화가

필요한 시점이며 대폭적인 산학연의 공동 자원이 절

대적으로 필요하다. 예를 들면, 기업 파견 등의 실무

교육 및 ECRC와 같은 기존의 인프라를 이용한 산학

연연계방식으로확대시키는정책이그것이다.

인력양성을표준화, 기술개발, IT 지원사업등과연

계하여실시한다면, 그효과는매우높을것으로기대

된다. 물론사업별로추진기관과예산항목, 부처가다

르기때문에통합하는데는어려운점이있을것이나,

사업별로 인력양성 부분을 포함시키고 사업 내용과

연계성을 높인다면 실현 가능성이 매우 높은 정책이
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될수있을것이다. 

예를 들어 IT 지원사업과 연계한다면, IT 시스템을

보급받은기업의인력난해소에어느정도기여할수

있다. 특히, 시스템구축이나, 컨설팅, 교육등에동참

하여실습한다면그효과는더욱높을것이다. 아울러

ERP 등 전반적인기업업무 프로세스를다루는 프로

그램과 연계된 교육과정은 교육생의 이해를 높일 뿐

만 아니라, 즉시 투입 가능한 인력배출이라는 효과를

볼수있다

중소기업 IT화 지원사업은 해당 지원 사업의 수요

가 있는 중소기업을 발굴하여 공급되어야 원하는 성

과를 얻을 수 있는데, 현재는 이러한 수요/공급 시스

템이체계적이지못하다. 대상업체에대한금융지원

등 간접적인 지원 방안보다 중소기업 IT 수요를 사전

에 파악하고 정확하게 IT 수요를 가지고 있는 업체들

을 발굴, 선정하여 사전에 대상 업체들이 관리될 수

있는체계를갖추어야한다. 

구축 후 활용도 제고나 시스템의 안정적인 정착을

위한 지속적 협력관계 유지를 위해 IT활용도가 높고

자체적인 노력과 투자를 하는 기업에 대한 지원이 필

요하며, 이를 위해 수요자와 공급자의 다양한 의견을

객관적으로 수렴할 수 있는 창구의 마련과 실태조사

등이선행되어야한다. 

이와 함께, 일반 기업이 IT 투자와 솔루션 도입에

주저하는 큰 이유는 공급자의 부도율이 높아 향후 서

비스가 불안하기 때문이라는 점을 감안하여 건실한

솔루션 업체와 IT 기업을 육성하는 정책이 병행되어

야한다. 

대기업중심의지원이파급효과면에서바람직하다

고하는견해와여러여건상 e-비즈니스의진행에어

려움이 있어 국가적으로 지원의 필요성이 있는 중소

기업에 대하여 지원의 초점을 맞추는 것이 바람직하

다는상반된견해가존재하지만, 현재와같이적은금

액으로 다수의 중소기업을지원하는 나눠먹기식 정책

은지양되어야한다. 

소기업 네트워크화 사업은 현재 수요자 중심이라기

보다는공급자중심의구도로흘러갈수있는위험성이

높은분야라할수있다. 업종별B2B 네트워크구축사

업과업종별ASP 보급/확산사업의경우, 추진방법면

에서 업종을 병렬적으로 지원하는 것이 아니라, 몇 개

업종만을대상으로하여모범사례를발굴한이후에확

산하는 방향으로 나가야 한다. 이를 위해 정부 지원의

범위와업체의개발범위를명확하게해야한다. 

최근소기업네트워크화사업을제조업으로확대하

는정책을펴고있는데, ASP 서비스를제공하는경우

제조업 보다는 국내기업들의취약한 서비스업 고도화

내지 선진화를 위한 방향으로 정책 전환이 이루어져

야한다. 또한기업들에게특정방식의솔루션만을지

원하는 사업방법의 개선을 통해 비즈니스 모델과의

적합성, 범용성 및 확장성을 확보할 수 있는 방안이

제시되어야한다. 

4. e-비즈니스 정책 로드맵 방향

2010 e-비즈니스의기본정책방향은다음과같다. 

IT 기업이 업계 수요를 고려하지 않고 사업을 주도

하는 경우, 사업 결과에 대한 활용도가 낮을 수 밖에

없다. 예로, 소기업네트워크사업의경우정책자금을

노리는 IT기업이 우후죽순처럼 많아지고, 그 결과 과

도한 경쟁과 저급기술 공급 등의 부작용으로 실패율

이 증가하고 있으며, 수요자인 중소기업과 공급자인

IT 기업이 시스템 구축 후 지속적인 관계를 유지하지

못함으로써성과를보지못하고있다. 

이는현정책이사용자(고객) 입장에서개발되고지

원되는 것이 아니라, IT 업체, 또는 개발자 측면에서

개발되고 정책화되었기 때문이다. 따라서 정부에서

지원할 때에는 사업이 추진되나, 정부 지원이 끊기면

사업도 부실화되어 자생력이 없어지는 악순환이반복
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되고있는것이다. 

표준화, 응용 기술 분야도 사업화로 이어지지 못하

고사업을위한사업으로계속되고있는것이그예라

할 수 있다. 따라서 지속적이고 자생적인 수요(시장)

창출이 가능한 사업을 우선 지원하는 방향으로의 전

환이필요하다. 

구체적인실행방안은다음과같다. 

①무조건적인 정부 지원보다는 우선 민간투자를 유도하고, 해당

사업결과가성공이라고평가(평가기준제시)되면정부예산을

투입(지원)하는사후지원시스템형태로만들어가야한다. 

②응용 기술(솔루션) 지원은 점진적으로 축소하되, 최신 신기술

에대한지원은강화하고, 성숙단계에접어든기술분야는점

차적으로시장기능에맡기는방향으로전환되어야한다. 

③시장수요를고려한지원업종확대(예를들어소기업네트워크

사업의경우개인사업서비스업종에서유통및서비스업종으

로)가필요하다. 

④ASP 방식과일반솔루션보급방식적용은수요자인중소기업

의자유로운선택사항이다. 따라서망사업자나솔루션업체등

IT 기업은정보통신부가지원하고해당중소기업은산업자원부

가지원하는방식이필요하다. 이를통해수요자의선택과서비

스전문화를높여, 활용도제고나지속적인사후관리를보완하

는방향으로가는것이바람직하다. 

⑤기술표준과e-비즈니스의상호운용성을확보하기위한메커니

즘은정부가아닌시장이결정하여야한다는데에는모든주체

들이동의하고있다. 그러나이분야의경우초기에는국가주

도의공인된기관을중심으로이루어지되, 로벌표준과상호

운용성에대한충분한이해가전제되어야한다. 

e-비즈니스의특성은기업내기능통합, 기업간네

트워킹, 산업간융합을통한가치사슬의효율성제고

이기 때문에, e-비즈니스 역시 이러한 특성을 살리는

방향으로전환되어야한다. 

개별적으로 수행되고 있는 기존 사업 간의 시너지

를 발휘할 수 있는 방향으로 개별 중소기업 지원에서
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<그림 6-1-3> e-비즈니스 기본 정책 방향

22001100 비비전전 ee--비비즈즈니니스스동동기기화화단단계계진진입입

기본정책방향

e-비즈니스확장기단계로진입 e-비즈니스확장기단계의성숙화

기업간, 산업간정보화격차완화를위해기존
정부주도방식유지

수요자중심의시장주도방식으로단계적전환

기업간협업참조모델발굴
중소기업정보화지원프로그램의강화

참조모델대상의확대
협업적IT화지원사업으로방향전환

산업간협업참조모델발굴
핵심업종대상B2B 지원프로그램에집중

신산업발전기반조성

참조모델의대상확대
10대업종B2B 지원프로그램으로확대

고부가가치핵심산업으로전환

관련용어및보안/조세/전자무역분야법
제도의체계적인검토및개선

응용기술(솔루션개발) 지원의점진적인축소
인력양성프로그램의단계적축소와타지원
사업과연계한실무프로그램으로전환
시스템간호환개념의표준화추진

u-비즈니스관련법제도정비
요소기술(신기술) 개발지원강화

선진국수준의인력활용프로그램정착
RFID 기반표준화확충

목목표표

관관점점

기기업업

산산업업

기기반반

기술, 공급중심에서시장, 수요중심정책으로전환
독립형에서네트워킹, 컨버전스정책으로전환

기반정책의지속적인강화



협업중심의기업정책으로중점을두어야한다. 국내

산업구조 특성상 대기업 지원이 파급효과 면에서 더

효과적일수도있다는점도간과해서는안될것이다. 

또한 기업은 물론 정부부처 간 정보교류 및 의견교

환을 활성화하고, 중복 투자 방지 및 사업의 효율성

제고를 위한 노력이 필요하다. 예를 들면, 부처 간 중

복 투자의 문제점을 해결하는 방안 중 하나로 국에

서 진행하고 있는 범국가적 단일브랜드(http://ukon

line.gov.uk) 프로젝트도고려의대상이될수있다. 

이제정부도일반기업과마찬가지로CEO의의지,

조정능력, 추진력과같은소위e-비즈니스성공요인이

필요하다. 지금까지는한번수립된정책이나투자계

획을 시장 상황의 변화와 관계없이 계획대로 투자함

으로써 실무를 담당하는 부서의 업무 상 지속성과 편

의성을제공하 으나, 이러한투자및지원은보다경

제적인 측면에서 충분히 고려하여 추진 중에 언제라

도 현실에 기반을 두고 조정할 수 있는 정책 실행이

되어야 한다. 이를 위해서는 추진 부서의 의지, 관련

부서 간 조정 능력, 시기적절한 의사결정이 선행되어

야할것이다. 

이를위한구체적인실행방안은다음과같다. 

①부처간중복정책을방지하고참여주체간역할정의및일관

되고통합적인정책추진을위해강력하고지속적인추진체의

구성이필요하다. 

②지원사업의사전관리제도나 IT 활용도평가후핵심기업을추

가지원하는체계가갖춰져야한다. 

③인력양성프로그램은지역별ECRC 등과연계하여지역중소기

업과연계된활용프로그램으로전환되어야하며, 표준화및기

술개발정책과연계된통합교육프로그램이실시되어야한다. 

④협업참조모델(Reference Model)의지속적인발굴과홍보가

이루어져야한다. 

⑤수출 의존도가 높은 국내 사업 구조의 특성을 반 하여, 현재

추진하고있는전자무역의사업범위를정보단절없이유통되

는가상네트워크(Virtual Network)가실현될수있도록국내

기업간거래에서해외로확대함으로써지금까지국내기업간

거래에국한된지원에서탈피해야한다. 

기반업종은e-비즈니스활성화의촉매역할을담당

하고 있기에 관련 부처와의 적극적인 협업이 요구되

는분야이다. 따라서유통, 물류, 결제등기반업종에

대해우선적인지원이이루어져야한다. 
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<그림 6-1-4> 분야별 정책 방향

2004                 2005                 2006                 2007                 2008                 2009                 2010

도도입입기기 통통합합기기 확확장장기기 동동기기화화

소소기기업업
네네트트워워크크화화

사사업업
((AASSPP 방방식식))

중중소소기기업업
IITT화화 지지원원
사사업업

개인사업서비스업종
확대지원

금융지원등간접적인지원방식유지

지원사업사전
관리제도의정착

기업내정보화지원
유지

참조모델발굴및홍보지속

특정솔루션지원 웹서비스기술
활용방식으로전환

IT 활용도평가후핵심기업
지원체계구축

기업간정보화활성화

유지보수지원을기업
부담으로점차전환

협업적IT화지원사업으로전환

유통및서비스업종으로
확대

제조업이나건설업등
기간산업위주로전환

협업화산업군선택지원
방식적용



또한 법·제도, 세제, 보안 등 제도 관행 상의 문제

를효율적으로해결할수있도록법률체계및정부기

준의 통일성이 확보되어야 한다. 현재 법령이 급속히

발전하는 기술을 따라가지 못해 오히려 기술 발전을

저해할수도있기에이에대한지원방안도필요한시

점이다. 

이를위한구체적인실행방안은다음과같다. 

①세제지원은투자비일부감면이아니라전자상거래관련부가

세감면정책이필요하다. 

②국제동향에부합하는저작권법등국내컨텐츠보호법제의개

선, 부처간관련법의상호관계정립(저작권법, 온라인디지털

콘텐츠산업발전법, 이러닝산업발전법등)이선행되어야한다. 

③가장낙후된부분중하나인기업어음결제부분은eBPP 업체

들의솔루션개발을지원해주는방법보다는실제은행권들을

모아전산업계의 B2B 지불프로세스의표준화와개선작업을

독려지원하고각기업들이은행권과연계하여자동화된거래

대금청구및지불(billing & payment) 환경을구현할수있

도록지원해주는부분이필요하다. 

④보안분야의경우분쟁발생을미연에방지하기위해서는새로

운 보안 기술의 연구 지원이 아닌,이미 시험되고 시장에 나와

있는여러보안기술의도입및적용기준을마련하고이를지

속적으로홍보하는방안이필요하다. 

⑤지역간디지털격차완화의기초단계로행정자치부와협의아

래지역공무원들의교육프로그램에 e-비즈니스관련분야를

포함시키거나강좌의대폭확대가필요하다. 

따라서, 각 분야별 세부 정책은 <그림 6-1-4>와 같

은방향으로진행될수있을것으로기대된다.  

5. e-비즈니스 활성화 방향

정보통신기술또는정보통신인프라의활용분야가

확대됨에 따라 e-비즈니스의 내용과 범위가 필연적으

로 확대될 수 밖에 없으며, 정부의 정책도 이에 따라

넓어지고 심화되어야 한다. 초창기에는 정부 정보화

정책이 정보통신망 확대와 같은 한정된 개념으로 설

정된때도있었으나, 이제는거의모든부처의역할을

필요로 하는 총체적 혁신 개념으로 변화되고 있다.

EU의 e-Europe, 일본의 e-Japan 전략에서 보듯이,

각 나라는 이제 초고속 통신 인프라의 확대보다는 IT

를 어떻게 산업과 경제 활동에 접목하고, 생산적으로

활용할것인가를주된과제로인식하고있다. 

실제 전자상거래도 인터넷 쇼핑몰과 같은 B2C 거

래의단순한형태에서B2B 및 B2G 등으로확대되고

있고, 아울러 이러한 거래가 국가 간의 전자무역으로

까지 이어지고 있다. 이러한 광범위한 활동에서 장애

가되는기존의관행과제도등을 IT 혁신을바탕으로

가능한 모든 분야에서 정비해 나가는 것이 향후 국가

경쟁력확보를위한주된과제가될것이다.  

국내 산업의 e-비즈니스화를 통해 거래 비용 및 시

간을 절감한 사례들이 셀 수 없을 정도로 많으며, 선

도적인 기업은 이러한 관점의 e-비즈니스화를 일단락

한것으로평가하는경우도있을만큼괄목할만한성

과를거둔것으로볼수있다. 

그러나이제는개별기업의e-비즈니스역량의총합

만으로 국가의 정보 경쟁력 우열을 가리는 시대는 지

나갔다. 원료, 소재, 부품등공급망에놓인일련의기

업군과유통, 판매, 소비자로이어지는네트워크의경

쟁력및금융, 마케팅기관심지어정부기관과의원활

한업무처리등이국가경쟁력을결정짓는시대로전

환되고있다.

아울러과거에없었던디지털TV, 홈네트워크등과

같은 새로운 서비스의 출현과 IT를 적극적으로 수용

하는 e-러닝, e-헬스등새로운지식기반서비스산업

화 촉진도 간과해서는 안될 국가적인 과제이다.

RFID를활용한물류, 유통효율화, 종이없는무역등

의기업하기좋은환경의조성이시급하며, 정보유통

원활화와 핵심이 되는 전자문서, 전자거래 표준화 활

동도 중요성을 더해가고 있다. 아울러 유비쿼터스로

대변되는 정보의 가용성, 효용성 증대를 위한 국제적

흐름을 적극적으로 수용하는 노력이 요구되며, 민·

관의국제적교류도게을리하지않아야할것이다. 
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주요정책이슈와
추진방향

02
제 1절디지털경제로의이행을

위한법제도개선

1. 국내외 e-비즈니스 현황

지식정보사회의도래로정부는꾸준히디지털경제

의 실현을 위해 노력하여 우리나라의 정보통신 인프

라수준은세계최고의수준으로구축되었다. 2004년

6월기준초고속인터넷가입자수는현재1,162만가

구로, 초고속 인터넷 보급률 세계 1위(79%)이며, 인

터넷이용율은인구100명당68명에이르고있다.1)

그러나, 이러한 세계적 수준으로 구축된 정보통신

인프라가우리산업, 경제전반의효율화에기여를다

하고있지는못한것으로보인다. 인터넷의주된활용

분야가주로개인의소비, 여가활동위주로활용되고

있으며, 기업의 거래, 생산 활동에의 활용은 부진한

상황이다. 

우리나라 전자상거래 규모가 2001년 119조원에서

2003년 235조원에 이르 으나, 전년 대비 증가율은

2001년 107%에서 2002년 49%, 2003년에는 34%

로 해가 갈수록 둔화되고 있다. 2002년 기업의 e-비

즈니스 시스템 도입 현황을 살펴보면, 기업 내부정보

화라고 할 수 있는 ERP 도입율은 23.5%에 이르나,

기업 간 네트워크에속하는 CRM, SCM의 경우 4%,

3%에 그치고 있어 인터넷 등을 활용한 기업 간 정보

화는아직미진한것을유추해볼수있다.

e-비즈니스를 전자문서의 관점에서 바라보면 구매,

생산, 판매 등의 모든 활동에서의 의사전달이 전자문

서로 이루어지는 기업의 내외부 활동이라고 말할 수

있다. 그런데만약이러한일련의기업활동이종래의

종이문서를 활용하는 경우 많은 문제점을발생시키게

된다. 

우선종이문서의유통·보관에드는비용문제를들

수 있다. 상대방에게 전달하기 위하여 종이문서를 활

1) 2004년도정보화에관한연차보고서, 정보통신부



용할경우, 우편, 팩스, 인편등의수단을이용하게되

고, 이에소요되는시간과비용이상당한수준에이르

게 된다. 아울러 이들 종이문서를 보관하기 위해서는

캐비넷, 문서창고가 필요하고, 시간이 경과함에 따라

그 보관 규모가 기하급수적으로 증가하는 것이 일반

적이다.

둘째로 문서의 재활용 측면에서의 생산성 저하 문

제를 들 수 있다. 종이문서는 그 내용을 다른 문서 작

성에 활용하기 위해서는 많은 노력이 들어간다. 원본

과 동일한 문서는 복사를 통해 해결할 수 있겠으나,

약간의 수정이라도 필요한 경우는 많은 지장이 있음

을 알 수 있다. 만약 데이터베이스 구축 등에 활용하

기 위해서는 재입력 등의 번거로운 작업이 불가피하

다고 할 수 있으며, 이 과정에서의 오류 문제도 심각

하게대두된다.

셋째로문서검색, 전파의비효율성이발생된다. 종

이문서를보관하면, 이를활용할수있는인적범위는

물리적·시간적으로 많은 제약을 가질 수밖에 없을

것이며, 심지어는 종이문서의 유실 또는 검색 곤란으

로활용이불가능한경우도발생하는실정이다.

이러한문제점으로국내기업은종이문서의생산·

유통·관리·보존 등의 비용으로 GDP의 4.5%에 해

당하는 연간 약 27조원의 비용을 부담하는 것으로 추

산되며, 실제로문서작성비용등을제외한단순한종

이문서의 전달, 보관에만 보수적으로 추정해도 1조원

수준은쉽게상회할것으로추정할수있다. 

종이문서의생산·활용사례를보면삼성화재의경

우 보험계약서를 연간 1억5,000만장을 생산하며, 우

리은행은 연간 10억장의 종이전표를 발행하고 있다.

또한 국내 상장기업의 주주총회를 소집 통지하는 데

연150억원의비용이소요되며, 현대자동차나삼성전

자 등은 종이문서 보존을 위해 약 1,000여평의 창고

를 보유하며, 서울대학병원이나 삼성병원 등도 약

500여평의문서창고를보유하고있는실정이다.

한편 이러한 종이문서를 전자문서로 모두 대체할

경우 문서생산비용, 관리비용, 저장비용 등을 감축할

수 있음을 쉽게 추정할 수 있다. 일본 국세청도 종이

문서를 전자문서로 대체할 경우 비용이 1/3000로 감

소된다는 연구결과를 발표한 적이 있다. 따라서 종이

문서를 전자문서로 대체하는 것은 기업의 생산성 향

상측면에서도시급한과제이다.

반면 전자문서의 경우 전자문서의 전송, 보관에 드

는 비용은 인터넷, 하드웨어의 발달로 종이문서에 비

하여는 지극히 적은 수준으로 가능하게 된다. 문서의

재활용 및 검색의 효율성은 종이문서에 비할 바가 아

닐것이다. 전자문서의장점은분명하다고할수있으

나, 전자문서가 종이문서를 완벽히 대체하기에는 현

재로서는다소의한계점을가진것도현실이다.

기업활동의 전자문서화는 곧 e-비즈니스화라고 할

수 있으나, 일련의 기업활동 과정 중 1단계라도 종이

문서가 불가피할 경우, 전자문서의 유통이 단절되어

전체 절차가 오프라인으로 존속되는 현상이 발생한

다. 예를 들어 거래는 전자상거래로 하는데, 세법의

증빙서류 보관의무 때문에 다시 종이로 출력해서 보

관하게되는상황이발생한다.

전자문서의 장점에도 불구하고 종이문서를 불가피

하게사용하는원인은여러가지가있을수있겠으나,

가장 큰 원인은 전자문서의 수정, 변경, 복제의 용이

성을 들 수 있다. 향후 분쟁 발생시 문서내용이 사실

관계를 증명해 내는 것이 문서의 본질적인 기능이라

고 할 수 있는데, 이러한 기능이 제약될 경우 불가피

하게종이문서를사용할수밖에없는것이다. 다시말

하면 전자문서의 불변경성을 사후적으로 입증할 수

있는수단이필요하다고할수있다.

또한문서의불변경성과관련하여법률적인문제가

있는데, 많은법률에서는당해법목적의실현을위하

여관련기록을문서로작성보관하도록한예가많이

있다. 이들 법률은 전자문서를 고려치 못하고 종이문

서 만을 대상으로 제·개정됨에따라 전자문서만으로

법률적 효력을 가지는지 불분명한 경우가 많다. 전자

거래기본법 제4조는 전자문서의 효력이 타 법률에서

특별히 정하지 않는 한 그 효력이 부정되지 않는다고

정하고있으나, 문서행위의종류가다양하고그행위

가 전자문서로 모두 가능하다고 판단하기는 무리가
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있어 문서 이용자 또는 행정기관이 전자거래기본법

제4조를 일률적으로 활용할 것이라고 기대하기는 어

려운것이사실이다.

결론적으로전자문서를작성당시의형태대로완전

하게 보관할 현실적인 수단이 필요하며, 법률에 의하

여 의무적으로 작성되는 문서를 세부적으로검토하여

전자문서의 허용여부를 명확히 하는 것이 필요하다고

할것이다.

일본의 경우 경제산업성 주도로 2000년 11월‘서

면의 교부등에 관한 정보통신기술의 이용을 위한 관

계법률의정비에관한법률’을제정하여50개법률에

서 계약체결시 서면이 요구되는 경우와 조합 등에서

의결권 행사를 서면으로 할 것이 요구되는 경우에 이

를전자적수단으로할수있도록규정하고있다.

이러한국내외적 필요에의해 정부는 2002년 12월

제9차전자거래정책협의회에서기업의경쟁력향상을

위해 서류의 제출, 보관등을 의무화한 법령을 일괄적

으로 개정하는‘전자문서의이용촉진에관한법률(이하

전자문서이용촉진법)’을제정하기로합의하 다.

2. 전자거래기본법의 개정 내용

산업자원부가 2003년 1월을 기준으로 모든 법률

1,027개를 검토한 결과, 문서행위를 규정하고 있는

법률은 714개 으며, 이러한 법률에서 각종 서류 또

는 문서를 기록·보고·보관·비치 또는 작성 등을

의무화하고있다. 이러한행위를구체적으로첫째, 적

용대상이 비교적 광범위하고이용빈도가 높은 행위인

가, 둘째, 종이문서를 관리하는데 비용이 크게 드는

행위인가, 셋째, 현실적으로 전자문서의 이용이 가능

한 행위인가를 판단하여, 세가지 모두에 해당하는 경

우전자문서로가능토록하여야할필요가있다.

관계 부처 협의 결과 전자문서의 효력인정이 필요

하다고 결론지은 행위는‘건강기능식품에관한법률’

등 28개 법률 56개 조항에 따른 행위 다. 산업자원

부의 당초 입법 계획으로는‘전자문서이용촉진법’을

제정하여 전자문서의 법적효력을 명시화하고자 하

으나, 동 제정안의 내용은 전자문서에 대한 기본법적

성격을 지니는‘전자거래기본법’에 명시하는 것이 바

람직하다고 판단하여‘전자거래기본법’개정안으로

통합하 다.

구체적으로는 전자문서로 가능한 법률행위를 별표

로정리하고, 이들행위를전자문서로할경우적법한

것으로인정하는것으로제4조개정을추진중에있다. 

문서에는수명주기가있는데, ‘문서생성→문서유통

→문서보존→문서폐기’가 이에 해당한다. 종이문서가

전자문서로 대체되려면, 이 모든 과정에 대한 신뢰성

과 안전성이 보장되어야 한다. 그런데 전자문서의 특

성이 종이문서에 비해 변조·멸실·훼손의 가능성이

크므로이를방지할제도적장치가필요하다.

예를 들어 기존의 종이문서 보존을 전자문서의 보

존으로 대체하려면, 종이문서와 동등한 수준으로 안

전하게 보존할 수 있는 시스템이 있어야 하며, 이에

대한법적인효력도동등해야한다. 그러나아직이러

한 시스템과 보존에 대한 법적인 효력이 보장되지 않

는 상황에서 통상의 기업은 종이문서로 보존할 수밖

에 없다. 그러나 전자문서는 종이문서와 달리 원본성

을인정하는데여러가지해결되어야할문제가있다. 

현행전자거래기본법은제5조에서는전자문서의보

관에 대해 규정하고 있어 전자문서 내용의 열람가능

성, 전자문서가 원래의 형태로 보존, 당사자·송수신

시기의보존이된경우는다른법령에의한문서의보

관에 갈음하도록 규정하고 있다. 그러나 미국의 통일

전자거래법(Uniform Electronic Transaction Act),

UNCITRAL의 전자상거래모델법에 규정되어 있는

전자문서의 원본성과 제3자에 의한 전자문서의 보관

에 대해서는 전자거래기본법에는명시적인 규정이 없

으므로이에대한보완이필요하다.

또한, 이러한 전자문서의 원본성과 보존의 요건을
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다 만족하여 전자문서의보관을 대행해주는 공인전자

문서보관소제도를 도입하여 기업에게안전하고 신뢰

성있는 전자문서보관서비스를 제공하여 전자문서의

보관과 관련된 안전성과 신뢰성, 효율성을 정부가 담

보하여주어야한다. 

이러한 문제를 해결하기 위해‘공인전자문서보관

소’제도를 도입하려고 하는 것이다. 안전한 전자문서

보관시스템을 갖추고 있고, 이를 신뢰할 만한 수준의

조직과 능력이 있는 사업자를‘공인전자문서보관소’

로 지정하여, 이들이 보관하는 전자문서는 보관당시

부터변경되지않았다는추정효과를주려는것이다.

미국이나 일본 등에서는 이미 민간에 의하여 전자

문서의 원본성 인정과 관련한 서비스와 안전한 전자

문서의 보관서비스가 제공되어, 기업의 문서 관련 프

로세스가 전자문서로 전환되는데 법적 장애가 되는

문제를 해결하고 있다. 그러나 전체 거래에서 일반적

인현상이라고보기에는아직은무리인측면이있다. 

우리나라의 경우 전자문서의 보관을 대행할 수 있

는신뢰가축적된기관이없는문제를극복하고, 전자

서명법에 의한 공인인증기관의예에서와 같이 공인지

정제를 통하여 단기간에 공신력있는 전자문서 보관이

가능토록하여선진국 사례를 초월하는전자문서 이용

환경을 조성하기 위하여 공인전자문서보관소 제도를

도입하는것이시급한실정이라고보여진다.

3. 향후 전망

2004년11월말현재정부는전자문서이용촉진을

위한‘전자거래기본법개정안’을 국무회의 의결을 거

쳐 국회에 제출한 상황이다. 이에 따라 2005년 상반

기 내에 전자거래기본법시행령및 시행규칙이 개정되

고, 2005년 하반기 부터는 공인전자문서보관소의 지

정및업무착수가가능할것으로전망된다.

제 2절 e-비즈니스운용기반의확충

1. e-비즈니스 솔루션 개발 지원

전자상거래 기술개발 지원사업은 국내외 e-비즈니

스 발전 추세 및 시장 성장성, 기술개발의 파급 효과

등에 대한 종합평가를 통하여 미래 유망기술 및 세계

적 경쟁력을 확보할 수 있는 핵심 전략분야를 도출한

후 집중 지원함으로써, 수입 대체효과를 얻고 e-비즈

니스 솔루션 산업의 세계시장 진출을 촉진하여 국가

경제에기여하는데그목적이있다.

전자상거래 기술개발 지원은 기술개발의 중요성,

개발기간, 사업비전등을종합적으로고려하여크게

일반과제와 전략과제로 구분하여 지원된다. 위험 부

담 등의 이유로 민간에서 개발하기 어렵지만, e-비즈
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구분 핵심전략기술분야

e-비즈니스통합기술 3개분야(B2Bi, EIP, 웹서비스)

e-비즈니스응용기술 6개분야(e-프로큐어먼트, SCE, e-로지스틱스,

e-서비스, CPC/CPD, PRM)

e-비즈니스요소기술 6개분야(XML/ebXML/cXML, LBS,

워크플로우, BPMS, 지능형에이전트, 시맨틱웹)

<표 6-2-1> e-비즈니스 핵심 전략기술개발 분야

연도 지원금액 주요추진실적

2001년 5,000 ㅇ25개핵심기술개발과제선정·지원

- 전략과제: 2개, 일반과제: 23개

ㅇ전자상거래기술개발사업수행체계정립

2002년 6,350 ㅇ25개핵심기술개발과제선정·지원

- 전략과제: 6개, 일반과제: 19개

ㅇe-비즈니스기술분류체계정립

2003년 6,660 ㅇ21개핵심기술개발과제선정·지원

- 전략과제: 10개, 일반과제: 11개

ㅇe-비즈니스기술로드맵및중장기

마스터플랜의수립

2004년 5,895 ㅇ25개핵심기술개발과제선정·지원

- 전략과제: 7개, 일반과제: 18개

<표 6-2-2> 연도별 기술개발 지원사업 추진 현황 단위 : 백만원



니스확산을위해필히요구되는기술중단기간에개

발이 가능한 기술은‘일반과제’로 분류하여 지원하고

있고, ‘e-비즈니스 기술개발 로드맵’에서 제시한 15

개 핵심 전략기술 분야를 위주로 장래 파급효과가 클

것으로 예상되는 차세대 유망기술은‘전략과제’로 분

류하여지원하고있다.

정부는 2003년까지 총 71개 과제(전략과제 18개,

일반과제 53개)를 선정하여, 이중 63개 과제가 이미

완료되었거나 2004년말까지는 완료될 것이며, 8개

과제가 2004년도 이후까지 계속해서 개발이 진행될

예정이다.

2004년도에는 산·학·연 공동연구 체계를 통해

기술개발의 성공률을 높이고, 시장에서 필요한 기술

을 개발하여 즉시 상용화로 연계될 수 있도록 유도하

고, 기술개발사업의 평가관리업무를 한국산업기술평

가원에서 한국전자거래진흥원으로 이관하여 기술개

발사업의추진체계를일원화하 다.

또한 2004년에는 정부 예산 58억9,500만원을 투

입하여 전략과제 7개, 일반 과제 18개 등 총 25개 과

제를 새로 선정·지원하 으며, 선정된 과제중 일반

과제는 2005년도에, 전략과제는 2006년도에 개발이

완료될예정이다.

그간 민간에서 개발하기 어려운 전자상거래 분야

기술개발을 지원함으로써국내 기술력을 축적하고 전

자상거래 활성화 기반 조성에 기여하 으나, 충분한

시장수요 조사와 분석을 토대로 사업화 등을 통해 전

자상거래를 활성화하는데 활용되어져야한다는 당위

성이제기되었다. 

또한‘e-비즈니스 기술로드맵’을 토대로 전략과제

위주로 기술개발 효과가 큰 과제를 중점적으로 지원

하여 사업의 내실화를 도모해야 한다는 지적이 있어,

향후에는 기술개발 난이도가 높고 파급효과가 큰 과

제중심으로사업을추진해나갈계획이다.

아울러사업자선정평가시기업의금융신용상태등

재무 안정성을 반 하여연간사업비 일괄 지급방식을

반기별 분할 지급방식으로 전환하고, 기술개발사업

수행 실태에 대한 상시적인 진도점검 및 관리시스템

을 운용하여 사업을 보다 내실있게 추진해 나가고자

한다.
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개발업체 개발업종 개발업체 개발업종

주식회사로지콘 도매업 (주)이상네트웍스 비정형철강

(주)허브엠닷컴 금형제조 주식회사이카운트 환경설비

비디에스인포컴(주) 전기수배전반 (주)한맥인포텍 산업용파스너

대우정보시스템(주) 조선기자재 아인정보기술(주) 차체조립

(주)비즈아이코리아 PCB (주)시스웨어 식품가공

(주)비텍스비 의류수출 나우누리정보기술(주) 시계완제품제조

(주)인프라정보통신 화장품 (주)넥서브 레미콘

(주) 림원소프트랩 보석 엠투엠 로벌(주) 애니메이션

(주)세나소프트 골판지제조 - -

<표 6-2-4> 제2차 ERP 템플릿 개발사업 결과

개발업체 개발업종 개발업체 개발업종

(주)오토에버 자동차 (주)유비넷 철강

(주)지앤텍 물류(제3자) (주)한국비즈넷 물류(포워드)

(주)더존디지털웨어 전자 대우정보시스템(주) 기계

(주)한맥인포텍 가구목재 삼성SDS(주) 유통

(주)창해소프트 건설 제노시스(주) 공구

(주)캐드앤소프트 조선 (주)소프트파워 섬유

<표 6-2-3> 제1차 ERP 템플릿 개발사업 결과



2. ERP·SCM 템플릿 개발 사업

정부는 중소기업 e-비즈니스 활성화를 위하여

2001년부터3년간‘업종별ERP·SCM 템플릿개발

사업’을추진하 다.

동사업은당초범용적인ERP 개발·보급을지양

하고, 해당 업종의 세부 분야별 특성, 표준 프로세스

및 우수사례(Best Practice)를 도출, 이를 템플릿 형

식으로 ERP에 반 함으로써 중소기업의 ERP 구축

과정에서 50~60%을 차지하는 컨설팅·커스터마이

징 비용의 대폭 절감과 함께, ERP를 통한 경 혁신

(Business Process Re-engineering) 효과를 제고키

위해추진된사업이다. 

이 결과 제1차 ERP 템플릿 개발사업에 13개 사업

자가 참여하여(30억원 지원) 12개 사업자의 ERP 템

플릿이 성공적으로 개발되었고, 제2차 ERP 템플릿

개발사업에 19개 사업자가 참여하여(50억원 지원)

17개 사업자의 ERP 템플릿이 성공적으로 개발 완료

되어 현재 중소기업의 사내 정보화 및 e-비즈니스 촉

진을위하여개발사를통하여보급중에있다.

2003년도에는 ERP 템플릿의 확산·보급을 위해

‘ERP 템플릿 전용사이트(it.korcham.net)’를 만들

어 ERP 구축의 길잡이 역할을 할 수 있도록 하 다.

2004년에도 제2차 ERP 템플릿 결과물을 추가로 전

용 사이트에 게재하는 동시에, 사이트를 수요자 입장

에서 더욱 편리하게 이용할 수 있도록 업그레이드를

실시하여 개발된 ERP 템플릿의 보급과 활용 활성화

를통한중소기업경쟁력향상을도모하 다.

또한, 대한상공회의소(중소기업IT콜센터)에 동 결

과물을 비치하여 언제든지 열람 가능케 하 으며, 중

소기업 IT화 솔루션 페어와 연계하여 2003년 부산,

2004년 대구 행사에서‘ERP 템플릿 전용관’을 마련

하여지역 중소기업의ERP 템플릿만남의장을 제공

하 다.

정부는그간개발된ERP 템플릿과각부처에서추

진되는 중소기업 사내 정보화 사업을 감안하여 실질

적으로 기업의 경쟁력을 제고할 수 있도록 기업의 협

업을 지원할 수 있는 SCM(Supply Chain Manage

ment)의 보급 확산을 위해 마지막 3차년도 사업을

SCM 템플릿 사업으로 전환하여 추진키로 하고,

2003년말에 8개 분야에 대한 개발사업자 선정을 마
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<그림 6-2-1> SCM 템플릿 개발사업 체계도

①코어SCM 템플릿
- 공급망상단에위치한기업대상

·업종, 비즈니스별메인프레임확보
·SCM 전체 역(SCP, SCE) 수용이가능한공통핵심부분지원형태로개발

④보급활용
- 개발된템플릿활용촉진을위한기업대상설명회, 교육등의사업추진

* 상세(5개) 업종: 전자, 전기, 자동차부품, 식품, 물류/유통
* 기능별(6개) SCM 템플릿: 유통(CPFR), 수송관리(TMS), 계획(SCP), 설계지원시스템, 창고관리(WMS),
협업통합(SCR/SCE)

②상세SCM 템플릿(5개)
- 공급망중간에위치한기업대상

·코어SCM 템플릿결과물활용
·5개분야(업종) 선정
·공급망상의위치와비즈니스형태에따라세부
프로세스가지원가능한형태로개발

③기능별SCM 템플릿(6개)
- 공급망말단에위치한기업대상

·코어SCM 템플릿결과물활용
·사용기업의인적/IT 환경을고려한협업기능지원
형태로개발



치고2004년도에본격개발을추진하 다.

SCM 템플릿 개발사업은 공급망(Supply Chain)

상의 위치, 비즈니스의 특성 등에 따라 3가지 범주로

구분하여, 각각의특성에맞는3가지형태의템플릿을

개발토록하 다.

먼저, 코어(Core) SCM 템플릿은 SCM 전체를 구

현할수있도록업종별, 비즈니스형태별, 프로세스별

로구분가능한 역내에서각기업이적용가능하도

록 가장 핵심이 되는 공통적인 것을 표준화가 가능하

게개발토록하 다. 

둘째 상세 SCM 템플릿으로 코어 SCM 템플릿을

기반으로 기업이 실제 적용하기 위해서 업종 또는 기

업별로 비즈니스나 제조방식 등 공급망 내에서 차이

가발생하는부분에중점을두어개발토록하 다. 

마지막으로 기능별 SCM 템플릿으로 개별 기업의

상황(ERP 보유여부, 기업규모, IT화수준등)을 고

려하여SCM 기능중필요한부분을특화하여개발하

다.

정부는동SCM 템플릿개발결과물또한, 보급/활

용사업의일환으로기구축된SCM 템플릿전용사이

트(scm.korcham.net)를 통하여 온라인화하여 중소

기업이쉽게접근하여기업간e-비즈니스가활성화될

수있도록길잡이역할을계속해나가고, 각종 e-비즈

니스 추진사업과 연계하여 동 사업 결과물을 적극 활

용할계획이다.

2. e-비즈니스 인력양성

20세기후반들어인터넷의확산과정보통신기술의

급속한 발달로 지구촌은 더욱 빠르고 좁아지게 되었

고, 기업은 e-비즈니스를 도입하여 원가를 줄이고 매

출을 늘리게 되었으며, 이러한 경향은 공공 부문에도

급속히 퍼져 양질의 대국민 서비스를 적극적으로 제

공하기위한노력이각부문에서나타났다. 

전통산업에 대한 e-비즈니스 접목과 이를 기반으로

한 새로운 산업의 창출이라는 과제는 민간 부문뿐 아

니라 공공 부문에서도 적극적인 벤치마킹의 대상이

되었고, 이를 위한 외형적 인프라는 e-비즈니스의 확

대조류에편승하여상당부분구축되었다. 

“구슬이 서말이라도 꿰어야 보배”라는 우리의 속담

과 같이 IT 분야에 대한 기술개발이 이루어지고 정보

화 인프라가 세계 최고의 수준이라 하더라도 이를 활

용하여 생산성을 높일 수 있는 인력이 충분히 확보되

지않는다면, 아무소용이없게되어인력양성은 e-비

즈니스의활성화를위한중요과제가되었다. 특히지

식기반 경제하에서 무형의 자산인‘지식’과‘기술’이

체화된인적자원의존재는매우중요하게되었다.

2004년초한국전자거래진흥원이(주)TNS을통해

실시한 e-비즈니스 인력수급실태조사에 의하면,

2004년중 전체적으로 7만명 정도의 e-비즈니스 분야

인력부족이예상되고, 특히e-엔지니어부문에서의부

족현상이심할것으로분석하 다. 이러한인력부족

중에 기업은 공개채용, 헤드헌터 또는 전문 직업소개

기관, 대학(원) 추천에 의해서 인력을 충원하고, 경력

인 경우에는 타 기업으로부터의 스카웃, 재직 근로자

의재교육등을통해확보하고있다고나타났다.

아울러기업은인력부족해소방안으로대학교과과

정 개선, 교육연수 프로그램, 산학 공동연구 지원 방

안을 중시하 으며, 업종별로는 제조업에서는 대학

교과과정개선, 통신업은직업훈련지원, 금융업의경

우대학교과과정개선, 교육프로그램을제시하 다

또한 학교교육이 실무와 거리가 멀고, 실무 적용능

력이 부족하며, 실무에 적용하기 전에 재교육이 필요

한점을들어장기적인학교커리큘럼개정, 현장과의

커뮤니케이션 강화 등을 개선 방안으로 제시하 고,

정부에게는 이러한 점을 감안한 인력양성정책을적극

추진하도록요구하 다

초기에는인터넷이라는도구를사용해서수익창출

또는 업무의 가치창출이 이루어지면 이를 e-비즈니스
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라 하 으나, 점차 기술 및 산업의 발달로 인터넷 이

외에도 가치를 창출할 수 있는 모든 기술을 포함하여

야한다는의견이팽배해져모바일등다양한것을포

함할 수 있는 정보통신기술로 범위를 확장하는 추세

에있다. 

따라서 e-비즈니스란 경제주체(개인, 기업, 정부

등)들이정보통신기술을통하여비즈니스프로세스를

전략적으로 개선하여 생산, 판매, 마케팅, 홍보 등의

분야에 효율성을 창출하는 개념으로 규정되고 있다.

그리고 e-비즈니스 인력이란‘정보통신기술을통하여

비즈니스프로세스를전략적으로사용하는인력’으로

볼수있다.

즉 e-비즈니스 인력은 IT와 부분적으로 관련이 있

지만, 기업의 활동과 관련된 생산, 판매 등 경 활동

을 이해하여야 한다는 점에서 IT 인력과 차별성이 있

다

한국전자거래진흥원에서 조사한‘e-비즈니스 인력

수급실태 및 국내 e-비즈니스 교육현황 조사’에 따르

면 기업의 e-비즈니스 환경을 구축하고, 구축된 시스

템의 관리를 담당하는 엔지니어는 2004년에는 4만

3,000명, 2005년에는 4만7,000명 부족하고, e-비즈

니스 환경에서 기업의 기간업무를 수행하는 인력으로

정보기술과 업무 프로세스에 대한 지식을 겸비한 관

리자는 2004년 3,000명, 2005년 2,000명 부족하며,

e-비즈니스에 대한 전문지식을 바탕으로 사용자에 대

한교육과기업의 e-비즈니스전반에대한상담및자

문을 담당하는 e-비즈니스 경 관리자는 2004년 및

2005년에5,000명수준이부족한것으로조사되었다

이러한 e-비즈니스 관련 인력 부족은 향후 상당 기

간계속될전망이다. 이는전자상거래규모가매년확

대되고 활용하는 분야도 전통적인 상거래 뿐 아니라

기업내부의정보화, 기업간및산업전반의지식경

확산 등 경 패턴 변화로 확대될 수 밖에 없고, 이를

수행할 인력이 필요하다는 전제 하에서 이루어진 전

망으로e-비즈니스에대한인력양성필요성을보여주

고있다.

(1) 신산업분야로서의e-러닝

정부는매년교육부총리주재하에인적자원개발회

의를개최하여인력양성종합계획을마련하고, e-비즈

니스 인력도 국가전략 분야에 포함시켜 진행하고 있

다. 특히 2004년도에는 e-러닝활성화를통한국가의

인적 자원 개발을 본격적으로 추진하는 계획을 마련

하게되었다.

e-러닝은‘정보통신기술(e)’과‘학습(learning)’이

결합된 분야로 교육과 산업이라는 두가지 시각의 통

합적접근이필요하다. 하지만현재 e-러닝관련산업

정책은 다수 존재하는 반면, 교육이나 인적자원 개발

이라는관점에서접근한e-러닝정책은미흡한실정이

다. 

이에 산업발전 측면과 교육 및 인적자원 개발 측면

에서의 효과적인 연계를 통하여 국가경쟁력 제고에

기여하는 것을 목표로 하고 있다. 즉 이러닝산업발전

법의‘이러닝산업발전및활성화에관한기본계획’과

연계하여 수요와 공급 측면을 동시에 고려하는 균형

있는 e-러닝종합정책수립을펴고, 이는 e-러닝시장

을 수요자 중심의 선순환 구조로 정착시켜 모든 관련

부처가역할분담및협력체제를구축하는것이다.

좀더 구체적으로 보면 교육인적자원부는 정보통신

기술을활용한교육, EBS 수능강의, 사이버가정학습,

국가인적자원개발추진전략 등의 수립을 통해 공교육

내실화 및 평생교육 확산을 위한 e-러닝을 추진하고

있다. 산업자원부는 2004년 7월 이러닝산업발전법령

의 발효와 함께 e-러닝 기반구축을 위한 산업기반 조

성과 동시에 주요 업종별 e-러닝 컨텐츠개발 지원 등

을 통하여 e-러닝산업과 산업 전체의 경쟁력 향상을

부합시키는 사업을 진행하는 것이다. 즉 차세대 e-러

닝에대한기술개발, 표준화, 인력양성과함께 e-러닝

시장의활성화를위한e-러닝B2B 네트워크구축, e-

러닝지원센터건립등을추진하고있다.

그밖에 노동부는 직업능력 개발을 위한 교육훈련

중심의 e-러닝을 발전시키고, 정보통신부는 온라인디

지털컨텐츠산업발전법 제정에 따른 컨텐츠 고도화와
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관련IT 산업의발전을도모하는것이다.

(2) e-비즈니스인력양성인프라확충

먼저 2001년도에 e-비즈니스에 대한 인력수급실태

조사, 전문가 양성을 목표로 운 중에 있는 e-비즈니

스 인력양성센터 운 의 지원이다. 인력개발센터는

교육기관실무자, 강사, 업계임직원, ECRC 강사, 컨

설턴트 등을 주대상으로 하고 있으며, 교육과정도 종

전의 6개 과정 중 모바일 비즈니스 과정을 폐지하고,

인터넷 쇼핑몰 MD 과정과 인터넷 쇼핑물 창업과정

그리고 e-비즈니스 기반의 신규사업모델링 및 전략개

발 과정인 3개 과정을 신규로 개발하여 8개 과정으로

재설계하 고 e-비즈니스 계획, ERP, SCM, CRM,

전자문서표준화와같은기존5개과정을유지, 보완하

다. 

이를 바탕으로 인력개발센터에서는 정규, 특화, 특

강등12개 e-비즈니스전문과정별교육을21회실시

하여 약 450여명의 전문가를 배출하 고, ECRC 강

사요원을대상으로SCM의특화과정교육을통해 20

여명에게 실시하 으며, 대학 e-비즈니스 순회교육을

세종대에서 개최하여 취업전략에대한 교육과 기업체

CEO e-비즈니스 마인드 제고를 위한 동 상 교육컨

텐츠를 1500장 이상 배포하 다. 아울러 교육만족도

조사를 통한 피드백(Feedback)의 적극 활용과 전체

47명의 전문강사 풀(pool)을 학계 및 산업계 전문가

로구성하여살아있는교육이될수있도록하 다. 

앞으로동센터는그동안추진해온사업을보완발

전시킴과 동시에 자체 전용교육장에 대한 독자적인

교육운 체계 정립, 교육운 및 과정개발에 대한 노

하우를 축적하여 독자적 사업수행 역량을 강화하고,

과정별전임강사진위촉및운 , 교육전담인력확충

및 자립 교육운 기반 조성이라는 쉽지 않은 과제를

안고 있고, 동 분야에 대한 정부의 정확한 정책방향

제시가필요하다하겠다.

(3) 여성 e-비즈니스인력양성

다음은 여성의 e-비즈니스 분야 진출 확대를 위해

추진하는 e-비즈니스여성사이버아카데미 구축이다.

이는사이버공간에서여성을대상으로e-비즈니스전

문교육체제를 구축하여 e-비즈니스 분야에 우수한 여

성인력을 공급하고, 이를 통한 여성의 사회진출 기회

를 높혀 국가 전체적인 부가가치를 높이는 것을 목적

으로하고있다. 

동 사업은 2002년 7월부터 2005년 6월까지 3개년

간의 사업으로 이화여자대학교에서 수행하고 있으며,

그동안 e-비즈니스 여성 전문인력 네트워크를 구축하

고, 정확한 시장상황을 반 한 교육과정을 도출하

으며, 전문경 인양성을위한Action e-MBA 과정

을시범적으로운 하여15주과정의교육을통해84

명의인력을양성하 다. 

2005년부터는 사이버를 통한 정규과정 개설을 위

한준비로서시스템구축및컨텐츠개발작업을진행

하고있다. 이는 e-비즈니스전공여성사이버MBA로

서e-비즈니스의주요요소기술과경 능력을겸비한

차세대 전문인 및 리더의 양성을 목적으로, 학사학위

소지자를 대상으로 석사과정에준하여 대상자를선발

하고2년과정으로계획하고있다. 

정부는 2004년도 동 사업에 총 7억원을 지원하여

컨텐츠 개발 및 사이버 학사업무를 수행할 시스템 구

축을 지원하 고, 그 결과물을 필요로 하는 기관에서

는쉽게활용할수있는장치도마련하 다.

(4) 산학협동지원

대학교에 대한 지원은 e-비즈니스 교육용 실습프로

그램의개발을지원하는사업으로, ERP, e-MP, 전자

무역분야의실습프로그램구축을지원하고, 그성과

물을보급하여국내대학e-비즈니스교육과정을내실

화하고 국제 수준의 인력을 양성하기 위한 사업으로

경기공업대학등6개대학에지원하 다.

대학원에대한지원은산업(기업) 현장의수요에바

탕을 둔 중장기적이고 체계적인 e-비즈니스 전문인력

양성의 일환으로, 기업 인턴쉽, 겸임교수 충원, 공동

연구개발등‘산학컨소시엄e-비즈니스대학원’을지

정하여 전문인력을 양성하고 e-비즈니스 전문대학원
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으로성장할수있도록그기반을구축해주는사업이

다. 금년도에는 경북대학교 등 5개 대학원에 대한 지

원을하고있다. 

(5) 성공사례발굴

2002년부터 전국경제인연합회와 공동으로 e-비즈

니스 성공사례를 발굴하여 이를 타기업에 확산시키는

사업을 하고 있는데, 지난해 제일모직의 지식경 등

12개사례발굴에의해금년도에도10여개이상의성

공사례를 발굴하고 있다. 이는 기업이 자사의 e-비즈

니스화에 벤치마킹 대상으로 활용하거나 일부 대학

(원)에서의교재로도활용할수있을것이다. 

(6) 지역 e-비즈니스지원

그리고 국토의 균형발전과 지방화 차원에서 e-비즈

니스의 지역 확산은 매우 중요하다 할 것이다. 전국

32개의전자거래지원센터(ECRC)를통해기업내재

직자를 중심으로 2004년말까지 약 13만명 이상의 전

자상거래실무인력을양성하 고, 3,000개이상의업

체에 컨설팅을 수행하 다. 앞으로도 지역별로 센터

의 기능을 특화함과 동시에 기관간 연계를 강화하여

성과를높여나갈예정이다.

(7) 해외유학지원

기업체에서 비즈니스 경험이 있는 인력을 e-비즈니

스 고급인력으로 양성하기 위하여 무역협회 주관으로

2003년부터 미국 카네기멜론대학의 전자상거래과정

(Master of Science in E-Commerce) 17명에 대한

유학을 지원하 고, 2004년에도 20명 내외가 유학을

할수있도록지원하고있다.

최근 경기침체와 더불어 기업들의 정보화 부문의

투자는교육투자및컨설팅등신규투자는감소하고,

시스템도입및유지보수부문에치중하고있다. 또한

전자상거래 규모는 꾸준한 증가세를 유지하지만, 그

증가율은 감소세를 보여주고 있으며, 대부분이 기업

간거래인B2B가차지하고있다.

그러나 기업이 살아남기 위해서는 e-비즈니스에 대

한 노력은 계속될 수 밖에 없고, 전자상거래 규모는

계속 증가할 것이다. 이와 비례하여 e-비즈니스 인력

수요는 늘어나게 될 것이고, 이러한 수요를 정확하고

효과적으로 대처할 수 있는 방안 마련이 무엇보다 중

요하다할것이다. 

최근 정부는 e-비즈니스 인력양성을 위한 지원방안

으로 대학 및 대학원의 정규 교육기관을 통한 전문가

교육과 전자상거래지원센터를통한 실무형 교육을 병

행하고 있다. 앞으로는 e-비즈니스 교육은 필요하나

시간적, 공간적제약에의해기회가주어지지않는경

우에대비한사이버형태의e-비즈니스교육을강화하

는것도적극검토해나갈계획이다. 

아울러 정부에서 추진하고 있는 각 분야의 인력양

성사업간의시너지효과를제고할수있는방안도매

우중요하다. 산업자원부는e-비즈니스발전모델과기
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비고 2003년 2004년
증감율

‘ 03년 ‘ 04년

투자총액 27,476 30,313 9.1 10.3

시스템도입 13,463 15,565 -2.7 15.6

시스템유지보수 13,398 14,178 38.3 5.8

교육투자 143 132 -19.8 -7.7

컨설팅등기타 472 438 -33.8 -7.2

<표 6-2-5> e-비즈니스 투자 동향 단위 : 억원, %

자료 : 한국전자거래진흥원

비고 ‘ 00 ‘ 01 ‘ 02 ‘ 03 ‘ 04(추정)

전자상거래액(증가율) 58 119(107%) 178(49%) 235(32%) 300(28)

총거래액 1,270 1,308 1,386 1,426 1,577

전자상거래율(%) 4.5 9.1 12.8 16.5 19.1

<표 6-2-6> 전자상거래 시장규모 단위 : 조원

자료 : 한국전자거래진흥원



술변화에 주목하여 e-비즈니스 인력양성로드맵을 작

성하여 시장의 수요에 맞는 인력양성정책을 추진할

수 있도록 하고, 기존 지원체계도 보완하여 내실화를

추진해나갈계획이다.

4. e-비즈니스 표준화 정책

e-비즈니스 표준화는 인터넷 기술의 발전과 로벌

경 환경의 변화로 중요성이 더욱 강조되고 있다. 다

양한비즈니스주체와객체간에거래시수반되는정

보교환을원활하게하기위하여e-비즈니스표준은필

요한공통규약을정의한다. 표준화된문서를통해 e-

비즈니스 거래가 원활하게 연동될 뿐 아니라, 국내는

물론국제불특정다수와의거래가성사될수있는것

이다. 

e-비즈니스표준의도입은동일한기술에대한중복

투자및사용자의혼란을방지하고, 생산성향상과이

용의편의제공을통한시장활성화를촉진시킬수있

을뿐만아니라, 시스템상호호환성확보를도모할수

있다. 궁극적으로는 시장의 정보흐름을 빠르게 하고

새로운 부가가치를 창출하는 등 e-비즈니스 경쟁력을

확보할수있는중요한기반이된다. 

그러나 다양한 산업 내에 기존에 유통되는 EDI,

ERP, SCM을적용한기업환경에서기업의업무성과

를고도화할수있도록민간기업활동으로e-비즈니스

표준을 시의적절하게채택하고 국내 요구를 반 시키

기는쉬운일이아니다. 따라서정부에서는민간부문

의 e-비즈니스 표준화를 효과적으로 지원하고 발전시

키기위하여e-비즈니스표준화정책을마련하여추진

하고있다.

e-비즈니스표준화정책은아시아, 유럽, 미주지역

적 특성에 따라 각각 적용되고 있다. 아시아 지역 내

국가들의 e-비즈니스 표준화 정책은 주로 ebXML을

적용하여 전자무역과 e-비즈니스 프로젝트를 적용하

여추진되고있다. 

한편 미주지역은 민간 중심의 표준화가 추진되고

있으며, 국가에서는 이에 대한 상호운용 기반을 연구

지원한다. 또한 유럽에서는 기존에 투자된 EDI를 인

터넷 환경에서 적용할 수 있도록 ebXML과 웹서비스

의상호운용에대한표준화정책을전개하고있다.

일본의 경우 ebXML을 e-비즈니스 협업공동 플랫

폼으로 정하고 8개 부문의 산업계 비즈니스 프로세스

모델을 정비하고 있으며, ebXML 국가중앙등록저장

소 구축을 추진하고 있다. 중국의 경우, ‘전국전자업

무표준화기술위원회’를설립하고유통과물류부문의

표준화체계를연구하며, EDI를기반으로XML을활

용한표준기술체제를정비하고있다. 

기타 홍콩과 호주에서는 전자문서 및 상호운용성

가이드라인과 ebXML 등록저장소 구축 등의 기반이

지원되고 있으며, 전자무역, 물류, 유통 부문에서

ebXML 표준화가추진되고있다.

우리나라 e-비즈니스 표준화는 민간 산업부문의 e-

비즈니스 거래 고도화 및 협업 기반 확충을 지원하기

위한각종e-비즈니스표준화사업으로추진된다.

(1) 표준전자문서의제정및보급활성화

한국전자문서교환위원회(KEC, Korea EDIfact

Committee)에서는산업계의다양한e-비즈니스협업

을 위하여 필수적으로 정의되어야 하는 전자문서 표

준에대한제개정및폐지사항을심의제정하고있다.

KEC 산하에철강, 유통, 무역, 외환, 통관, 자동차, 조

선, 해상운송 등 산업부문별로 31개의 하부 위원회

(Sub Committee)에서 인정하는 업계 표준을 수용하

여 로벌 표준과의 부합성을 심사하는 과정을 거쳐

KEC 표준으로공식제정된다. 

2004년2월현재, XML 표준전자문서3개업종38

종, EDI 표준 전자문서 13개 업종 부문 263종,

XML/EDI 표준(참조) 전자문서는3개업종53종의문

서등총354종의표준전자문서가제정보급되었다. 
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한국전자거래진흥원은 표준 전자문서의 원활한 개

발과 보급 활성화를 위하여‘KEC 표준 라이브러리’

를 제정 공표하고 있으며, ‘전자문서개발가이드라인’

을 개발하여 산업계의 전자문서 개발에 필요한 지침

을제공하고있다. 다양한민간부문의 e-비즈니스시

스템 개발에 지침과 라이브러리를 공동 활용함으로

서, 타산업부분의기업과도협업기반이제공되고저

비용으로 편리하게 전자문서를 개발할 수 있게 된다.

또한국내B2B 네트워크구축사업, 전자무역, 전자조

달, 물류등다양한국책프로젝트의전자문서개발에

도적극적으로적용활용되고있다.

(2) 전자거래중앙등록저장소운 및상호연계추진

국내 e-비즈니스 거래표준화를 총괄 지원관리하기

위하여 한국전자거래진흥원에서는 전자거래중앙등록

저장소인 REMKO(www.remko.or.kr)를 운 하고

있다. REMKO에는 KEC 표준으로 제정된 표준 뿐

아니라, 업계 표준으로 상정 중인 표준을 등록관리하

고, 업계에서공동활용이필요한전자문서지침과표

준라이브러리(KEDIfact, XML) 뿐아니라전자문서

코드, 협업 프로세스 참조 라이브러리, 표준 참조 전

자문서샘플등을제공한다. 이를통해서민간부문전

자문서의 표준개발을 용이하게 하고, 재활용성을 높

여주게된다.

REMKO는 중앙등록저장소로서 민간의 전자거래

협업을 지원하기 위하여 외부 등록저장소와 연계 기

능(Federation)을 구현하고 있다. 2003년 철강업종

의 등록저장소와 연계되었으며, 국내 개발 예정인 다

양한업종등록저장소와연계를계획하고있다. 

해외국가중앙등록저장소와연계를위한모델을일

본, 중국, 대만등과공동으로개발중에있으며, 일본

ECOM과 국가등록저장소 상호연계 POC(Proof of

Concept) 프로젝트를2005년에수행할예정이다. 

(3) e-비즈니스상호운용성기반구축및인증정비

e-비즈니스시스템개발시표준적용을체계화하고,

민간부분의표준적용을활성화시키기위하여e-비즈

니스 상호운용성 기반 구축 및 인증사업을 추진하고

있다. 

한국전자거래진흥원에서는‘e-비즈니스 표준적용

기술 가이드라인’을 개발하여 국내 e-비즈니스 시스

템에 체계적으로 도입이 필요한 표준기술 적용을 위

한지침을제공한다. 또한, 국내기업에서광범위하게

활용되는전자세금계산서에대한 표준 전자문서 인증

사업을 추진하고 있다. ‘전자세금계산서인증준비위원

회’를구성하여표준전자세금계산서문서교환을인증

기준및절차를정비하 으며, 민간부문의표준전자

문서의유통을계속확산해갈예정이다. 

기술표준원을 중심으로 구성된 KorBIT(Korea

B2B Testbed) 컨소시엄에서는표준을적용하여개발

된 e-비즈니스 시스템의 상호호환성을 검증하기 위한

테스트베드를구축하 다. KorBIT테스트베드는세계

최초로 유럽과 아시아 지역의 ebXML 메시징시스템

에 대한 상호호환성 온라인 테스트 등 상호운용성 기

반구축을추진하고있다.

(4) 전자상거래표준(ECIF) 규격개발

한국전자상거래표준화통합포럼(ECIF)은 전자상거

래표준화로드맵을 연구·발표하여, 전체 e-비즈니스

표준화에 대한 체계적인 접근을 일반인 및 전문가들

에게용이하게지원하여주고있다.

ECIF 기술위원회를 통하여 개발한 ECIF규격은

2004년 6월 현재 전자 카탈로그 21종, 전자문서 16

종, 전자거래기반기술47종, 제품모델16종, 기타13

종으로 총113종의 ECIF 규격이 제정 공표되어 활용

되고있다.

국내기업간거래시e-비즈니스표준을적용함으로

써 재고 비용의 절감, 시간 단축 및 재입력 작업의 감

축, 안정된 정보 교환, 기업 간 원활한 협업 등 기업

경 프로세스의전반적인혁신을가능하게한다. 

e-비즈니스 표준화 정책은 경쟁우위 경제를 지향하
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는 디지털 기술 및 e-비즈니스 기반을 조성하기 위하

여 추진되고 있다. 이러한 기반은 정부에서 추진중인

11개 무역업무 자동화(전자무역 종합 육성시책), 국

제 간 전자상거래 정책협조체계 구축, B2B 네트워크

기반구축 등의 사업과 깊은 연관 속에서 시장을 견인

하는동인이되어야할것이다. 

또한 민간 부문의 e-비즈니스 이행(Transforma

tion)에실질적인도움이될수있도록표준화비용절

감 및 민간 부문에서 지원하기 어려운 협업적 상호운

용성 기반 제공 등이 중요하다고 본다. 전세계적으로

지속적으로 추진되고 있는 전자문서이용촉진및 서류

없는교역거래확대속에서e-비즈니스표준화정책은

더욱중요성이강조되어야할것이다. 

제 3절산업의디지털화및
전자거래확대

1. B2B 네트워크 구축을 통한 B2B   
인프라 확충

우리 산업의 e-비즈니스화를 촉진하기 위해 2000

년부터 정부는 산업 부문 B2B 네트워크 구축 지원사

업을 추진해 오고 있다. 동 사업은 제품/부품 분류체

계의표준화, 부품·업체DB, 표준전자문서및전자

카탈로그, 업종 내 공급망(Supply Chain) 간의 협업

(Collaboration)을 위한 비즈니스 프로세스 표준화,

협업정보교환체계구축등이주요내용이다. 

특히 동 사업은 기업 간 협업없이는 구축하기 곤란

하며, 그 산출물이 다수의 기업에 혜택을 줄 수 있는

기업 간 거래·협업 인프라를 구축하는 사업으로서의

의의가 있으며, 2004년 10월말 현재 45개 업종에서

1300여 기업 및 단체가 참여하여 업종별로 1~3차년

도사업을추진중이다.

본사업은현재45개업종에단체및협회외1,300

여개 기업들이 공동으로 표준 전자문서, 전자 카탈로

그및DB 등표준화관련기반을착실히구축하여우

리 기업들이 전자상거래를 통해 경쟁력에서 우위를

확보할수있는기반을제공하고있다는데그의의가

있다

2003년 이전에는 사업 종료된 업종이 없는 상태임

에따라표준화결과물의활용을통한비용절감및사

용편의성 증대 등의 기대효과 차원에서 추진 실적을

산출해 본 결과, 2002년 각 업종 사업 결과물 활용을

통해 연간 6,480억원의 거래비용 절감 등 경제적 효

과가나타난것으로집계됐다.

2004년 6월동사업을통한 1, 2, 3차지원업종의
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1차(2000년) 전자, 자동차, 철강, 조선, 기계, 섬유, 전력, 유통, 생물등9개

* 대부분‘00년부터업종별협회및단체중심으로추진(생물은’01년부터추진)

* 2003년9월사업완료(자동차, 조선등4개사업추가지원)

2차(2001년) 시계, 파스너, 공구, 농축산물, 건설, 정 화학, 금형, 석유제품, 골판지, 가구·목재, 물류등11개

* 온라인-오프라인간컨소시엄구성, 공모방식으로선정(2001년4월)

* 2004년6월사업완료. 2004년10월현재시계, 금형, 물류, 골판지, 공구5개사업추가지원

3차(2002년) 자동화장비, 뉴세라믹, 비철금속, 안경/광학, 완구, 건설설비, 애니메이션, 제지, 환경, 신용보증등10개

* 컨소시엄방식을유지하되오프라인중심으로선정(2002년3월)

* 2004년10월현재3차년도사업추진중

4차(2003년) 전지, 광업, 주조, 귀금속, 문구, 의료용구, 항업, 식품, 화훼등9개

* 컨소시엄방식을유지하되오프라인이중심으로선정(2003년3월)

* 2004년10월현재4차년도사업추진중

<표 6-2-7> B2B 네트워크 구축 사업 실적



B2B 전자상거래기여도를분석해본결과, 전체B2B

전자상거래 규모의 약 16%인 32.8조원으로 집계되

었다. 이는 2003년 B2B 전자상거래액 206조8,000

억원(2004년 5월 통계청 조사 기준) 중 32조 8,171

억원 규모의 전자상거래가 동 사업의 지원으로 구축

된시스템을활용하고있다는것이다.

예컨데자동차업종의경우, 자동차MRO 부품분류

체계 표준화 결과물을 현대기아자동차 및 협력업체

구매 업무를지원하는 e-마켓플레이스(Vatzz.com)에

활용하고, 연간 6,000억원의 MRO 자재를 거래하고

있다. 또한 자동차 업종의 KNX망(현대·기아자동차

및 부품협력사 등 970여 업체가 가입, 활용중), 유통

업종의KorEANet(신세계등대형유통업체5개사및

1000여개 협력업체 가입 및 활용), 조선업종의 설계

정보교환시스템(한진중공업및협력업체활용) 등구

축이 완료된 결과물의 경우 실제 업무에 활용되고 있

다. 2차업종(11개), 3차업종(10개)에 대하여는 활용

중심으로 사업을 전개하고 있어, 2차 업종의 사업이

완료되는 시점인 2004년에는 전자거래를 통한 실거

래가가시화될전망이다.

3. 향후 추진계획

공개형 e-마켓플레이스를 통한 거래가 아직도 부진

한상태인데, 2003년B2B 거래액238조원중e-마켓

플레이스를 통해 거래된 금액은 전체의 3%인 약 7조

원 수준이다. 이런 점을 감안하면, 투명거래에 대한

부담감, B2B 전자상거래의성공에대한확신부족등

여전히 B2B 활성화를 저해하는 많은 요인이 상존하

고있는것으로평가된다.

이에 정부는 2004년도부터는 지속적인 업종 확대

외에도 기존 업종의 전자상거래 모델 개발 및 검증에

대한 지원 확대, 활용 중심으로의 사업방향 전환, 공

급망관리 도입, 성공사례 발굴 및 홍보 등을 적극 추

진해오고 있다. 구체적으로 2007년까지 전자상거래

율을 30%로 확대하기 위하여 신규 업종의 추가보다

는 기존사업의 내실화를 통해 B2B 전자상거래를 활

성화하는데역점을두고사업을추진할예정이다. 

신규지원 업종은 산업적 중요성이 큰 몇 개 업종으

로 한정하고, 기존 업종의 지원은 수익모델 창출, 해

외시장 개척 등 성과활용 중심의 사업범위 확대를 위

해우수업종을중심으로지원을강화할것이다. 

이와함께 B2B 인프라가 우리 산업의 생산성 및 거

래의 투명성 제고를 위한 실질적인 도구로 적극 활용

될 수 있도록, 표준화 가이드라인 제시, 업종 간 거래

및 데이터 호환의 걸림돌 해소를 위한 통합상품분류

체계 구축 및 검색툴 개발, 결재, 물류 등 거래 지원

서비스를 한 곳에서 통합적으로 연계하여 서비스할

수 있는 통합 플랫폼 구축, G2B 및 해외 e-마켓플레

이스와의 연계 등 실거래 활성화 지원기능 강화를 위
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구분 국내B2B 거래 B2B 사업거래 B2B 사업거래규모율
구성비 구성비

기업간전자상거래 2,068,540 100 328,171 100.0 15.9

구매자중심형 1,506,880 72.7 308,581 94.0 20.5

판매자중심형 487,660 23.4 18,759 5.8 3.8

중개자중심형 74,000 3.8 831 0.2 1.1

<표 6-2-9> 2003년 거래주도 형태별 기업 간 전자상거래 규모 단위 : 억원, %

* 거래규모산출방법 : 동사업의지원을통해구축된제품분류체계표준화, 표준전자문서교환시스템, 전자카탈로그시스템, 협업시스템, e-마켓플레이스등을활용한
거래실적을집계

구분 DB 구축 전자카탈로그 전자문서 기타DB

2000년 995,800 239,500 190 6,567

2001년 997,291 237,605 126 50,598

2002년 1,185,406 553,022 350 186,279

2003년 1,481,758 1,382,555 169 558,837

계 4,660,255 2,412,682 835 802,281

<표 6-2-8> 업종 공통의 표준 인프라 구축현황 단위 : 건



한 사업들을 중점적으로 추진할 예정이며, 동북아 e-

비즈니스중심지화를위한물류기능확충및e-트레이

드 허브 구축(한·중 e-트레이드 허브로 확장) 등을

지속적으로추진해나갈계획이다.

산업 부문 기업 간(B2B) 네트워크 구축사업은 거

래비용절감을통한산업전반의생산성향상은물론,

기업 간 협업 문화를 형성하고 우리 경제의 투명성을

제고함으로써 궁극적으로 국민소득 2만 달러 시대를

앞당기는데크게기여할것으로기대된다.

2. 중소기업 IT화 추진

중소기업은 대기업과 달리 인력과 자금의 부족, 장

기적 비전과 추진 전략의 부재로 정보화를 추진하는

데많은애로를겪고있는것이현실이다. 

이와 같은 중소기업의 애로를 해소하기 위해 정부

는중소기업의사내정보화가e-비즈니스를위한가치

사슬(Value chain)의출발점임을인식하고, 중소기업

의 IT화를 위해 지난 2001년부터‘중소기업 IT화 지

원사업’을추진해오고있다. 

중소기업의 IT화는 로벌무한경쟁시대에중소기

업 자체 경쟁력 강화의 모멘텀을 형성하는 계기가 된

다. 이제모든기업들은 IT화를통해정보를전략적으

로 활용하여 물리적인 제품의 유통과 생산 능력을 더

욱배가시켜야되는상황이도래한것이다.

이와 같은 필요성에 따라 산업자원부가 중심이 되

어 추진하는 중소기업 IT화 사업의 목적은 무엇보다

전통산업의 IT화를 통한 산업경쟁력 향상 또는 IT친

화적 산업구조로의 전환 촉진이다. 우리나라가 국민

소득2만달러달성등선진국으로도약을위해서는우

리산업의 체질을 노동과 자본 등 투입 위주의 전략에

서‘혁신주도형성장전략’으로이전해야하는데, IT

는 바로 우리 기업 경 을 혁신하게 해 주는 훌륭한

도구로활용될수있다.

(1) 3만개중소기업 IT화사업

정부는 지난 2001년 2월부터 2003년 6월까지 3만

개중소기업IT화지원사업을추진하 다. 

지원 프로그램은 첫째 IT화에 대한 사전 컨설팅 지

원이다. 이는 정보화 수준평가 및 단계적 IT화 계획

수립을위해전문컨설팅비용의80%를지원(업체당

최고 150만원 한도)하 다. 이 프로그램은 전문 컨설

턴트를 통해 IT화 추진방안의 사전진단을 희망하는

중소기업에 대해 중소기업진흥공단등이 보유하고 있

는정보화컨설턴트를신청기업에파견하는것이다. 

둘째는, 개별 중소기업의 IT화 구축 지원이다. 즉

기초정보 소프트웨어를 중진공·대한상공회의소를

통해보급하고, ERP 및생산공정IT화소프트웨어도

입에필요한교육·컨설팅등을지원하 다. 

셋째는ERP 또는생산공정의 IT화지원이다. 이는

동 소프트웨어의 도입을 희망하는 기업이 IT업체 인

력풀(http://it.sbc.or.kr)을 참조하여 관련 IT업체와

계약을 체결한 후 지원신청을 하면, 중소기업진흥공

단에서는 전문 컨설턴트를 통하여 해당 기업의 정보

화 수준, 정보자원 등에 관한 현장실사 등을 통해 지

원이 타당하다고 인정하는 기업에 대해 지원한다. 이

경우 정부의 지원규모는 ERP(ASP 방식 포함) 또는

생산공정의 IT화를도입하는과정에수반되는교육·

컨설팅·커스터마이징 비용을 지원 (업체당 최고

2,000만원)하 다.

넷째는공급망(supply chain) 상의연계기업간협

업적 IT화 지원으로서, 공급망 상의 대기업·중소기

업·e-마켓플레이스 간에 협업적 IT화를 추진할 경

우, 이에참여하는중소기업을지원하 다. 특히협업

적(Collaborative) IT화사업은개별기업차원의사내

정보화 시스템도 중요하나, 이것이 산업 내 공급망에

서 B2B 및 e-비즈니스로 연계 활용되어야 시너지 효

과가 발생한다는 데에 주목하 다. 즉 공급망의 정점

에있는대기업을비롯, e-마켓플레이스등과공동활

용될 수 있는 IT 시스템 구축을 집중 지원하는 것이
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효과적이라고판단한것이다.

이와 같은 지원 프로그램에 따라 실제로 정부의 예

산(총 773억원)에의해지원이이루어진사업추진실

적은<표6-2-10>과같다. 

동 사업에 대해 정부는 지원목표 달성에 대한 우려

에도 불구하고, 당초 목표를 조기에 달성하여 중소기

업들의 IT화 분위기 확산에 중요한 계기를 마련했다

고평가하고있다. 특히그동안교육, 마인드제고등

간접 지원 위주에서 벗어나 시장원리 위에서 IT업체

들과 개별 중소기업들을연계시킨 정책이 주효하 다

고보여진다.

아울러, 동 사업은 수혜자인 중소기업과 공급자인

IT업체, 양쪽으로부터 긍정적으로 평가를 받았고, 외

부연구기관및제3자적의견도대체로동사업이중

소기업에게본격적인 IT화추진계기를제공하 다는

점을 인정하는 등 동 사업에 긍정적 평가를 하고 있

다.

한편, 중소기업진흥공단이 2002년 12월부터 2003

년6월까지분석한자료에의하면, ERP, 기초정보소

프트웨어 등 전반에 걸쳐 비교적 만족스러운 성과와

기업 이익률 향상에 기여한 것으로 나타났다. ERP의

경우, 업무성과에 대한 만족도는 5점 만점에 평균

3.35점으로 나타났으며, 월말결산기간, 판매주문처리

시간, 물류조달시간, 이익률 등에서 전반적으로 긍정

적인효과를냈다.

기초정보 소프트웨어의 경우도 비교적 평균점수

(2.5점)를 훨씬 상회하는 것으로 조사되었다. 업무처

리 신속성의 개선(3.65점), 업무처리환경의 개선

(3.59점), 자료관리능력의 향상(3.58점), 업무처리능

력의 향상(3.57점), 고객 응대력의 향상(3.44점) 순

으로 나타났다. 다만, 컨설팅, 교육지원, 사용자설명

서, 사후서비스에 대한 만족도는 상대적으로 낮은 것

으로 조사되었다. 특히 사후서비스에 대해서는 응답

업체의21.7%는만족하지못한것으로응답하 다.

(2) 2단계중소기업 IT화사업

정부가 의욕적으로 추진한‘3만개 중소기업 IT화

사업’이 조기에 완료됨에 따라 제 2단계 중소기업 IT

화 지원 계획를 마련하고, 그 첫해 사업으로서 2003

년 IT화사업을추진하 다.

2003년 사업은 대체적으로 3만개 중소기업 IT화

사업과유사하나, 다음의점에서차이점을보인다.

첫째, 지원금액의증액과지원범위의증가이다. 이

전의 최대 2,000만원 한도에서 3,000만원(후술하는

IT화선도기업은최대5,000만원)을지원하 고, 3만

개 사업에서 인정하지 않던 소프트웨어 패키지 비용

도지원하 다.

둘째, 통합무역관리솔루션, 모바일 비즈니스 연계

IT화 등의 새로운 지원 분야를 추가하 다. 통합무역
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지원분야 IT화사전컨설팅 기초정보S/W ERP 도입 생산공정IT화 협업적IT화 합계

지원신청 270 40,552 3,196 40 461 44,519

지원완료 240 27,750 2,592 39 311 30,932

<표 6-2-10> 중소기업 IT 사업 추진 실적 단위 : 기업체수

* 지원신청 : 사업공고이후중소기업이 IT화를위해정부지원금을신청한기업수
* 지원완료 : 신청기업을심사하여지원승인을하고구축과정을거쳐최종정부자금이집행된기업수

구 분 도입전 도입후 도입효과

총자산순이익률 8.3% 11.1% 2.8%p 증가

매출액 업이익률 10.3% 12.8% 2.5%p 증가

구매처리시간 146.8분 84.8분 62분단축

물류조달시간 63.4분 33.8분 29.6분단축

핀매주문처리시간 43.6분 26.5분 17.1분단축

고객서비스대응시간 32.4분 22.3분 10.1분단축

월말결산기간 6.1일 3.2일 2.9일단축

채권관리(5점만점) 2.71점 3.23점 0.52점향상

인적자원정보관리(5점만점) 2.66점 3.22점 0.56점향상

<표 6-2-11> ERP 도입 효과



관리솔루션은 중소기업의 전자무역을 지원하 고, 모

바일비즈니스는예컨대, 건설분야의현장작업업무

를 모바일 디바이스를 통해 구현하는 것을 지원하

다.

셋째, 중견중소기업의SCM 구축이다. 동지원분야

는 우선 중소기업 중 협력업체가 있는 기업에 대하여

SCM을 통해 협력업체와의 수·발주 정보를 교환하

는데지원한것이다.

넷째, IT화선도기업육성을위한지원이다. 선택과

집중 방식을 적용하여, 처음부터 성공 가능성과 준비

가 잘 된 기업을 선발하여, 최대 5,000만원까지 정부

예산을지원한것이다.

중소기업기본법 상의 중소기업이면 업종/지역을

불문하고기본적으로지원대상이된다. 다만, IT화의

효과성제고및예산의효율적집행을위해ERP 기반

의 협업화의 경우 매출액 30억원 이상과 상시 종업원

수 30인 이상을 최저 요건으로 정하고 있다. 또한 소

규모 세기업도 협업적 IT화에 동참시키기 위해 상

시 종업원수 기준 10인 이상의 요건만 갖추면, 지원

대상으로인정하고있다.

정부자금을지원받아 IT화를추진하려는중소기업

은 해당 IT 솔루션을 공급하는 업체와 자율적인 계약

을맺고, 구축사업내용에따라‘IT화추진계획서’를

작성하여 중소기업진흥공단(http://it.sbc.or.kr), 무

역협회, 전자거래협회등에제출하면된다

2003년부터 추진하고 있는 제 2단계 중소기업 IT

화사업의주요추진전략은네가지정도로구분된다.

첫째는3만개중소기업 IT화지원사업에참여한기

업에대한사업의내실화지원이다. IT화시스템을도

입한 기업에 대하여 활용도에 대한 평가와 사후관리

를 실시하여 IT 시스템의 조기정착을 위한 애로사항

해소 및 맞춤형 서비스를 지원한다. 이를 위해 IT화

성과측정지표를 개발하 으며, 정기적으로 중소기업

에 대한 실태 평가를 실시하여 지속적인 지원체제를

확립해나가고있다. 또한 IT 시스템도입중소기업의

운 상의애로를적극적으로해결하고자중소기업 IT

화콜센터를운 하고있다.

둘째는 중소기업 IT화 사업의 업그레이드를 적극

추진해나가고있다. 3만개 IT화사업등을통해구축

된 IT화 시스템의 업그레이드와 부가 솔루션의 도입

을지원할계획이다. 지원분야는다음과같다.

·기초정보소프트웨어구축기업의ERP 도입및협업적IT화추진

·ERP 및협업적 IT 구축기업의ERP 모듈추가

·e-러닝 솔루션, ERP 등 내부 시스템과연계된모바일 IT화 솔

루션

· 로벌경쟁시대수출환경을고려하여통합무역솔루션등

셋째는공급망상의연계기업간협업적 IT화확대,

기타 통합제조정보시스템 도입 등을 통해 IT화의 실

질적효과극대화를도모할것이다. 특히협업적 IT화

는 IT화를 통한 e-비즈니스를 위해서는 대기업만 아

니라, 중견·중소기업을 포함한 산업 전반의 네트워

크 구성이 필요하다는 취지에서 사내 정보화를 기초

로 중소기업이 모기업 등 여타 가치 사슬(Value

Chain) 상의 기업들과의 다양한 네트워크를 형성하

도록지원하고있다.

넷째는 기업 자율적으로 중소기업 IT화를 추진할

수있는인프라지원을위해사이버체험관등을구축

하게 된다. 이는 중소기업이 IT화 과정의 애로사항으

로서 제기되는 IT화 시스템 관련 정보의 불충분성을

보완하자는것으로, 소프트웨어에대한소개, 평가및

데모 프로그램 등을 충실히 제공함으로써, 중소기업

이 원하는 소프트웨어를 직접 선정할 수 있도록 구성

하게된다. 

또한기초정보소프트웨어솔루션페어를개최하여

기초정보 소프트웨어 보급을 통한 IT 마인드 확산을

유지하며, 세소기업들의초기단계의 IT화추진시

기업의역량을강화하도록할것이다. 자율적 IT화분

위기 확산을 위해서는 IT화 성공사례의 보급 또한 중
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요한 사항이므로 중소기업 IT화 대상 제도를 유지하

여 성공사례를 발굴 홍보함으로써 중소기업의 IT화

추진의지를지속적으로확산시켜나가고자한다.

제 2단계 IT화 사업 3개년 계획에 따라 2003년도

에 정부예산 330억원을 투입하여 추진한 주요현황은

<표6-2-12>와같다.

2004년도에는 당초 예산이 200억원이었으나,

2004년 7월에 추가경정예산으로 100억을 확보하여

총300억원으로사업을추진하여중소기업IT화에더

욱박차를가하 다.

정부는 이러한 중소기업 IT화 사업의 내실화와 고

도화 계획을 차질없이 추진하여 2007년까지 전자상

거래율 30% 수준을 달성하여 우리나라를 세계적 수

준의e-비즈니스선도국가로발전시켜나갈계획이다.

아울러, 중소기업의 사내 정보화 및 업무 프로세스

의혁신을위한 IT화를위한정부와민간의노력은우

리나라 IT 인프라구축확대측면만이아니라, 구축된

인프라의 효과적 활용을 통한 기업의 생산성 향상 및

산업 경쟁력 증대의 차원에서도 세계 선도 국가로 자

리매김할수있도록기여하게될것이다.

이를 위하여 정부는 개별 기업의 사내 정보화 측면

보다기업의실질적인e-비즈니스구현을위하여협업

적 IT화에더욱중점을두어추진할계획이다. 중견·

중소기업을 모기업으로 하는 협업적 IT화 추진과 더

불어대기업과중소기업간e-비즈니스가활성화될수

있도록 연차별로 협업적 IT화에 예산 비중을 확대하

는방향으로나아갈계획이다.

또한, 정부는기존구축된중소기업 IT 인프라의활

용 촉진을 위하여 계속적으로 업그레이드 및 사후 지

원 기능을 수행하여 지원된 인프라의 활성화에 적극

노력할계획이다.

3. ECRC를 중심으로 지역 e-비즈니스
혁신체제 구축

(1) ECRC 사업추진경위

전자상거래지원센터(Electronic Commerce

Resource Center)는 1996년에 산업자원부가 초보

단계에 있는 국내 전자상거래를 확산하고, 특히 중소

기업의전자상거래를촉진하기위해‘전자상거래촉진

방안’을 수립하면서 미국의 ECRC(1994년 설립)를

모델로 1997년에 수도권 3개 기관(중소기업진흥공

단, 생산성본부, 무역정보통신)을 지정·운 함으로

써비롯되었다.

당시는전자상거래분야에대한전문법률이없어서

‘공업및 에너지기술기반조성에관한법률’을 개정하여

ECRC의근거규정을마련하 다. 지정기준은‘정보

화와관련된인력양성, 기술지도, 컨설팅등의사업을

위하는기관’으로하 으나, 이러한조건을갖춘기

관으로는한국CALS/EC협회, 한국무역정보통신, 전

자거래표준원, 대한상공회의소, 중소기업진흥공단,

한국생산성본부 정도로 대부분 수도권에 있었다. 또

한 지역의 전자상거래에 대한 인식은 극히 낮은 상태

고, ECRC 사업을수행할만한역량을갖춘기관이

거의 없었기 때문에 수도권 중심으로 ECRC가 지정

되었다.

ECRC 사업이지역까지확대되어전국적으로추진
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지원분야
업그레이드 협업적IT화

합계(갯수)
ERP IT화선도 TP/모바일 대·중소협업 SCM e-MP 연계/e-러닝

지원신청 1,301 51 399/9 324 47 48/5 2,184

지원결정 1,023 35 363/5 274 30 20/5 1,755

(지원완료) (784) (33) (376)/(5) (268) (29) (20)/(4) (1,519)

<표 6-2-12> 2003년 중소기업 IT화 사업 지원 현황 단위 : 개수

* TP(Trade Partner) : 통합무역솔루션



된 것은 1999년에‘전자거래기본법’을 제정하여

ECRC 근거법률을 변경하고, 2000년 2월에 수립된

‘전자상거래 종합대책(대통령 보고)’에 의거해 지역

간정보화격차해소를위해37개ECRC를추가지정

하면서부터다.

최근에 와서 지역 중복문제가 있는 기관과 역할에

한계를 드러낸 수도권의 특성화 ECRC 등 몇 개

ECRC를정리하고, 현재는전국16개시·도에32개

ECRC가지정·운 중에있다.

(2) 사업추진현황

ECRC는우리나라전자상거래도입기인1997년부

터사업을추진하여 2단계 1차년도(2002. 9.~2003.

4.)까지전자상거래관련교육, 컨설팅, 정보제공, DB
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지 역
참 여 기 관

지정년도
순서 ECRC 기관명

수도권 1 한국생산성본부 1997

특성화ECRC (2) 2 서울대학교교육연구재단 1998

서울지역ECRC (1) 3 대한상공회의소 2000

서울·인천·경기 4 인천상공회의소 〃

지역ECRC (4) 5 경기중소기업종합지원센터 〃

6 경기테크노파크 〃

강원지역ECRC (3) 7 춘천상공회의소 〃

8 강릉대학교 〃

9 중소기업진흥공단강원지역본부 〃

대전·충남 10 대전상공회의소 1998

지역ECRC (3) 11 호서대학교 2000

12 충남중소기업종합지원센터 〃

충북지역ECRC (2) 13 청주상공회의소 〃

14 충주상공회의소 〃

대구·경북 15 대구상공회의소 1998

지역ECRC (6) 16 진전문대학 2000

17 구미상공회의소 〃

18 경산상공회의소 〃

19 경북테크노파크 〃

20 포항상공회의소 〃

부산·경남 21 부산상공회의소1998

지역ECRC (4) 22 마산상공회의소 2000

23 진주상공회의소 〃

24 창원상공회의소 〃

울산지역ECRC (1) 25 울산상공회의소 〃

광주·전남 26 전남대학교(광주광역정보센터에서변경) 2002(1998)

지역ECRC (4) 27 광주상공회의소 2000

28 순천광양상공회의소 〃

29 목포상공회의소 〃

전북지역ECRC (2) 30 전주상공회의소 〃

31 익산상공회의소 〃

제주지역ECRC (1) 32 제주중소기업종합지원센터 〃

합 계 32개ECRC 지정기관

<표 6-2-13> ECRC 지정 현황(2003년)



구축, e-비즈니스 분야 지역특화사업 등을 추진하여

전자상거래 인프라 구축 및 지역간 전자상거래 격차

해소에 많은 기여를 해왔다고 평가할 수 있으며, 각

사업분야별로추진현황은다음과같다

2004년 말까지 6,181회의 강의를 개설하여 17만

여명의 산업체 직원 및 예비 산업인력을 대상으로 교

육을실시하여전자상거래인력확충에기여하 다

교육과정 수료 후 만족도를 조사한 설문결과에서

거의 과반수가 넘는 수료생들이 ECRC 교육과정에

만족하고 있는 것으로 나타났다. 앞으로도 계속하여

지역 기업체의 전자상거래 도입 및 실무자들의 지식

및 기술 배양을 위해 교육사업이 필요할 것으로 보이

며, 예비산업인력에 대한 교육이 산업체 취업까지 연

결될 수 있도록 교육의 질적 수준을 높여나갈 필요가
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만족도
교육인원(명)

비율(%)
1997년 1998년 1999년 2000년 2001년 2002년 2003년 합 계

매우만족 1,448 2,623 1,474 3,482 4,314 5,363 3,638 22,342 22.1

만족 2,254 5,192 5,613 10,454 11,043 8,069 8,744 51,369 50.9

보통 1,253 2,625 2,361 7,362 8,205 1,566 1,229 24,601 24.3

불만족 365 166 380 538 319 194 163 2,125 2.1

매우불만족 18 21 14 366 143 19 14 595 0.6

합 계 5,338 10,627 9,842 22,202 24,024 15,211 13,788 101,032 100

<표 6-2-15> ECRC 교육에 대한 만족도 (평가설문결과)

* 위 설문조사는각 ECRC별조사결과를집계한것이며, 교육수료생은설문에응한인원임

종업원규모(명)
수혜기업(개)

비율(%)
1997년 1998년 1999년 2000년 2001년 2002년 2003년 합 계

10명이하 20 41 63 97 177 435 225 1,058 33.5

11~50 32 64 100 153 277 383 426 1,435 45.5

51~100 11 22 34 52 94 115 59 387 12.3

101~200 6 13 20 31 56 32 21 179 5.7

201명이상 4 7 11 17 30 13 13 95 3.0

합 계 73 147 228 350 634 978 744 3,154 100

<표 6-2-17> 종업원 규모별 컨설팅 수혜기업>

* 위 설문조사는각 ECRC별조사결과를집계한것이며, 수혜기업은설문에응한숫자임

구 분 1997년 1998년 1999년 2000년 2001년 2002년 2003년 2004년 합 계

전문컨설팅횟수 69 158 292 821 1,099 1,067 816 750 5,072

컨설팅시간 2,464 3,010 3,968 6,236 12,391 30,325 36,875 20,599 115,868

수혜기업체수 42 89 196 542 858 1,097 815 748 4,387

<표 6-2-16> 연도별 전문컨설팅 횟수 및 수혜기업체 수 단위 : 건, 명

구 분 1997년 1998년 1999년 2000년 2001년 2002년 2003년 2004년 합 계

교육개설회수 271 438 639 969 1,214 1,011 880 759 6,181

교육수료생 6,519 16,427 21,913 27,285 29,797 23,578 22,600 21,304 169,423

<표 6-2-14> 연도별 교육과정 및 교육수료생 수> 단위 : 건, 명
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기관명(건) 지역특화사업명 주요내용 기대효과

중소기업종합지원센터 인터넷쇼핑몰창업경진대회 e-마케팅지원을위한경진대회 창업촉진, 고용창출

인천상공회의소 e-비즈니스몰(인천지역기업체사이버홍보관) e-마케팅지원사업 입주기업상품홍보

경기중소기업종합지원센터 경기e-Hub 마켓플레이스구축운 B2B 마켓플레이스 전자무역활성화

경기테크노파크 기업웹호스팅/메일서비스및쇼핑몰솔루션제공/구축지원 e-마케팅인프라지원

춘천상공회의소 춘천지역주문·배달시스템공동구축 e-마케팅지원사업 지역기업주문배달지원

강릉대학교 강릉시문화·관광웹사이트구축 관광정보제공 지역소득확대

강릉시지역특산품전자시장구축및운 e-마케팅지원사업 지역특산품판매증진

중진공강원지역 GW-MART 입점업체확대및활성화사업 e-마케팅지원사업 지역특산물판매증진

대전상공회의소 대덕밸리벤처지식포탈구축및컨텐츠개발 e-마케팅지원사업 벤처업체에적합한

e비즈니스모델개발

호서대학교 지역중소기업Digital Cyber Valley 사이버상의정보교류의장마련

충남중소기업종합지원센터 천안삼거리가구단지쇼핑몰구축지원 e-마케팅지원사업

청주상공회의소 산학협력을통한중소기업ERP 구축지원사업 교육, 컨설팅 고용창출및업체지원

충주상공회의소 충북상품사이버전시관구축 e-마케팅지원사업 지역특산물판매증진

대구상공회의소 종합유통단지C-Biz 구축 사이버유통단지조성 제품가격조정가능

진전문대학 3D 제품전시관구축 온라인거래알선 중소기업판매증진

경산상공회의소 한방바이오e-biz 네트워크구축사업 거래알선및정보제공 지역산업홍보

제주도중소기업 산학연관민박, 펜션정보화지원사업 펜션및민박업계의 예약및

종합지원센터 결제시스템을제공

포항상공회의소 ebXML 기반B2B 활용인프라지원 B2B 지원 기업업무효율성증대

부산상공회의소 e-BizMall 구축운 기업/상품정보DB, 경 /경제정보, 지역기업4,800업체, 상품

(부산기업, 상품통합정보서비스) 경 상담실등운 12,000여개품목정보제공

마산상공회의소 물류정보포탈사이트구축운 물류기초정보·항만물류정보· 지역물류인프라이용촉진

국제물류정보·무역지원서비스·

운송정보서비스·물류B2B

진주상공회의소 경남특산물쇼핑몰운 e-마케팅지원사업 경남지역특산물150여개

사이버몰구축

진주실크전문사이버쇼핑몰 e-마케팅지원사업 진주지역견직물25여개

사이버몰구축

창원상공회의소 전자세금계산서 온라인계산서발행 시간및비용절감

내구성소비재판매대리점지원ASP 시스템 자동차, 오토바이등내구성소비재

판매대리점의B2C 지원시스템

구축및성공사례발표

울산상공회의소 OTDASP 수발주시스템 재고감소및신속대응

ToolPartner(산업공구인터넷쇼핑몰) 사업 산업공구인터넷쇼핑몰

전남대학교 중소기업전자상거래시스템구축지원사업 소기업의전자상거래기획및

마케팅관련자문수행

광주상공회의소 광주Biz-Info Portal 사이트구축사업: GJBIZ.net 온라인B2B 거래알선기업및 18,000개기업의정보등

상품정보제공

순천광양상공회의소 광양항항만물류정보시스템구축 e-Catalog, 시스템광양항Web- 

Zine 구축, 구축화물운송중개서비스

목포상공회의소 목포권산업단지전자상거래기반구축사업 포털사이트

전주상공회의소 전통문화상품쇼핑몰 e-마케팅지원사업

건설E-Market (Jbhouse.co.kr) 조달청G2B시스템에서도내

입찰정보만을취합별도제공

익산상공회의소 귀금속전자상거래쇼핑몰(B2C)사이트운 지원 e-마케팅지원사업

<표 6-2-18> 주요 지역 특화사업 추진 사례



있을것이다

2단계 1차년도 사업이 종료된 2004년말까지

4,387개 업체에 대해 5,072회에 11만5,868시간의

전문컨설팅을 실시하 다. 1999년도부터는 컨설팅

횟수나 수혜기업체 수의 증가율이 매년 증가하는 것

으로 나타나, 한 개 기업에 대한 컨설팅 시간이 늘어

나 컨설팅의 질적 수준이 높아지고 있는 것으로 평가

된다.

설문조사를 토대로 컨설팅 수혜기업을 종업원수로

분류해 보면, 50명 이하의 기업이 79%로 나타나 정

보화기반과 자금이 열악한 세 중소기업이 주로 혜

택을받고있는것으로나타났다

2000년도 이후 초기의 교육 및 컨설팅·기술지원

등 인프라 구축 중심의 사업에서 벗어나 지역경제에

실질적인 도움을 주기 위해 지역의 특성과 요구에 맞

는e-비즈니스분야지역특화사업을발굴추진하고있

으며, 주요추진사례는<표6-2-18>과같다.

(라) 기타정보제공등

기타 조사학술연구 414건, 정보DB 구축 2,123건,

온라인정보제공15만8,902건,  거래알선시스템운

129건, 거래알선 8만4,085건, 세미나 및 전시회개최

799회등을추진하 으며, 일반인을대상으로 e-비즈

니스정보제공및종합안내를위하여‘e-비즈니스종

합안내센터(1588-2144)’를설치운 중에있다.

1997년도 이후 ECRC 사업은 중소기업의 전자상

거래 기반 확충에 중점을 두고 사업을 전개해왔으나,

2000년도이후ECRC 사업외에도중기IT화지원사

업 등 중소기업의 정보화를 지원하기 위한 많은 사업

들이 다양하게 추진되고 있어 최근에 와서는 지역 간

e-비즈니스 격차 해소에 보다 더 중점을 두고 ECRC

사업을추진하고있다.

사실ECRC는전국16개시·도에32개기관이분

산 지정되어 있어 유일한 전국적 네트워크를 가지고

있는e-비즈니스지원기관으로서, 지역간e-비즈니스

균형발전에많은기여를해오고있다. 하지만보다효

과적으로지역이필요로하는e-비즈니스사업을추진

하기 위해서는 지자체의 참여가 대단히 중요한 실정

이다.

그러나 ECRC 사업이 정부 주도로 추진되고 있어

지자체는 매칭펀드방식에 의해 정부지원금에 상응한

자금만을ECRC에지원해주고있다는불만을나타내

는등사업참여에소극적이기때문에, 지자체의참여

를확대하는방향으로ECRC 사업추진체계를보완해

나갈필요가있다.

또한 ECRC는 적은 예산(ECRC당 1억원 내외)으

로 인해 교육, 컨설팅 등 기초적인 사업 외에 지역의

요구에 부합하면서 소득 창출에 기여할 수 있는 사업

을 발굴 추진하는 데 한계를 보 으며, ECRC 상호

간 유용한 정보 공유 및 사업 노하우를 교환할 수 있

는 협력시스템없이 개별적으로 사업을 추진함으로써

지역내ECRC 간사업중복문제, 지역별·ECRC별

사업추진역량의격차확대등의문제를노출시켰다.

아울러 초기의‘공급자 위주의 사업수행 방식’에서

‘수요자 위주의 사업수행방식’으로 빨리 전환하지 못

함으로써 지역 내에서 인지도를 높여 나가지 못했고,

주로 광역지자체 중심으로 사업을 추진함으로써기초

지자체까지 e-비즈니스 마인드를 확산·연결시키는

데에는다소어려움을겪고있는실정이다

앞에서 지적된 ECRC 사업에 대한 문제점을 보완

하여‘지역중심’으로 ECRC 사업을 추진하기 위해서

다음과같이ECRC 사업추진방식을개선하 다.

(1) 전국 ECRC 운 협의회구성(2004년 1월)

광역자치권 기준으로 우수 ECRC 12개 기관으로

전국ECRC운 협의회를 구성하여 상호 정보교류를

활성화하고, 우수사업을 전국적으로 확산할 수 있는
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네트워크를 구축하 다. 구축된 ECRC 전국 네트워

크를활용하여개별ECRC 사업중6건의우수사업을

발굴하여 전국 사업으로 확대·보급하 으며, 앞으로

도이를확대해나갈계획이다.

(2) 지역 ECRC 운 협의회운

ECRC 사업에대한지자체의참여를확대하고지역

스스로지역의특성과요구에맞는e-비즈니스사업을

발굴하여공동으로추진해나갈수있도록5개권역별

로 지자체, 지역전문가, ECRC가 참여하는 지역

ECRC 운 협의회를 구성하 으며, 동 협의회에서는

지역 e-비즈니스 활성화 방안, ECRC 추진실적 점검

및 운 방안, 지역 공동사업 발굴, ECRC별 사업 역

(지역별, 기능별) 설정등을협의해나가고있다.

ECRC 2단계 2차년도부터 분기별 또는 필요시에

지역 ECRC 운 협의회를 개최하고 있으며, 지자체

에서도 적극 참여하고 있어 동 협의회가 실질적인 지

역의 e-비즈니스추진의구심체역할을할수있을것

으로기대하고있다.

(3) 지역별요구에부합하는사업추진

지역별e-비즈니스수준과산업여건등을고려하여
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관련ECRC 사업명 사업내용

청주상공회의소ECRC 지방차용차주선서비스 목적지에화물을운송하고공차로되돌아가는역방향용차에화물을

운송할수있도록알선하는서비스

경기테크노파크ECRC 중소기업정보화수준진단(e-Pioneer) 서비스 컨설턴트및외부인력도움없이웹을통하여중소기업스스로자사의

정보화수준을측정

경기중기지원센터ECRC 비즈니스전자서식온라인지원서비스 오프라인에서작성하는문서중빈번히외부로발송을해야하는문서들의

전자문서화서비스

전남대학교 전자무역서비스지원 전문e-종합무역상사의전자무역알선원스탑서비스를전국 ECRC

네트워크를통해중소기업의전자무역활용교육및이용을지원

전주상공회의소ECRC 전통문화상품(e-Tradimall) 쇼핑몰 전통문화상품e-마케팅지원서비스

경기중기지원센터ECRC 경기e-Hub 마켓플레이스구축운 국내기업과해외기업간거래지원시스템(주로기계업종)

<표 6-2-19> 전국 사업 추진 내용

*는 선도ECRC(서울은제외)

<그림 6-2-2> ECRC 사업추진체계

산업자원부

전자거래진흥원(주관기관)

대구·경북권(6)

- 진전문대*
-대구상공회의소
-구미상공회의소
-포항상공회의소
-경북테크노파크
-경산상공회의소

부산·경남권(5)

-창원상공회의소*
-부산상공회의소
-울산상공회의소
-진주상공회의소
-마산상공회의소
-창원상공회의소

호남·제주권(7)

-전남대학교*
-광주상공회의소
-순천광양상공회의소
-목포상공회의소
-전주상공회의소
-익산상공회의소
-제주중기지원센타

충청권(5)

-청주상공회의소*
-대전상공회의소
-호서대학교
-충남중기지원센타
-충주상공회의소

인천·경기·
강원권(6)

-경기중기지원센타*
-인천상공회의소
-경기테크노파크
-춘천상공회의소
-강릉대학교
-중진공강원지역본부

서울(3)

-대한상공회의소
-서울대학교
-생산성본부



지역별 특성과 요구에 맞는‘수요자 위주’의 사업을

추진해 나갈 수 있도록 ECRC 평가기준을 개선하고,

상대적으로 사업수요가 많은 기초지자체까지 사업

역을 확대해 나가기 위해 2004년 7월에 지자체 공무

원120여명을대상으로e-비즈니스교육을실시한바

있다. 앞으로도지자체공무원들에게e-비즈니스마인

드를심어줄수있는사업을계속전개해나가고자한

다.

아울러ECRC는 지역의유일한상시적 e-비즈니스

종합지원기관으로서 전국적인 네트워크를 활용하여

정부의 각종 e-비즈니스 지원사업의 채널 및 정부와

지자체를 유기적으로연결하는 고리로서 역할을 함으

로써, 지역e-비즈니스추진의거점기관으로자리매김

해나가도록할것이다.

4. e-매뉴팩처링을 통한 디지털 제조 구현

21세기 세계화와 디지털 경제화에 따른 로벌 제

조환경에서 제품기획, 설계, 생산, 구매, 조달, 판매

및 AS 등 전 제조부문의 국경은 사라지고 있으며, 제

품 개발·AS 등 지식집약적 활동을 선점하는 기업과

국가가세계경쟁에서우위를차지하는현실이다.

특히, 높아진 고객의 고품질 및 제품 다양성 등 요

구에 신속하게 대응하기 위한 방안으로써, 제품 개발

과 관련한 생명주기(Life Cycle)의 단기화가 중요한

이슈로부각되고있다.

이에 따라 선진국들은 대량 고객화(Mass Custom

ization), 초점생산(Focused Production), 유연한전

문화(Flexible Specialization), 린 생산(Lean Produ

ction), 민첩 생산(Agile Manufacturing) 등 IT를 기

반으로 기술 전문화와 다양한 형태의 아웃소싱

(Outsourcing) 등 핵심역량을 강화하기 위한 로벌

제조전략을 추진하고 있다. 로벌 제조전략 동향을

요약하면다음과같다.

·대량고객화(Mass Customization) : 개별 고객의 요구에맞

도록제품이나서비스제공

·초점 생산(Focused Production) : 기업 전략과 마케팅 목적

에부합되는핵심제조부문에집중

·유연한 전문화(Flexible Specialization) : 생산품종의 다변화

에유연하게대처하기위해공정일부에초점

·린생산(Lean Production) : 최소 자원투입을통한고부가가

치제품생산방식선택

·민첩생산(Agile Manufacturing) : 다양한고객욕구에신속하

게대응할수있도록하는생산방식채택

제조업지원기술은제품개발툴측면에서①2차원

CAD(1980년대) →②3차원CAD(1990년대초) →

③ 디지털 목업(1990년대 말) 등의 기술을 활용하면

서 발전하 으며, 제조시스템 측면에서 ① 유연 생산

시스템(FMS : Flexible Manufacturing System) →

② 컴퓨터 통합생산시스템(CIM : Computer Inte

grated Manufacturing System) → ③ 지능형 생산

시스템(IMS : Intelligent Manufacturing System)

→④ e-매뉴팩처링(e-Manufacturing)으로발전하

다.

최근에는통신·네트워크등 IT의발전, 기업간경

쟁 심화 및 기업의 합병과 통합(M&A) 등으로 인해

제조환경이 점차 로벌화되고, 고객의 요구도 날로

다양해지면서 제품의 생명주기(Life Cycle)가 짧아지

고있다.

이러한변화속에서미국, 일본등선진기업들은이

러한 환경에 부합되는 제조시스템을 구현하기 위한

방안으로, e-매뉴팩처링 기술을 다각적으로 모색하여

활용하고있다.

특히, 제품생명주기 관리(PLM : Product Life

Cycle Management) 역에서는 디지털 제조시스템

(Digital manufacturing System) 혹은 가상 제조시

스템(Virtual Manufacturing System) 기술이 자동

차, 항공우주, 조선, 기계, 전자 등 전통제조업 분야

460 -



등에빠른속도로확산되고있다.

e-매뉴팩처링은인터넷과 IT 기술을이용하여제품

기획, 설계 및 개발, 구매와 조달, 생산과 제조, 유통

과 물류, 판매와 AS, 폐기와 재활용 등 전 제조 분야

의 비지니스 프로세스(Business Process), 관리방식,

거래 및 사업방식 등을 혁신(Innovation)하고 통합

(Integration)하는전제조부문의정보화이다.

특히, 제품개발및생산부문에서보면e-매뉴팩처링

은 기업 내 및 기업 간 제품개발 협업(Collaboration)

및 무인자동화인 e-공장(e-Factory)를 구현하기 위

해, 제조활동과 관련된 제품(Product), 프로세스

(Process), 자원(Resources) 등 PPR 정보를 디지털

로 모델링한 후 시뮬레이션을 수행함으로써 최적의

제조 프로세스를 지원하기 위한 가상현실(Virtual

Reality) 기술과 네트워크 기술 등 IT를 활용하는 기

술이다.

최근 미국의 자동차, 항공, 조선분야 제조업체 및

일본의 공작기계 제조업체들은 e-매뉴팩처링을 구현

하기 위해 제조공장을 가상적으로설계하고 시뮬레이

션하며 최적공정을 제어하기 위해 디지털 제조시스템

(Digital Manufacturing System) 기반의e-매뉴팩처

링을구축하고자힘쓰고있다.
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<그림 6-2-3> 제조시스템 발전과정

11998800년년 11999900년년 22000000년년 22001100년년 22001155년년

다품종소량유연생산(FMS)

컴퓨터통합시스템(CIM)

지능형생산시스템(IMS)

로벌협업화 디지털화

지식화

ee--매매뉴뉴팩팩처처링링
e-팩토리

디지털제조시스템

<그림 6-2-4>  e-매뉴팩처링의 범위

제조프로세스

제조통합및협업

제품개발

기업내부의
e-매뉴팩처링

부품개발

기기업업간간 기기술술협협업업

구매

구매조달

생산통합관리

개발협업 거래협업 생산협업

제품생산업체

현장공정관리

부품생산업체



그러나국내에서는아직까지일부대기업에서만부

분적으로 생산라인에 적용하기 시작했으며, 향후 전

제조부문으로확대할계획이다.

(1) 자동차분야

1989년부터 DMAPS(Digital Manufacturing

Process System)라는 가상제조 시스템을 구축하여

자동차용 금형 제작시간을 35~40% 단축하 고, 자

동차 제조공정(Layout) 구축에 필요했던 6~8개월

기간을 약 4~8주로 감소시키는 등 평균 1개 조립라

인에서연간2,000만달러의절감효과를달성하 다.

V-COMM(Visual and Virtual Communication)

프로젝트를 통하여 온라인 상에서 전세계 사업장을

하나로 연결하고 디지털 목업(Digital Mockup)과 가

상조립(Digital Assembly) 기술을 활용하여 생산 준

비기간을40% 정도감소시켰다.

향후 로벌톱5 자동차제조업체로서입지를구축

하기 위해 DM(Digital Manufacturing), KM(Know

ledge Management), QM(Quality Management)

시스템을 기반으로 하는 e-매뉴팩처링 환경을 구축중

이다.

(2) 기계분야 : 마작(Mazak) 

생산, 엔지니어링, 마케팅 부문 간 통합을 위해 3D

CAD를 기반으로 하는 디지털 제조시스템 구현을 추

진하고있다. <그림6-2-5>는공작기계생산업체인일

본야마자키마작사의생산데이터흐름도이다. 

(3) 조선분야 : GDEB(General Dynamic Electric

Boat)

제품개발, 생산분야에서 3D CAD, 제품수명주기

관리(PLM) 등 디지털 솔루션을 활용하여 잠수함의

건조기간을14년에서7년으로단축하 고, 제조원가

도30% 감소시켰다.

(4) 항공분야 : 보잉(Boeing)

2004년부터 2007년까지 첨단 7E7기 개발을 위해

제품수명주기관리(PLM) 솔루션을기반으로제품사

양, 엔지니어링룰(Rule), 운 패러미터, 시뮬레이션

결과 등을 전사적으로 표준화했으며, 생산을 위한

로벌 협업환경(GCE : Global Collaboration Envi

ronment)을구축할계획이다.

(5) 전자분야 : 도시바(Toshiba)

노트북설계시3차원CAD 데이터를활용하여디지

털 금형을 제작하고 엔지니어링 해석까지 할 수 있는

개발시스템을 구축하 으며, 미국, 필리핀, 독일 등

현지 공장과 로벌 가상 협업환경을 구축하여 신제

품 개발부터 양산까지 10개월 걸리던 것을 5개월로

단축하 다.

산업자원부는기계, 자동차, 전자등주력기간산업

에 있어서 핵심 생산기반기술인금형·성형과관련된

기업간온라인설계부문협업(Collaboration)을활성
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자료 : 야마자키마작

<그림 6-2-5> 마작의 통합 제조시스템
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화하고, 다품종생산 제조환경에 맞는 신속한 부품개

발을 지원할 디지털 제조환경을 구축하기 위해 60억

원 규모의‘e-매뉴팩처링 시범사업’을 2004년 2월부

터추진중이다.

세부 추진내용을 보면, LCD 모듈, 디지털 복사기

주변기기, 카세트 데크, 진공청소기, PET 용기 등 성

형제품과 관련한 개발 전문기업군, 생산 전문기업군

및 금형설계·제작 전문기업군 등으로 구성된 총 40

여개업체가컨소시움으로참여하고있다.

온라인 상에서 기업 간 신제품 개발 관련 기술협업

을지원하기위한인프라인협업허브(Hub)를한국생

산기술연구원인천연구센터내에구축중이다.

2004년12월부터는참여업체들에게설계협업을위

한 제품개발 프로젝트 관리, 기업 간 도면배포, 도면

컨퍼런스 등 협업 지원 솔루션을 지원하고 제품제작

서비스, 간이 금형제작 서비스, 금형사양 컨설팅, 불

량해결컨설팅, 기술지원컨설팅도지원할계획이다.

정부는 2005년부터 2014년까지 총 10년간‘e-매

뉴팩처링 기반구축 사업’을 통해 전 제조업의 e-매뉴

팩처링활성화를지원할계획이다.

향후 추진방향은 국내 제조업의 로벌 포지션과

현실을 고려하면서 IT와 산업 인프라 간의 융합을 통

한 전 제조부문의 정보화 기반에서 실시간 로벌 제

품정보 공유환경 구축, 사이버 공간에서 디지털공장

구축 등 지식·정보기반의 최적화된 국내 제조업을

구현한다.

이를 구현하기 위해 업종별로 필요한 기술자원을

웹 상에 구축하고, 제품 개발과 관련해서 기술협업을

온라인 상에서 지원하기 위해 국가산업 공통정보 인

프라 성격의 e-매뉴팩처링 협업허브(Hub)를 단계적

으로구축한다. 

e-매뉴팩처링협업허브에는업종별로제품수명주기

관리(PLM : Product Life Cycle Management), 협

업제품상거래(CPC : Collaborative Product Comm
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<그림 6-2-6> e-매뉴팩처링 시범사업 구축모델
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erce), 제품정보 관리(PDM : Product Data Mana

gement) 등 협업지원 솔루션의 ASP(Application

Service Provider), 도면교환, 컨퍼런스(Conference),

협업 프로세스·템플릿(Template), 부품·제품 DB

등협업지원시스템및관련컨텐츠를구축하며, 식스

시그마(6 Sigma)/가치공학(Value Engineering) 등

제조혁신 방법론, CAx(CAD, CAM, CAE), 특수 생

산장비, 시뮬레이션 장비, 전문기술·인력 등 협업지

원 툴 및 기술 지원 인프라를 온라인상에서 참여기업

들에지원토록할예정이다.

IT와 산업 인프라 간의 접목을 통한 국내 제조업의

경쟁력제고를위한디지털제조시스템기반의e-매뉴

팩처링은 제품(Product), 품질(Quality), 비용

(Cost), 납기(Delivery) 측면에서다음과같은효과가

기대된다.

디지털 제조를 구현한 선진기업들의 경우, 평균

10~30% 비용절감 효과를 얻었으며, ROI 측면에서

100% 이상의 성과를 얻기도 하는 등 제조비용의 감

소가기대된다.

제조공장내생산라인에서발생되는병목공정의분

석과 개선점을 미리 도출하기 위해 그 병목공정을 여

러 각도로 시뮬레이션함으로써 가상공간에서 최적의

개선안을 찾아내고, 생산 라인을 새롭게 배치함으로

써생산성이제고된다.

디지털 제조기법을 활용하여 조립순서, 조립방법

등 제품의 불량율에 향을 주는 원인을 파악하기 위

해 해당공정의 순서 및 방법들을 분석하여 최적의 작

업공정을제시하여제품의품질을향상시킬수있다.

신규공장및라인증설또는신제품개발및출시시

에 발생하는 문제점을 미리 예측하고 비용 및 인력에

대한 운용계획에 대한 예측을 가능케함으로써의사결

정권자들은 경 과 관련한 문제들에 대해 간단하고

쉽게의사결정을할수있다.

제조업계의근골격계질환으로인한비용, 주5일제

근무, 안전개선 등 현안들은 디지털 제조환경을 통해

작업자 및 작업환경에 대한 개선 및 작업부하와 산업

재해를 줄이는 등 더 나은 제조환경을 구현하여 청년

층의제조업기피현상을극복할수있다.

5. 전자무역혁신계획(e-Trade KOREA 
2007)의 수립

정부는 인터넷 확산 등 급변하는 IT 환경과 로벌

무한경쟁시대에대처하고, 무역규모확대(2010년수

출 4,000억 달러)에 부응하기 위해 무역 프로세스를

근본적으로 혁신키로 하고, 새로운 무역 패러다임으

로의 획기적인 전환을 위해 2007년까지 인터넷 기반

의 전자무역 인프라인‘e-트레이드 플랫폼’을 구축하

는등주요33대과제에민간부담을포함, 총386.5억

원을투입키로하 다.

국가전자무역위원회(위원장:국무총리)는 2004년

9월 8일 제2차 위원회를 개최하여 이 같은 내용을 담

은 전자무역혁신계획‘e-Trade KOREA 2007’을 확

정하 다.

이날회의에서는무역이향후국민소득2만달러시

대 달성의 관건이며, 전자무역이 최근 로벌 경쟁에

서 이를 뒷받침하는 필수 전략임이 재차 강조되었고,

부처 간, 민·관 간 유기적인 협력을 통한 과감한 혁

신, 그리고, 업계의 자발적인 참여와 협력에 대해 중

점논의되었다.
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(1) 혁신계획의배경

2000년대들어인터넷의확산등 IT의발달은전자

무역(e-Trade)라는 새로운 무역 패러다임의 수용과

함께, 해외 마케팅에서부터 수출입 대금결제에 이르

기까지의 모든 무역 업무 프로세스에 걸친 혁신을 요

구해왔다. 이는, 지난해제1차국가전자무역위원회에

서확정한‘전자무역촉진3개년계획’의핵심전략에따

라 각 부처·기관별로 구축된 관련 인프라를 효과적

으로 연계하고, 수요자인 무역업계에 단절없는 무역

서비스를 제공하기 위해 구체적인 가이드라인을마련

하여 국가 전자무역의 미래모형을 차질없이실현코자

하는데목적이있다.

그간의경과를정리하면다음과같다.

·2003년7월민·관합동국가전자무역위원회구성

·2003년 8월‘전자무역서비스’를 전자정부로드맵 과제로 채택

(정부혁신위원회)

·2003년 12월제1차국가전자무역위원회개최및‘전자무역촉

진3개년계획’확정

·2003년 12월~2004년 6월무역업무프로세스혁신(BPR/ISP)

용역사업추진

·2004년9월제2차국가전자무역위원회개최및‘전자무역혁신

계획’확정

(2) 국가전자무역의미래모형

2002년8월, 산업자원부와한국무역협회는21세기

우리 무역의 로벌 경쟁력을 획기적으로 제고하여

2010년 수출 4,000억달러의 비전을 달성하기 위해

전자무역의비전과주요과제를도출한바있으며, 향

후 국가 전자무역의 핵심인프라로서각 무역유관망을

연계하여 수요자에 대한 단일창구 기반으로서‘e-트

레이드 플랫폼’의 필요성을 핵심 과제로 언급하고 있

다.

e-트레이드플랫폼이란, 인터넷등최신정보기술을

활용하여 마케팅부터 결제에 이르는 무역업무 전반을

단절없이(Seamless) 처리할수있도록기존무역절차

별 유관망을 효과적으로 연계한 새로운 개념의 국가

전자무역허브로정의할수있으며, 이를토대로다양

한서비스를제공하게된다.

산업자원부를 비롯한 주요 무역유관부처와 유관기

관들은 향후 국가 차원의 인프라로서 이에 대한 구현

필요성에공감, 향후적극연계할것에합의하 으며,

지난해 12월부터 6월까지 총 6개월에 걸쳐 전자정부

과제의 일환으로 무역업무 프로세스 혁신(BPR/ISP)

용역사업을 수행하여, 프로세스별 현황과 문제점을

구체적으로 분석하고 수요자인무역업계 입장을 반

한전자무역의미래모형을도출하 다.

국가 전자무역 미래모형의 중심에는 e-트레이드 플
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<그림 6-2-7> 국가 전자무역의 미래모형
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로벌연계전자무역
단일창구
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(국제결제/인증)



랫폼이자리잡게되며, 플랫폼을중심으로마케팅, 외

환/결제, 상역, 물류/통관, 표준/인증 등 모든 무역유

관기관을 연계함으로써, 무역업체는 국내외 무역업무

를 기업 규모에 맞는 인터넷 단일창구를 통해 편리하

게수행할수있게된다.

특히, e-트레이드 플랫폼은 기존의 무역자동화망의

중계 서비스 개념을 넘어서는 제3자 유통서비스를 보

장함으로써, 무역서류의 전자화 촉진과 함께 단절된

무역 프로세스를 개선하고, 불필요한 업무의 단축을

가능케 할 것이다. 또한, 현재 시범사업 단계에 있는

로벌 연계를 위한 국가차원의 전자무역 허브로서

중요한역할을하게될것이다.

(3) 혁신 33대과제

국가전자무역의미래모형을체계적으로실현해나

가기위한혁신과제는총33개로서, 기본적으로‘전자

무역촉진3개년계획’상의 4대핵심전략을토대로하

고있다.

즉, 인터넷 기반의 범국가적 전자무역 인프라 조성

을 위한 e-트레이드 플랫폼 구축 관련 4개 과제와 끊

어짐이 없는 무역 서비스 실현을 위한 무역절차의 재

설계 19개 과제, 국가 간 서류없는무역 실현을 위한

로벌 협력 6개 과제, 그리고 무역업계 활용과 확산

을 위한 법·제도적 기반을 마련하는 4개 과제 등 총

33개과제로구성되어있다. 

무역절차 재설계 과제는 다시 마케팅 부문 5대 과

제, 상역 부문 4대 과제, 물류·통관 부문 4대 과제,

외환·결제부문6대과제로이루어진다.

전자무역문서의 유통성을 확보하기 위해 플랫폼의

핵심 인프라인 전자문서보관소 등을 구축하고, 주요

유관기관및 로벌네트워크연계를추진한다. 한편,

플랫폼을 중심으로 신규 서비스가 활발히 일어날 수

있도록 무역업체 여건에 맞는 다양한 접근창구 마련

등 서비스 환경을 구축·고도화하는 것과 e-트레이드

플랫폼의 운 ·활용을 위한 법적 기반을 마련하여

유통되는 전자문서의 법적 효력을 부여해 나가는 것

을주요과제로하고있다.

마케팅 부문에서는 무역업체가 원하는 해외마케팅

정보를 효과적으로 제공하기 위하여, 바이어정보 등

해외마케팅 관련정보를 체계적으로 수집하고, 정보에

대한 가치를 객관적으로 평가하여 신뢰성을 확보한

다. 서비스 제공기관별 정보가 특화·전문화되도록

컨텐츠전문제공자(CP)를 육성하는 한편, 무역업체와

유관기관이 마케팅 정보를 공유·활용할 수 있도록

종합검색시스템을구축토록할계획이다.

아울러, 다양한 온오프라인 마케팅 지원사업을 효

율적으로 추진토록 하고, Buykorea.org 등 효과적인

수출입 마케팅 온라인 창구를 마련하는 것이 주요 과

제이다.

상역부문에서는오프라인위주의요건확인업무를

효과적으로 처리할 수 있는 표준화된 서비스의 구현

과 업무 상 불필요한 프로세스를 단축·개선하기 위

해서, 각종 요건확인처리가 수요자 중심으로 원스톱

온라인으로 처리될 수 있는 시스템을 구축한다. 동시

에 요건확인업무의 전자화를 위한 법제도 개선 노력

이 동시에 이루어져야 하며, 검사/검정/인증 결과 확

인업무 및 양허/할당 추천 업무 등에 대해서는 관련

기관간정보연계및공유를통한프로세스개선이필

요하다.

물류 및 통관 부문에서는 무역업체에 대한 수출입

물류/통관 정보서비스를 확대하기 위해, 수입화물선

취보증서(L/G), 화물인도지시서(D/O) 및 선적의뢰

서(S/R), 선하증권(B/L) 등물류관련주요문서의전

자화가매우중요하다.

또한, 무역업체를위한물류/통관서비스확대를위

해서는, 전자정부과제로 구축 예정인‘수출입물류단
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일창구’를 비롯한 다양한 물류/통관정보를 e-트레이

드 플랫폼과 연계하고, 중소 세 무역기업이 편리하

게 활용할 수 있도록 인터넷 기반의 수출입통관체제

의구축이요구된다.

외환/결제부문에서는국내결제프로세스를전자화

하고, 향후국제적인대금결제즉, e-네고가가능하도

록추진체계및법적기반을마련할계획이다.

우선, 수출신용장 취합시스템을 구축하고, 내국신

용장 결제업무의 전자화와 함께, 환어음 및 선하증권

의 전자적 유통을 보장하기 위한 법적인 근거를 마련

하는 한편, 무역결제 전자화시 중복투자 방지와 효율

적인 사업추진을 위해 은행권 공동으로 추진체계를

구축해 나가도록 할 예정이다. 아울러, 수출입부대비

용의전자결제시스템도입도적극추진할계획이다.

무역 프로세스가 국경을 넘어서므로 국가 간 서류

없는무역실현을위한노력이매우중요한데, 전자무

역 문서에 대한 국제적 유통성 확보가 시급히 해결되

어야한다.

이에, 현재추진중인동아시아·유럽등의주요교

역국과의 전자무역 협력사업과 정책교류를 확대하고,

전자원산지증명서 등 주요 무역문서를 중심으로 한

협력사업도 병행할 계획이다. 국가 간 전자무역 문서

에 대한 상호인정체계 마련을 위해 전자문서의 국가

간 신뢰모델을 구축하고, 전자인증에 대한 상호인정

협정체결등을추진해나갈것이다.

또한, APEC·ASEM 등을 비롯한 국제기구 차원

에서의 전자무역 협력을 주도하고, UN 및 WCO 등

에서의표준화논의에도적극참여할계획이다.

마지막으로법제도개선과제로는전자무역미래모

형에 맞도록 현행 무역자동화법을가칭 전자무역촉진

법으로 전면 개정할 필요가 있다. 전자무역 활성화를

위한 주요 법적 근거로서 대외무역법 상 전자무역중

개기관 제도를 실효성있게 개선하고, 관련 기술개발

및 인력양성을 위한 법적 기반을 마련토록 할 예정이

다.

(4) 추진방안과추진체계

전자무역혁신계획의 33대 과제를 원활히 추진하기

위해서 우선 혁신과제별로 추진순위를 설정하고, 최

신 정보통신기술을 적용하여 구현하되, 투자비용을

최적화하는 한편, 민·관간 상호 협력을 강화하는 원

칙 하에 2007년까지 단계적으로 이행해 나갈 방침이

다.

아울러, 현재민·관합동전자무역추진기구인‘국

가전자무역위원회’를 중심으로 관련 정책을 협의 조

정하고, 정부혁신지방분권위원회의 전자정부과제와
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<그림 6-2-8> 전자무역 단계별 추진내용

11단단계계((22000044년년~~22000055년년))
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서비스확충
- 요건확인지원
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국가간상호인정체계등
로벌연계기반마련

33단단계계((22000077년년))
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긴 한 연계를 통해 혁신과제들을 추진할 계획이다.

특히, 국가전자무역사업의전문성을감안하여, 현재

민간 차원의 전자무역추진위원회를 운 중인 한국무

역협회에‘전자무역추진센타(가칭)’를 설치하여 업무

를지원토록할예정이다.

(5) 전자무역의비전과기대효과

전자무역혁신계획의 33대 과제의 실현, 즉, 무역업

체 중심의 단일창구 기반의 전자무역 인프라의 구축,

그리고 전체 무역 업무를 포괄하는 프로세스의 혁신

이 이루어질 때, 우리나라 무역업계에게는 수요자 중

심의Seamless(단절없는) 프로세스를제공하게되어,

e-트레이드 플랫폼 체제 구축 완료시점인 2008년 기

준 매년 최소 1조 8,189억원의 직간접효과를 시현할

전망이다. 

또한 전자무역에 관한 한 IT 강국인 우리나라가 중

국·홍콩·일본 등을 선도하여 향후 국가 간 전자무

역연계시실질적인주도권을확보할수있게될것이

다.

아울러, 전자무역혁신계획의 추진과 미래모형의 완

성이 국가 무역 프로세스의 경쟁력을 획기적으로 강

화하여 국가 수출 확대와 연결, 2010년에 목표로 하

는 수출 규모 4,000억 달러와 세계 무역 8강 진입에

크게이바지할것으로기대된다.

제 4절 e-비즈니스국제협력강화
및해외진출지원

1. 다자간 협력 강화

2000년 5월, 제6차 ASEM 무역투자고위관료회의

(SOMTI)에서 한국이 전자상거래를 무역원활화행동

계획(TFAP)의 우선 추진 분야(Priority areas)로 포

함시킬것을제안하 고, 같은해10월에개최된정상

회의에서 전자상거래가 TFAP의 우선 추진분야의 하

나로포함되면서ASEM 차원에서의전자상거래논의

가시작되었다. 

2004년 현재까지 세 차례의 ASEM 전자상거래 회

의가 개최되었으며, 협력 프로그램으로써 ASEM 전

자상거래포털사이트구축, 종이없는무역을위한전

자무역 등이 진행되고 있다. ASEM 전자상거래 포털

사이트관련해서는ASEM 차원의공통적인통계작성

을위한연구보고서를작성중에있으며, 차기회의에

서보고예정에있다. 

또한, 전자무역 시범사업과 관련해서 그 동안 시범

사업 진행 결과를 토대로‘전자무역에 대한 가이드라

인’을만들어이를다음TFAP 회의에서보고할예정

에 있다. 그리고, 2003년 서울에서 개최된 제3차

ASEM 전자상거래회의의세미나주제 던e-로지스
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<그림 6-2-9> 전자무역의 비전
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·무역업계를e-Trade 기업화하여언제어디서나인터넷으로
무역활동수행

·프로세스간소화, 생산성향상, 투명성제고로무역하기좋은
나라구현

·연간총1조8,189억원의경제적효과달성
- 비용절감효과: 9,935억원
- 수출증대효과: 8,245억원

무역업체중심의단일창구
기반의전자무역인프라구축

전체무역업무를포괄하는
프로세스의혁신

2211세세기기무무 부부국국 ee--TTrraaddee KKoorreeaa 실실현현



틱스, e-러닝, e-헬스에관련된새로운협력사업이추

진되고있다. e-러닝, e-헬스관련해서e-헬스연례포

럼이2004년12월개최되었으며, e-헬스포털사이트

구축이 진행 중에 있으며, e-로지스틱스 파일럿 프로

젝트가추진중에있다. 

제 4차 ASEM 전자상거래 회의는 2005년 2월

국에서 개최될 예정이다. 당초 2004년 11월에 개최

예정이었으나, 지난 10월에 개최된 제5차 ASEM 정

상회의에서 아시아권에서 캄보디아, 라오스, 미얀마

등3개국과유럽권에서폴란드, 체코, 헝가리등10개

국을 가입시키기로 결정함에 따라 신규 ASEM 회원

국의 전자상거래 회의참여 문제로 2005년 2월로 연

기되었다. 

차기 회의 주제 역시 지난 해와 마찬가지로 전자무

역, e-헬스, e-로지스틱스, e-러닝이포함되었으며, 새

로운 주제로 제3차 ASEM TFAP회의에서도 소개되

었던EU 차원에서진행되고있는스팸메일에관한입

법정책에서 알 수 있듯이 정보사회의 가장 큰 위협이

되고 있는 스팸메일의 예방을 위한 논의가 있을 예정

이다. 

2005년 APEC 정상회의를 우리나라가 유치하는

등 APEC에서의 우리나라 참여는 활발하게 진행되고

있다. 특히 APEC에서의 전자상거래 논의가 주로 이

루어지는 APEC전자상거래운 그룹(ECSG)내의 협

력 사업으로 우리나라가 제안한‘e-Health Initi-

ative’와‘APEC 여성의 디지털 경제 참여를 위한 이

니셔티브’가정식사업으로채택됨으로써APEC 전자

상거래운 그룹내에서 한국의 참여는 더욱 활발해질

것으로기대되고있다. 

(1) APEC 여성의디지털경제참여를위한

이니셔티브

‘APEC 여성의 디지털 경제 참여를 위한 이니셔티

브(Initiative for APEC Women’s Participation in

the Digital Economy)’는2004 APEC SOM1 및제

9차 ECSG회의에서 APEC 협력사업으로 정식 제안

되었고, 제10차 ECSG에서 신규사업으로 채택되었

다. 이이니셔티브는APEC 여성의디지털경제능력

을 배양하고 여성의 경제 참여와 역내 경제 활성화를

위해서는 정보통신기술을활용한 여성의 디지털 경제

능력 배양이 절실히 필요함을 인식하여 숙명여자대학

교의제안으로진행되고있다. 

사업 내용으로는‘여성을 위한 디지털 경제 포럼’,

‘여성 디지털 경제 능력 배양을 위한 연수’, ‘여성의

디지털경제참여를위한연구’등크게세가지주제

로 나누어진다. ‘여성을 위한 디지털 경제 포럼’에서

는 여성의 디지털 경제 능력을 배양하고 여성기업을

발전시키기 위한 정부의 역할, 성공 사례 및 협력 사

업을 논의하고, ’여성 디지털 경제 능력 배양을 위한

연수‘에서는 포럼 및 각종 연구에서 도출된 교육수요

에 따라 창업 아이템 발굴, 사례 연구 등의 연수 실시

를통해e-비즈니스관련신기술, 신경 기법, 정보통

신기술을 활용한 디자인 및 감성공학, 원격학습을 비

롯한지식기반서비스등을제공하고, ’여성의디지털

경제 참여확대를 위한 연구‘에서는 여성기업의 e-비

즈니스현황및여성기업에있어서e-비즈니스의효과

적활용사례를담은관련백서의발간및APEC 여성

의 디지털 경제 참여 확대를 위한 정책권고안을 작성

할예정이다. 

구체적추진 내용으로는 21개 회원국 여성 리더 등

으로 구성된 APEC WeB(Women e-Business)

Leaders’Group과 APEC 회원국 내 여성의 디지털

경제 능력을 배양하기 위한 APEC 여성 e-비즈니스

센터구축이추진되고있다. 

(2) APEC e-헬스이니셔티브

‘APEC e-Health Initiave’는 APEC 회원국 간에

e-헬스 산업 소개 및 홍보와 공동협력 프로젝트를 수

행하기위한사업으로제9차ECSG(2004. 2. 23 ~

3. 6 칠레) 회의에서제안되었으며APEC HTF(4월,

타이완), SOM II(6월, 칠레)의 심의를 거쳐 제 10차

APEC ECSG(2004년 9월 칠레)에서 최종 승인되었
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다. 구체적인추진사업내용으로는‘APEC 연례 e-헬

스 세미나와 전시회(APEC Annual e-Health Semi-

nar and Exhibition)’를가질예정이며, ‘APEC e-헬

스 포털 사이트(APEC e-Health Web-site)’를 구축

할계획이다. 

APEC 연례e-헬스세미나를통해서e-헬스를통한

국제적 차원의 질병 예방 및 치료 등을 위한 공동 대

처방안모색, e-헬스를통한소외계층을위한의료혜

택, 전쟁 등 국가적 위기 또는 재난상황에서의 대응

및관리를위한e-헬스등을논의할예정이다. 또연례

세미나를 통한 AECT(APEC e-Health Community

for Technology)를 구성함으로써, APEC 경제기구체

를 위한 공동 협력 과제 마련 및 수행을 실행하며, e-

헬스 산업 및 시장 확산을 위한 민간 경제 협력 및 정

보교류기회제공을마련할계획이다. 

또한, APEC e-헬스 웹사이트 구축을 통해 APEC

회원국간의e-헬스관련정보의공유와각회원국들의

e-헬스 관련 컨택 포인트를 제공함으로써 각 국의 e-

헬스 관련 기관과의 국제적 e-헬스 네트워크 구성을

목표로 한다. 여기에는 연례 세미나를 통해 구성된

AECT의활성화및성과보고도웹사이트를통해게시

될것이다. 

마지막으로각APEC회원국의e-헬스정책및기술

수준현황 파악 및 분석과 e-헬스 우수 사례를 소개하

고, APEC 회원국의 e-헬스정책, 기술, 수행평가연

구를계획하고있다.

2. 양자간 협력 강화

한일 양국 간에는 정부 간 정책협의회기구로 한일

전자상거래정책협의회가 구성되었다. 이협의회는

2000년9월동경에서개최된‘한일IT 협력이니셔티

브’를 근거로 양국의 경제 발전과 산업경쟁력 강화를

위해 만들어졌으며, 2001년 2월 일본 벳부의 1차 회

의를 포함하여 지금까지 모두 7차례의 회의가 진행되

었다. 

제7차 회의는 2004년 10월 전자상거래 관련 양국

정책 담당자와 업계, 학계, 법조계 등 관련 전문가가

참석한 가운데 제주도에서 개최되었다. 7차 회의에서

는서류없는무역의실현, 산업의RFID 적용방안, e-

헬스및지능형홈네트워킹분야의협력방안, WTO,

ASEM, APEC 등 국제 기구에서의 전자상거래 논의

에 대한 공동 대응 방안, 한일 FTA에서의 협력 방안

등 한일 간 전자상거래와 관련된 주요 과제를 논의하

다. 

우선양국은RFID 분야협력을위해한국전자거래

협회(KCALS)와 일본전자상거래추진협의회

(ECOM)를중심으로양국의관련전문가를참여시켜

관계 전문가 워킹그룹을 구성하고, 양국 간 RFID를

활용한 애플리케이션 보급 촉진을 위한 인프라 조성

사업, 양국의서로다른주파수대역환경하의RFID

시스템호환성확보를위한실험등의세부사업을추

진키로합의하 다. 

또한 지능형 홈 네트워크 분야의 국제 표준화 논의

에도공동협력대응해나갈방침이며, 추진현황관련

정보를 교환하고 구체적인 협력방안을검토하기로 논

의하 다. 

한국의현대하이스코와일본의쓰미토모은행이참

여하여 2003년 4분기부터 2004년 1분기까지 성공적

으로수행된‘한일공동e-B/L 실증실험’결과를바탕

으로 자동차 업종의 전자선하증권의 상용 서비스를

위한시범사업추진을제안하 다. 

양국은 또한 WTO 서비스 협상 및 IT 품목 무관세

화협의, APEC, ASEM 차원에서의협력을위한구체

적 논의와 함께 한·일 FTA 전자상거래 분야에서 양

국전자상거래의신뢰성을제고하기위해전자인증및

서명의상호인정에대한규정을마련하는것을논의하

다. 이와관련양국의인증, 서명관련제도및법률

에관한상세한내용검토를실시하기로합의하 다. 

한편 같은 기간에 전자상거래의 국제적 제도 협력

의중요성과, 관련법제도의바람직한방향모색을위

한 제4차 한·일 전자상거래 법률전문가 라운드테이

블 회의도 개최되었다. 법률전문가 라운드테이블에서
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양국의 전문가들은 전자문서의 이용 활성화와 이를

위한 법적 효력 부여와 관련하여 논의하 으며, 또한

한국의 전자거래기본법, 이러닝산업발전법과 일본의

전자상거래 준칙, e-문서법안 등 양국의 최근 입법동

향에대해정보를교환하기로하고, 이를바탕으로한

일 양국의 전자상거래 관련 법, 제도 비교 분석표를

작성하여 차기 회의 시 양국 공동으로 발표하기로 합

의하 다. 

뿐만 아니라, 양국 간 전자서명인증기관의 상호인

증 절차 간소화를 위해 가능한 지원과 협력을 강화하

는데합의하 으며, 스팸메일, 온라인디지털컨텐츠

의지적재산권, 인터넷경매를둘러싼대응과제에대

한정책추진경험교류등에대해합의하 다.

국과의 전자상거래 협력은 한 전자상거래정책

협의회와 한 비즈니스 라운드 테이블을 중심으로

이루어지고 있다. 2004년 현재 한 전자상거래정책

협의회는2차회의까지진행되어왔다. 

2002년 9월 런던에서 열린 1차 한 전자상거래정

책협의회에서는 우리 업계를 대상으로 공동 추진한

‘ 국과의전자상거래협력관심분야및공동기술개

발수요조사를위한조사’결과를발표했으며, 전자상

거래인증및소비자신뢰마크의양국간협력가능성

이 확대되었다. 또한, 제1차 ASEM TFAP 전자상거

래 회의에서 협력 프로그램의 하나로 제안된 ASEM

전자상거래 포털 사이트를 구축하는 데 양국이 협력

하기로했다. 

제2차 한 전자상거래정책회의와 비즈니스라운드

테이블은 2003년 10월 서울에서 개최되었다. 전자무

역과 관련된 협력 MOU 체결에 관해 상당 부분 합의

를이루었으며, 한국전자거래진흥원과 국TrustUK

간의 소비자 신뢰 관련 MOU 체결도 구체적으로 논

의되었다. 그리고전자상거래에서부각되고있는e-헬

스와 e-러닝 분야에서의 양국 간 협력 방안도 모색하

으며, ASEM TFAP 전자상거래 회의에서 협력 프

로그램의 하나인 ASEM 전자상거래 포탈 사이트 구

축현황에대한보고가있었다. 

제3차 회의는 2005년 2월 국에서개최될 예정이

다. 

2001년 10월 양국의 전자상거래 전문기관인 한국

전자거래진흥원과핀란드정보사회개발센터(TIEKE)

간에 전자상거래 협력 MOU를 체결한 뒤, 2002년 5

월핀란드헬싱키에서제1차한국핀란드 ICT 워크샵

을 시작으로, 제2차 한-핀 ICT 워크샵은 2003년 10

월 한국에서, 제3차 한-핀 ICT 워크샵은 2004년 10

월헬싱키에서개최되었다. 

제2차 한-핀 ICT워크샵은 한국의 산업자원부와 핀

란드의 상공부, 교통통신부(Ministry of Transport

and Communication) 등의 양국 정부와 한국전자거

래진흥원과 핀란드 정보사회개발센터 등 관련 기관,

한국의 삼성전자, KT, 핀란드의 TeliaSonera사,

TietoEnator사 등 양국의 대표적인 민간기업이 참여

하여, 핀란드 및 유럽의 전자상거래 현황, 한국의 정

보사회개발현황, 핀란드 지역 브로드밴드 솔루션, 정

보사회 구축, 한국의 브로드밴드 네트워크 등에 관한

발표와심도있는토론이있었다. 

또한 제2차 회의에서 핀란드측이 한국의 세계적인

초고속 인터넷망 구축 과정을 자국 내 초고속 인터넷

망 구축 사업에 적용하고자 핀란드측이 의제를 제안

하 으며, 이를 활용한 다양한 응용 사업을 벤치마킹

하여 자국 내 관련 분야에 적용하는 데 목적을 두고

회의가진행되었다. 뿐만아니라, 보다실질적이고구

체적인국내사업현황을소개하기위하여, SKT 전시

관 및 KT 본사 방문, 삼성전자 IT 센터 및 삼성

Home Vita Gallery 방문기회를가졌다.

제2차 한·핀란드 ICT 워크샵을 통하여 한국은 세

계 최고 수준의 초고속 인터넷망과 연계한 다양한 사

업 현황을 핀란드에 소개함으로써 국가적 위상 제고

와 세계 ICT 시장에서의 한국의 위치를 확고히 하며,

국내 관련 기업의 해외진출을 촉진시키는 데 이바지

하 다. 
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제3차 한핀 전자상거래 ICT워크샵에서는 현재 진

행중인‘한일 e- 비즈니스인덱스스터디’를한-핀간

에도 적용하여 추진하기로 합의하 으며, 양국 간 전

자상거래 전문인력 상호교류를 구체화시키기로 합의

하 다. 

또한ASEM 차원에서논의중인e-러닝, e-헬스분

야의협력을논의하 다. e-러닝분야의표준등과관

련하여 양국이 구체적 목표와 범위를 정하고 상호협

력을추진하기로하 으며, e-헬스관련해서는한국의

산업자원부, 보건복지부, 핀란드의 통상산업부, 복지

부등양국정부및민간기업이함께참여하는‘한-핀

e-헬스 시범사업’의 추진 가능성을 상호 검토하기로

합의하 다. 

3차워크샵에서는그간워크샵이양국간 전자상거

래 정책 및 산업 현황을 파악하던 단계 던 반면, 금

번부터는 그간의 성과를 바탕으로 양국 간 전자상거

래전문인력교류, e-비즈니스인덱스등과같이구체

적협력방안이도출되기시작하 다. 

3. e-비즈니스 해외진출 지원

2003년에 설립된 한국전자거래협회 산하‘e-비즈

니스 솔루션 수출지원센터(이하 KEAC)’에서 국내

솔루션업체의해외진출지원사업을추진하고있다.

KEAC는21세기지식기반산업인e-비즈니스솔루션

의 경쟁력 강화 및 국내 솔루션 기업의 해외 시장 수

출지원을목표로2003년4월에설립되었다. 

KEAC는 e-비즈니스 솔루션 기업을 위한 기반 구

축사업, 기업지원사업, 현지지원사업으로서비스체

계를 구축하 으며, 세부적으로는 수출 관련 종합 정

보를제공하는리포지터리시스템구축및운 , 국내

기업의해외진출정보를제공하는교육세미나, 해외

진출 상담 컨설팅, 해외 협력 기관을 통한 로벌 네

트워크정보제공등다양한서비스를제공하고있다.

특히, 2004년6월에는브루나이전자정부구축사업

에대한국내기업의진출을지원하기위하여, 현지기

업인e-Prime Networks 사와사업협력에관한MOU

를체결하고, 기업설명회, 수출상담회, 해외로드쇼개

최등을통하여실질적인사업을추진하고있다. 

또한국내기업의해외진출지원에대한효율성및

성과증대를 위하여 2004년 9월에 국내 우수 IT 솔루

션 기업들로 구성된‘e-비즈니스 솔루션 수출컨소시

엄(이하 컨소시엄)’을 구성하여 본격적인 수출 지원

사업을진행하고있다.

KEAC는 브루나이 전자정부 시장의 국내 기업 진

출을위하여KAIST 전자정부연구센터와공동으로6

월에 브루나이 현지에서 한국 전자정부 포럼을 개최

하 으며, 전문 연구원을 브루나이 현지 기업인 e-

Prime Networks 에파견하여시장정보조사및국내

솔루션홍보활동업무를수행중이다. 

2005년도부터는동남아시아전지역으로컨소시엄

운 모델을확장하여사업을진행할계획이다. 그성

과로 국내 e-러닝 및 CMS 솔루션 업체가 각각 브루

나이 정부의 e-Training과 컨텐츠 시스템 구축 사업

을 수주하 고, 말레이시아 e-러닝 컨텐츠 시스템도

수주하여사업이진행중에있다.

KEAC는 현재 온라인 수출정보 제공을 위하여

문 사이트를 개설하여 해외 바이어를 대상으로 국내

기업 디렉토리 및 제품 카탈로그 정보를 제공하고 있

으며, 뉴스레터를 통한 최신의 e-비즈니스 솔루션 정

보를국내기업을대상으로서비스하고있다. 

제 5절 IT를활용한신산업발전및
기업에대한서비스강화

1. e-러닝 산업의 현황 및 향후 정책추진
방향

오늘날과같이급격히변화하는지식기반정보화시

대에는 지식을 어떻게 축적, 활용하느냐에 의해 개인

은 물론 기업이나 국가의 경쟁력이 결정된다. 정보통
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신기술의발달로출현한e-러닝은시공간의제약이없

는 대규모 지식활용을 가능하게 한다는 점에서 지금

세계의 주목을 받고 있다. 최근에 미국의 경제전문지

포브스(Forbes)는“머지않아B2B, B2C 등의전자상

거래는 지난 이야기가 될 것이며, E(Education)2B,

E2C시대가열릴것”이라고전망한바있다. 

우리나라 역시 최근 산업자원부의 이러닝산업발전

법의 제정과 교육인적자원부의 사교육비 절감을 위

한 e-러닝 육성정책 발표 등을 계기로 그 어느 때보

다 국민적 관심이 증대되고 있다. e-러닝은 다른 산

업의 성장과 접한 연관을 맺고 있다. 기업의 비즈

니스와 접목되어 인적 자원 개발비용을 절감하고, 회

사의 비전을 조직원과 효과적으로 공유하게 하여 더

높은 부가가치를 창출하게 할 것이다. 또한 수요자

중심의 맞춤형 교육, 평생교육 등이 가능해져 계층

간, 지역간, 기업간 지식격차해소에도 크게 기여할

수있을것이다. 

e-러닝산업시장은세계적으로2003년91억달러에

서2004년 130억달러, 2006년 240억달러로 연평균

30~40% 이상 꾸준히 성장할 추세이다. 국내 시장

역시 2004년에는 2조5,000억원 규모로 성장할 것이

예상되는데, 이는컴퓨터기반학습, 방송/통신교육시

장까지 감안한 규모이며, 이 중에서 인터넷을 활용한

온라인학습이가장큰비중을차지하고있다.

시장은규모면에서는성장세를지속하고있으나산

업구조면에서는 취약점이 노출된다. 공급자 측면에서

는수능, 자격증등일부공·사교육분야에치중되어

있다. 외국의경우많은기업이기술인력의재교육수

단으로 e-러닝을 적극 활용하고 있는 반면, 우리나라

는 아직까지는 입시 위주의 학교교육을 뒷받침하기

위한수단으로인식하고있는것이사실이다. 

또한 업체 간 과당경쟁으로 기업의 수익구조가 취

약하며, 양질의 컨텐츠 및 서비스가 유통될 수 있는

시장기반이미약하다. 수요자측면에서도기업e-러닝

의 경우, 95% 이상이 대기업에 편중되어 있어, 대·

중소기업간지식격차는갈수록심화하고있다. 2003

년 12월 한국전자거래진흥원이 발표한 자료에 의하

면, e-러닝을 실시하는 기업은 대기업의 경우 35.5%

인반면, 중소기업의경우에는9.4%에불과한것으로

나타났다.

e-러닝이 지식기반사회로의 전환과 산업경쟁력 강

화의 핵심수단으로 인식되면서 주요 선진국들은 동

산업의 활성화를 국가 정책목표로 설정하고 산업적

기반을 구축하고 활용도를 높이기 위해 범정부적 노

력을기울이고있다. 

미국은 국방성 산하에 ADL(Advanced Distribu

ted Learning Initiative)을 통해 e-러닝 관련 국제표

준으로 사실상 인정받고 있는 SCORM(Sharable

Contents Object Reference Model)을개발하여국제

표준을주도하고있고, 2000년12월수립된국가교육

기술계획에서전략적으로기술개발을추진하고있다. 

EU 또한 중장기 정보화전략인 e-Europe 2005와

e-Learning Initiative에서 e-러닝을 지식 확산 및 교

육개혁의 수단으로 이용할 것임을 밝히고 있으며, 일

본경제산업성은e-Japan Ⅱ전략에따라e-러닝산업

기반조성 및 이용촉진과직업능력 개발사업에 투자를

확대하고있다.

이와함께, 다국적기업중심으로 e-러닝도입의성

공사례도속속출현하고있다. IBM의경우, 전세계에

퍼져있는 약 3만명의 관리자들을 대상으로‘Quick

View’라는 웹사이트를 통해 40여종의 강좌를 개설하

여 리더십과 인력관리 기법을 교육함으로써연수시간

을 1/3로 단축시키고 교육비용도 1/20로 획기적으로

절감시킨것으로나타났다. 

우리나라도 e-러닝산업의 육성을 위해 다각적인 노

력을기울여오고있다. 산업자원부는e-러닝산업활성

화 계획의 수립을 통해 표준화, 인력양성, 기술개발

등에 대한 중장기적 지원방안을 마련하고추진해오고

있다. 무엇보다도 이러닝산업발전법과 관련 하위법령

의제정으로e-러닝산업의진흥및발전을효율적으로
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지원하기 위한 범 정부차원의 추진 근거가 마련된 것

은큰성과라할수있다.

세계 최고 수준의 IT 인프라와 높은 교육열을 지닌

우리나라는 멀티플랫폼 환경의 e-러닝산업 성장에 최

적조건을 갖추고 있다. 이를 반 하듯 국의 컨설팅

기관인EIU(Economist Intelligence Unit)가 2003년

에발표한자료에의하면국가별e-러닝준비도면에서

우리나라는 10점 만점에 8.24를 얻어 스웨덴(8.42),

캐나다(8.40), 미국(8.37), 핀란드(8.25)에 이어 총

60개국중5위로비교적높은평가를받고있다.  

그러나, 이처럼 높은 평가에도 불구하고 동 산업의

성장을 저해하는 요인 또한 여전히 산재해 있는 것이

사실이다. 이를 극복하고 차세대 성장동력의 핵심산

업으로 키워나가기 위해서는 정부는 물론 민간 차원

에서 더 많은 관심과 지원이 불가피한 것으로 판단된

다. 

산업자원부는 2004년을 e-러닝 도약의 원년으로

삼아지식정보화시대를이끌어나갈e-러닝산업의기

반을구축하는한편e-러닝을활용하여우리산업전반

의 국제경쟁력을 강화할 수 있도록 중장기적으로 다

각적인정책을추진해나갈계획이다. 

(1) e-러닝관련각종법·제도의정비

2004년 1월 공포된 이러닝산업발전법과 함께 동

법시행령이7월 27일국무회의에서심의·의결되고

동법 시행규칙이 법제처심사를 완료함에 따라 7월

30일부터 모두 시행됐다. 이에 따라, 표준화, 인력양

성, 기술개발 등 e-러닝산업 기반 조성에 필요한 각

종 예산·금융 및 행정상의 지원, e-러닝품질인증제

도의 시행 등 e-러닝 관련 사업의 추진기반이 구축되

었다. 

또한재경부, 교육부, 예산처, 산자부등8개부처차

관이 당연직 위원이 되고 여러 민간전문가들이 참여

하는 e-러닝산업발전위원회(위원장 : 국무조정실장)

를 구성하여 범부처적 e-러닝산업발전기본계획 수립

을 통해 부처별 육성시책간 유기적 연계가 가능하게

됨으로써 정책 추진의 효율성을 극대화할 수 있게 되

었다.
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<그림 6-2-10> e-러닝 관련 주요 정책 추진 방향

지식정보사회의핵심성장산업으로서성장이유망한e-러닝의산업인프라구축·지원을통해e-러닝의국가적확산에
기여함으로써산업전반의국제경쟁력향상에기여

법·제도개선
o e-러닝산업발전법시행령·시행규칙제정·운

o e-러닝산업에친화적인법·제도개선

e-러닝산업기반구축
o 차세대e-러닝기술개발
o e-러닝표준화활동지원
o e-러닝전문인력양성

e-러닝시장활성화
o e-러닝B2B 네트워크구축
o e-러닝지원센터구축

o e-러닝을활용한산업기술확산

국내·외기술협력
및교류강화

o e-러닝정책포럼운
o e-러닝국제논의동향에적극대응

o e-러닝수출산업화유도

e-러닝확산을위한홍보
o 코리아e-러닝박람회개최(매년)

o e-러닝활성화를위한홍보채널다양화및강화등
o e-러닝실태조사및백서발간
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양질의 e-러닝컨텐츠의제작·유통을촉진하기위

해 관계법령 및 제도 개선이 필요하다. 여타 디지털

컨텐츠의저작권문제처럼 e-러닝에있어서도저작권

의 범위에 대한 해결은 중요한 문제이다. 이 문제를

조속히 해결하기 위해 이해 당사자가 머리를 맞대고

합리적인 대안을 모색할 수 있는 기회를 마련할 것이

다. 

이외에도 학습자들이 안심하고 e-러닝 서비스를 받

을 수 있도록 공급자들이 우선 신뢰를 확보하는 일이

시급하다. 관계부처와협의하여e-러닝소비자들을보

호하는동시에, 건전한e-러닝산업발전이가능하도록

필요한제도개선방안을모색할것이다.

(2) 차세대 e-러닝기술개발및표준화추진

현재 우리나라의 e-러닝 관련 기술수준은 선진국에

크게 리지 않는다고 판단된다. 따라서 업체의 지속

적인 투자와 정부의 지원이 뒷받침된다면 세계시장

선점도 가능한 분야다. e-러닝 서비스의 학습효과 향

상및선도기술확보를위해핵심기반기술개발에대

한지원을확대해나갈것이다. 

2004년에는 객체기반의 지능형 학습관리시스템의

개발및능동형보안기반e-러닝통합시스템등5개차

세대개발과제에17.7억원가량의기술개발자금이지

원되었다. 

산업자원부 산하의 기술표준원과 연계하여 산학연

전문가들이 참여하는 표준화 포럼운 을 통해 중점

연구과제를 선정하여 집중 지원함으로써 국제표준

논의에 신속 대응할 수 있는 체제를 갖출 것이다. 또

한 한국전자거래진흥원을 e-러닝표준화추진기관으

로 지정하여 ADL CoLab을 운 할 수 있는 기반을

마련하는 등 주요 선진국과 표준협력을 강화해 나갈

것이다. 

(3) e-러닝전문인력양성

e-러닝시장이 매년 30~40% 이상 확대됨에 따라

e-러닝전문인력에대한수요가급속히늘어나고있으

나, 이에 반해 공급이 턱없이 부족하다. 2004년에만

도 부족 인력이 5만7,000명으로 예상되는 바, 초기

단계인 지금부터 효과적인 인력양성 정책을 마련하는

것이필요하다.

올해에는인력수급실태조사를통해연차적인인력

양성 계획을 수립하고, e-러닝업체의 요구가 반 된

인력양성 커리큘럼을 개발하고자 한다. 장기적으로는

대학과연계하여e-러닝정규과정을개설하고, 시급한

인력부족 현상을 해결하기 위해 미취업 근로자 및 산

업계에종사하는인력을대상으로1~6개월의단기과

정을 공공교육기관과 연계해 운 하여 e-러닝 업계에

양성인력을보급하 다.

(4) e-러닝시장의활성화

컨텐츠, 솔루션 거래 중심의 B2B e-마켓플레이스

구축 및 e-러닝품질인증제도의 시행 등으로 컨텐츠의

원활한 공유와 양질의 e-러닝 제품 거래를 촉진하고,

e-러닝 기업과 교육기관과의 협업문화를 유도해 나갈

것이다. 또한 수도권 기업에 비해 상대적으로 지식습

득이 어려운 지방 중소기업의 지식경 및 직무교육

향상을 위해 지방의 전자상거래지원센터와 연계하여

e-러닝지원센터를 구축할 것이다. 이를 통해 기업의

e-러닝도입및컨텐츠제작을지원하고성공사례를적

극발굴홍보해나갈것이다.

e-러닝을 활용한 업종별 산업기술교육을 추진하기

위해관계부처와의협의가진행중이다. 전자전기, 자

동차, 조선등기술인력의교육수요가크고, 대·중소

기업 간 협력이 중요한 기간산업 중심으로 해당 업종

의 중소기업에 필요한 컨텐츠를 제작하여 교육하게

함으로써 중소기업의 기술인력양성비용을 크게 절감

할수있을것이다. 

이와함께, 차세대성장유망산업인e-러닝의해외진

출에도 관심이 필요하다. IT 강국인 우리나라는 이를

수출유망상품으로개발할 수 있도록 중장기적으로체

계적이고 종합적인 수출진흥시책을발굴해 나갈 계획

이다.
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(5) e-러닝확산을위한홍보강화

e-러닝이 1990년대 말 인터넷 붐과 함께 널리 알

려지기 시작하여 온라인 교육 및 학습으로 서서히 관

심을 끌고 있지만, 아직 e-러닝이라는 용어조차 생소

할 만큼 일반인들에게 널리 알려지지 않았다. 더구나

e-러닝으로 학습효과를 높 다는 사례가 그리 많지

않아 대중적 확산이 무엇보다 시급한 과제라 할 것이

다. 

이를 위해 다양한 형태의 e-러닝 확산 및 진흥사업

을추진중에있다. 정책수립에필요한민간의의견을

수렴하고e-러닝의대중화및이슈화를위한여론조성

을위해매월1회이상 e-러닝업계대표, 학계전문가

들이참석하는정책포럼을운 하고있다. 

또한국내 e-러닝산업에대한체계적인조사, 분석

을 통해 업계에 산업지표를 제공하고 육성 정책수립

에활용하기위해e-러닝실태조사를실시하고백서를

발간하여보급할것이다. 2003년에이어2004년에도

e-러닝 엑스포가 개최되었다. 동 행사는 국제 컨퍼런

스 등 다양한 행사와 연계하여 진행함으로써 행사의

홍보 효과를 극대화하는 한편, 실질적 비즈니스를 위

한 수요자와 공급자의 만남의 장을 제공하는 좋은 기

회가되었다.

1960년대초최빈국이었던우리나라가불과40여년

만에 무역규모 12위, 1인당 국민소득 1만 달러 이상

의 급속한 경제성장을 달성할 수 있었던 데에는 높은

교육열에서 비롯된 우수한 인재의 노력이 있었다. 이

제 교육은 e-러닝이라는 정보화 수단을 통해서 단지

인력양성 차원뿐만 아니라 산업의 차원에서 경제적

부가가치를 창출할 수 있어야 하며, 궁극적으로는 국

가 경쟁력을 강화시키는핵심수단으로활용되어야 할

것이다. 

디지털 시대 교육산업의 중심에 e-러닝이 자리매김

할 수 있도록 업계 종사자의 노력이 가일층 요구되는

시점이다. 머지 않아 언제, 어디서나, 어떤 방식으로

든교육이가능한유비쿼터스e-러닝환경이조성되기

를 기대하면서 정부 또한 세계 최고의 지식정보 강국

실현을위해필요한노력을아끼지않을것이다. 

2. e-헬스 산업 활성화의 토대 마련

2004년은 e-헬스산업 활성화의 기본 토대를 마련

한 첫해이다. 산업자원부 차원에서 장기적인 비젼과

함께 종합적인 향후 추진계획이 마련되었으며, 이러

한계획에따라향후종합적인 e-헬스발전을위한기

관으로서‘e-헬스연구지원센타’가건립되었고, 아울

러 한국 e-헬스산업의 현황을 파악하기 위한 실태조

사, 기술개발사업 및 시범사업모델 개발사업이 시작

되었다. 또한 국제협력차원에서도 APEC차원에서 한

국이제안한‘APEC e-Health initiative’가정식사업

으로 채택되었으며, ASEM 차원에서도 새로운 사업

으로추진되고있어, 2004년은내외적으로 e-헬스산

업활성화의기반을마련한첫해가되었다.

이하에서는 먼저 e-헬스 및 e-헬스 산업에 대한 소

개, 산업자원부의 e-헬스육성전략및세부적인추진

계획안및2004년도실적을소개하고자한다.

e-헬스는 기존 의료시스템(Health System)에 인

터넷, 모바일 등 정보통신기술을 활용하여 의료·보

건 정보, 지식, 서비스, 제품을 소비자(개인, 의료기

관, 기업)에게 제공하고 소비자의 건강 상태를 언제

어디서나 파악하게 할 수 있는 새로운 패러다임의 의

료서비스를말한다.

e-헬스에서‘e’의 의미는 단순히‘Electronic’의 개

념이 아니라 효율성(efficiency), 교환(exchange), 확

장(extension), 형평성(equity), 품질개선(empower

ment) 등의의미를함축적으로가지고있다. 

e-헬스는 우리에게 고품질, 저비용의 의료서비스를

제공할 것이다(efficiency). 통합 네트워크를 통한 의

료 관련 정보·지식·서비스의 상호작용 및 교류를

가능하게 할 것이며(exchange), 전통적 의료의 범위

476 -



에서 벗어나 광범하고 복합적인 새로운 의료 역을

열어 줄 것이다(extension). 또한 공간적, 시간적, 경

제적 제약을 극복한 평등한 의료 서비스를 제공하여

줄 것이며(equity), 환자 또는 의료 서비스 수혜자가

특정 의료기관에 대해서 평가를 하고, 다른 의료기관

과비교를하는것이용이해짐에따라, 서비스의품질

개선이가속화될전망이다(empowerment).

e-헬스산업은e-헬스를산업적측면에서바라본개

념으로, 정보화, 원격건강관리, 모바일, 병원, 의료정

보, 전자의료기기, 의료전자상거래산업등다양한산

업요소들로구성되는하나의퓨전산업이다. 

e-헬스 산업은 IT(화상진료 및 의료정보의 전송을

위한 기술, 통합의료 정보망 등), BT(완전 이식형 인

공장기 기술, 유전자를 통한 치료 기술 등), NT(대체

혈액, 안구 삽입물, 상처보호용 dress, 생체흡수가능

물질등)를통합한융합기술(fusion technology) 산업

으로서, 전자의료기기(하드웨어), 원격의료및의료정

보 교환에 필요한 솔루션 및 컨텐츠(소프트웨어), 원

격의료 및 의료정보교환(서비스) 등의 요소들을 모두

포함한다. e-헬스 산업은 관련 산업의 발전을 이끌어

나가는새로운성장동력이될전망이다.

저렴하고도 질높은 의료에 대한 수요의 급증, 의료

부문의 IT화 경향 등을 감안할 때, e-헬스 산업의 성

장잠재력은 무한하다고 평가되고 있다. 세계적 경

학자인 피터 드러커는 2002년 발간된 그의 저서

‘Next Society’에서 앞으로 전자상거래가 가장 큰

향을 끼칠 분야는 교육과 함께 의료분야가 될 것으로

예측하 다. 또한선진국의경우현재의료와교육분

야는 GDP의 3분의 1 정도를 차지하고 있으나, 앞으

로 20년내에 GDP의 40% 정도를 차지하게 될 것으

로예측하고있다.

산업자원부는선진경제진입과복지사회구현을목

표로2013년까지‘e-헬스산업일등국가’가되겠다는

비젼을수립하고, 추진목표로헬스폰을비롯한e-헬스

세계일류상품을개발하여‘e-헬스산업을차세대성

장산업으로 본격 육성’하고 e-헬스에 의한 효율적이

고평등한의료서비스제공을통해‘국민의건강한삶

의실질적기틀을제공’하겠다로설정하 다. 

세부추진전략으로서 e-헬스관련법제도정비, e-

헬스 산업 인프라 구축(기술개발 지원, 표준화, 인력

양성, 정보 인프라 구축), e-헬스 국제협력강화 및 e-

헬스 산업발전을 위한 정부 부처 간 협력강화 등 4대

추진전략을 제시하 다. 구체적인 추진계획 및 2004

년도실적은다음과같다. 

(1) e-헬스관련법·제도정비

e-헬스에 관한 OECD보고서는 e-헬스 구현에 가

장 중요한 장애는 인간의 심리, 조직 및 제도라고 발

표하 다. 프라이버시에대한신뢰결여, 의료분쟁발

생시 해결방법 부재 등의 문제가 해결되기 전에는 향

후 e-헬스 산업의 발전 및 e-헬스관련 행위가 활성화

될 수 없다. 2002년 3월 30일 공포된 개정 의료법이

e-헬스에관한내용을일부규정하고있지만, 이는 e-

헬스 발전을 위한 법적 기반을 마련하 다고 보기에

는 아직도 요원하다. 따라서 의료법을 개정하여 의료

인과환자간원격진료가가능하고, 아울러원격의료

서비스 제공자의 자격요건을 완화하여 e-헬스의 잠재

력을확대할필요가있다. 

또한원격의료에대한보험청구가가능하도록국민

건강보험법의 개정이 필요하다. 이를 전반적으로 연

구하기 위해 한국전자거래진흥원 및 e-헬스 연구지원

센타 내에 e-헬스 관련 법·제도 연구 워킹그룹을 운

하여선진국의법·제도를벤치마킹하고, e-헬스산

업발전을 위한 법적, 제도적 개선방안을 연구하고 있

다.

(2) e-헬스산업인프라구축

첫째, 기술개발 지원사업이다. 우리나라는 하이테

크를 이용한 가정용 전자기기 개발능력이 뛰어나고

정보를 전송하는 데 필요한 브로드밴드 기술력이 세

계 최고 수준이다. 따라서 이러한 브로드밴드 기술력

을 활용한 e-헬스 관련 전자기기 개발에 타국에 비해
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비교우위가있다고할것이다. 그러나, e-헬스구현에

필요한 핵심기술력은 아직 취약하다고 평가된다. 따

라서 e-헬스 관련 핵심기술의 개발과 함께 개발된 e-

헬스 관련 상품을 차세대 주력상품으로 집중 육성할

필요가 있다. 이를 위해 연세대학교를 주관기관으로,

한국‘e-헬스 발전협의회’를 공동수행기관으로 하여

2004년5월e-헬스연구지원센타가설립되었고, 센터

를 중심으로 하여 현재 e-헬스 관련 기술개발 지원,

DB 구축, 표준화, 인력양성등e-헬스산업기반확립

을위한산업기술기반조성사업을추진중에있다.

둘째로, 표준화 사업이다. 미국, 국, EU 등 선진

국들은 e-헬스 관련 표준화를 제품 개발과 동시에 추

진함으로써자국의 표준을 국제표준으로만들기 위해

치열한노력을전개중에있다. 그러나, 현재국내의e-

헬스 관련 표준화는 매우 미흡한 수준이며, 표준안이

마련되지 않아 e-헬스 관련 기술 상용화에 걸림돌이

되고 있다. 표준화 문제로 용어 및 코드의 표준화, 이

종시스템간의표준화, 통신기술의표준화등의논의

필요하다. 이를위해현재한국 e-헬스발전협의회내

e-헬스표준화워킹그룹을설치운 하고있다.

셋째로, 인력양성이다. 현재국내에 e-헬스만을다

루는 학과 및 전공은 전무하며, 관련 학과 및 전공을

둔 대학은 10여개, 관련 연구소를 둔 대학도 10여 개

에불과하다. 한국 e-헬스발전협의회에의하면, 우리

나라의 e-헬스 산업규모를 고려할 때, 5년 후 병의원

약 2,000명, 산업계 약 1만 명 이상의 전문인력이 필

요하다. 아울러 기업이 e-헬스 상품을 개발하려 해도

전문인력이 부족하여 개발을 제대로 할 수 없는 입장

이다. 이를위해서는 e-헬스관련기술력이아직취약

한 상황에서 산업발전을 위해서는 전문인력 양성이

시급하다. 이를 해결하기 위해 현재 한국전자거래진

흥원내에 설치된 e-비즈니스 인력개발센타와 연계한

교육과정을 개발하고 전문인력 양성에 활용하고 있

다. 향후 e-헬스전문인력양성을위한중장기기본계

획을 관련 부처와 협의하여 수립하여 시행할 계획이

다. 

넷째로, 정보인프라구축이다. e-헬스관련시장의

확대 추세에도 불구하고 현재까지 e-헬스산업에 대한

기초조사및각종통계DB가미흡한상태이다. 따라

서 현재 e-헬스산업 관련 개별기업 및 산업체의 현황

조사를 통해 산업 기본정책 수립의 기초자료로 활용

하고 e-헬스산업의 활성화 기반 조성을 위해 최초의

e-헬스산업 실태조사가 이루어졌으며, 조사결과를 바

탕으로하여 e-헬스 백서를 발간할 예정이다. 아울러

e-헬스 포털 사이트 구축 및 국제적인 정보 인프라를

구축하기 위해 현재 구축되어 있는 ASEM 전자상거

래포털사이트내에 e-헬스섹션을신설하고, APEC

e-헬스포털사이트를구축할예정이다.  

(3) e-헬스국제협력강화

e-헬스의빠른기술발전, 국제표준논의에대한적

극적 대응의 필요성 등을 감안할 때 국제협력의 중요

성은 점차로 증대되고 있다. ASEM 차원에서 e-헬스

에대한본격적인논의는2003년10월서울에서개최

된ASEM TFAP 전자상거래회의에서부터이다. 

TFAP에서 e-헬스가신규협력사업으로채택되었으

며, 또한 테러나 자연재해 등에 대한 위기관리,

SARS, 조류독감등국제적질병의관리, 소외된계층

에대한의료서비스확대등을 e-헬스를통해실현하

자는 것을 내용으로 하는‘ASEM e-헬스 선언문’이

채택되었다. 아울러이기간중에‘ASEM e-헬스세미

나’가 서울에서 개최되었다. 또한 e-헬스 Asia

Alliance(eHAA)가제안되었다. 

2004년 국제협력의 성과로서, APEC과 관련하여

제9차 APEC ECSG회의에서 한국이 제출한‘APEC

e-Health Initiative’가 신규 협력사업으로 제안되었

으며, APEC HTH(4월 타이완), SOMII(6월, 칠레)

의심의를거쳐제10차 APEC ECSG(9월칠레)에서

최종 승인되었다. ‘APEC e-Health Initiative’는

APEC 회원국간에 e-헬스산업소개및홍보와공동

협력 프로젝트를 수행하기 위한 사업으로 제안되었

다. 구체적인추진사업내용으로는‘APEC 연례 e-헬

스 세미나와 전시회(APEC Annual e-Health

Seminar and Exhibition)’개최 및‘APEC e-헬스

478 -



포털사이트’를구축할계획이다. 

APEC 연례e-헬스세미나를통해서e-헬스를통한

국제적 차원의 질병 예방 및 치료 등을 위한 공동 대

처방안모색, e-헬스를통한소외계층을위한의료혜

택, 전쟁 등 국가적 위기 또는 재난상황에서의 대응

및관리를위한 e-헬스등을논의할예정이다. 연례세

미나를 통한 AECT(APEC e-Health Community

for Technology)를 구성함으로써, APEC 경제기구체

를 위한 공동 협력 과제 마련 및 수행을 실행하며, e-

헬스산업 및 시장 확산을 위한 민간 경제 협력 및 정

보교류기회제공을추진할계획이다. 

또한, APEC e-헬스 웹사이트 구축을 통해 APEC

회원국 간의 e-헬스 관련 정보의 공유와 각 회원국들

의 e-헬스 관련 컨택 포인트를 제공함으로써 각 국의

e-헬스관련기관과의국제적e-헬스네트워크구성을

목표로한다. 연례세미나를통해구성된AECT의활

성화및성과보고도웹사이트를통해게시될것이다. 

앞서언급한APEC 연례 e-헬스세미나로서, 2004

년12월12~13일양일간APEC 내의e-헬스발전을

위한 협력방안과 로벌 e-헬스를 위한 발전 방향을

모색하기 위해 9개국 20여명의 초청인사와 140여명

의 국내외 인사들이 참석한 가운데‘2004 국제 e-헬

스 세미나’를 개최하 다. 본 행사는 2005년 APEC

e-Health initiative 본 행사의 예비 행사로서의 성격

을가지며, 국내외e-헬스의현황및향후발전방안및

APEC 차원에서의e-헬스워킹그룹창설을논의하

다. 논의의 결과로 APEC e-헬스 워킹그룹 및 e-헬스

커뮤너티 창설을 위한 양해서(Understanding on

APEC e-Health Cooperation)를 채택하여, 향후

APEC 차원에서의e-헬스관련논의가활발해질것으

로기대된다.

양자간협력차원에서제6차·7차한일전자상거래

정책협의회, 한-핀란드 제3차 전자상거래 ICT워크샵

등에서 e-헬스 분야에서의 협력 방안이 논의되어 상

호공동협력하기로합의하 다. 특히, 핀란드와는향

후한-핀 e-헬스시범사업의추진가능성을상호검토

하기로하 다.

(4) e-헬스산업발전을위한정부부처간협력

각 부처가 역별로 e-헬스관련 정책을 수립, 시행

하고있으나사업간연계가미흡하고각부처가개별

추진하는 e-헬스관련정책에관한정보가부처간원

활히 교류되지 않아 정책 수립에 혼선을 초래하고 있

다. e-헬스산업을미래의전략산업으로집중육성하기

위해서는 관련 부처 간 역할 분담과 상호협조가 절실

하다. 

따라서이러한문제를해결하기위해서e-헬스발전

통합로드맵수립이필요하다. 산업자원부는e-헬스산

업 육성정책을, 보건복지부는 법·제도 개선을, 과학

기술부는 e-헬스관련 기초·응용 기술개발을, 정보통

신부는 이동통신 및 인터넷 인프라 구축을 주 내용으

로하여역할분담이필요하다. 산업자원부는2004년

도 각 정부부처 및 지방자치단체가 공동으로 시행할

수있는시범사업모델개발사업을진행중에있다. 향

후개발된시범사업의시행으로정부각부처및지방

자치단체와의협력이강화될것으로기대된다.

3. RFID를통한유비쿼터스유통물류추진

근세사의기술혁명과정을살펴보면 1세기에두번

정도의 큰 기술변혁이 경제성장의 원동력이 되어 왔

는데, 1800년대의 섬유과 철도, 1900년대의 자동차

와 컴퓨터, 2000년대의 인터넷과 유비쿼터스

(ubiquitous) 기술변혁이그것이다.

특히, 인터넷과 유비쿼터스 기술의 결합으로 유비

쿼터스 컴퓨팅이 가능해지고 있는데, 이는 사람과 컴

퓨터, 상품등을네트워크로연결하여3차원으로정보

를 수발신하게 되는 컴퓨터화의 최종 발전단계를 의

미하며, 이를 기반으로 한 유비쿼터스 유통물류(u-

logistics)가최근주목을받고있다.

과거의유통물류환경하에서는유통점의판매정보

만 필요했으나, 인터넷을 통하여 방대한 정보를 신속

하게수집하여공유할수있는환경이구축되고, 물리

적인 흐름의 속도보다 정보 흐름의 속도가 극적으로
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빨라진 지금, 개별 고객의 주문 정보, 배송 물품의 실

시간추적관리등상거래전과정에대한이해와정보

가필요해진것이다.

RFID 태그는무선안테나와식별정보가입력된 IC

칩으로구성되고, 다양한물체에부착할수있도록다

양한 모양과 크기를 갖는다. RFID의 정보는 판독기

(reader)라불리는무선단말에의하여읽혀지고네트

워크에 연결된 컴퓨터에 의하여 데이터 처리가 이루

어진다. 네트워킹된RFID 기기로 인하여유비쿼터스

유통물류가가능해져상품의위치추적(tracking), 생

산 및 유통이력 관리(traceability), 재고관리, 고객관

리등이효율화된다. 

이러한 RFID가 유비쿼터스 유통물류를 구현하는

새로운 구성요소로 자리잡기 위해서는 표준(stan

dards), 기술(technology), 비즈니스,(business) 인간

(people)이라는4가지이슈가해결되어야한다.

먼저 표준에 있어서는 주파수대역, 무선전송방식,

데이터동기화등의표준이제정되어야하는데, 2004

년 9월현재주파수대역등9종의 ISO 표준이제정되

어 RFID 시장의 확산기반이 마련되었다. 두번째 기

술의 관점에서 중요한 것은 RFID 시스템 도입 비용

의 절감, 금속과 액체의 판독, 리더간 간섭문제, 바코

드와RFID 겸용장비의개발등이다.

세번째, 비즈니스 차원에서는 ROI 산출, 제조업체

의 이익 명확화 등으로, RFID 도입효과에 대한 설득

력 있는 성공사례(best practice)가 제공되어야 한다

는점이다.

네번째, 인간의 관점에서는 사생활 보호와 안전 문

제, RFID 도입에 따른 마인드와 일하는 방식 등 변화

관리가중요한이슈로떠오를전망이다. 사생활보호에

있어서는EPCglobal 측에서제안하고있는태그부착

여부 공지(consumer notice), 소비자의 선택권(con

sumer choice), 소비자교육(consumer education)이

라는3대원칙이주요한가이드라인이되고있다.

2004년 9월 액센츄어가 한국, 중국, 호주, 일본의

제조 및 유통기업의 임원 100명을 대상으로 한 조사

결과에 따르면, 응답자의 45%가 RFID 투자효과가

높을 것으로 응답하고 있으며, 응답자의 51% 이상이

본격적인 도입은 2007년 이후가 될 것으로 예상하고

있다. 현재의 기술 수준과 표준동향 등을 고려해 볼

때 RFID 시장의 본격적 활성화는 2007년 이후가 될

것으로보인다.

480 -

자료 :  MIT AutoID 센터

<그림 6-2-11> RFID를 이용한 유비쿼터스 유통 물류
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(1) 해외각국의노력

미국과 EU에서는 월마트, 메트로, 테스코 등의 등

의주요다국적유통기업들이RFID를선도적으로도

입하여 결품방지, 도난방지의 효과를 추구하는 한편,

재고관리, 물류의 효과적 추적관리 등을 실현하기 위

한노력을계속하고있다.

대표적인 예는 월마트이다. 월마트는 2003년 6월

상위 100개 공급업체에 대해 2005년 1월 한으로 텍

사스 소재 3개 물류센터에 집하되는 팔레트, 케이스

단위에 RFID 부착을 의무화하겠다고 발표하 으며,

36개의 업체가 자발적으로 월마트 계획에 동참하고

있다. 월마트는 2006년에는 다음순위 200개 공급업

체에도실시하는등점진적으로RFID 도입을확대해

나갈계획이다.

미국정부도 RFID 도입을 선도해 나가고 있다.

FDA의위조의약품단속, 관세청의컨테이너보안, 국

방부의 군수물자관리 등이 그것이다. 특히 관세청의

컨테이너보안차원의e-seal 계획은네트워크와연계

되어 로벌 물류효율화(G-SCM) 효과도 가져올 것

으로예상된다. 

(2) 국내의RFID 도입추진현황

국내에서도 RFID 기반 유비쿼터스 유통물류의 중

요성을 인식하고, 산업자원부와 정보통신부를 중심으

로 표준화 기반 조성, 시범사업, 기술개발 등의 작업

이진행중이다.

우선적으로RFID 확산의가장주요한인프라인국

내 주파수 환경은 점차적으로 정비되고 있는 중이다.

정보통신부는2004년7월900MHz대역의주파수분

배는 완료하고, 11월에는 기술기준을 제정할 계획이

다. 또한컨테이너관리용433MHz 대역의분배논의

도진행중이다.

산업자원부가 2003년 8월부터 추진하 던 유통물

류 분야 RFID 시범사업은 RFID기술검증과 이를 활

용한비즈니스모델개발을위하여추진되었다.

삼성테스코, 한국팔렛트풀, CJ GLS 등주요유통물

류기업이참여한본사업에서는팔렛트트랙킹(운송과

정추적), 물류센터의입출고관리, 팔렛트및박스단

위의상품추적및공급망관리모델을실험하 다.
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<그림 6-2-12> 의류산업의 RFID 기반 SCM
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시범사업 실시결과, 인식율과 인식거리, 기술적 안

정성 등 부분에서 도출한 결론은, 현 단계의 기술 수

준은 진정한 의미의 상품화 이전이기는 하나, RFID

에 기반한 유비쿼터스 유통물류가 구현되었을 때 예

상되는물류효율화및생산성향상성과가더크다는

것이다. 

산업자원부는시범사업의성과평가를바탕으로시

범사업 대상 분야 등을 단계적 확대하여 응용 비즈니

스모델을제시하는한편, 파일로소테스트결과로도

출된기술요구수준, 표준규격제정방향등이응용기

술 개발사업, 표준화 사업에 반 되도록 조치할 계획

이다. 

현재진행중인‘RFID 기반자동차부품의수출물류

효율화’사업도 로벌 경쟁이 심화되고 있는 자동차

산업의 G-SCM 구축 모델을 제시할 수 있을 것으로

기대하고있다.

또한 10대 차세대성장동력산업과 중기거점기술개

발 사업에‘지능형 종합물류시스템기술개발’, ‘한국

형 u-SCM플랫폼 구축 및 무선인식 기술개발’등을

추진하여 , IC 칩, 판독기, Tag  등 하드웨어와 이를

활용하기 위한 응용 소프트웨어 기술 개발을 추진한

다.

그리고새로운산업인프라로써RFID가갖는중요

성을 인식하고, RFID 산업화 과정의 혼선을 막기 위

해 RFID 산업 활성화 로드맵 작업을 추진하는 한편,

표준화, 시범사업, 산업별 응용 비즈니스 모델 개발

등을 전담할‘RFID산업활성화지원센터’를 유통물류

진흥원내에2004년6월구축하 다.

RFID산업활성화지원센터는 2009년 5월까지

RFID산업화협의회구성및운 , RFID 테스트랩의

구성및운 , 표준적합성인증, 표준화기반조성, 교

육 및 인력양성 등의 사업을 추진하여 바코드 체계의

혼란없는RFID 체계로의이관을지원할계획이다.

한일 양국 정부는 제7차 한일 전자상거래정책협의

회를 제주에서 개최하고, 양국 간 RFID 트레이서빌

리티(Traceability)에 관하여 협력을 증진할 것을 협

의하 다. 주요내용은한국전자거래협회(KCALS)와

일본전자상거래추진협의회(ECOM) 등 민간 부문에

있어서의 양국 관계 전문가가 참여하는 워킹그룹

(Working Group) 구성, 양국 간 RFID를 활용한 애

플리케이션보급촉진, 양국의서로다른주파수대역

환경 하의 RFID 시스템(IC태그, 리더기 등) 호환가

능성 확보를 위한 정보교환, 공동실험 추진 등이다.

또한 현재 추진되고 있는 국제 표준화 논의에 공동으

로협력하여공동대응하기로합의하 다.

또한 11월 한중 정부 간 유통물류 분야 실무회의를

개최하여 RFID 산업화 관련 기술개발, 실증실험 등

의 주요 정책정보를 심도있게 교환하기로 합의하여,

향후 동아시아 지역의 RFID 관련 협력이 점차 확대

될전망이다.

4. 기업지원단일창구서비스 구축 추진

우리나라는 세계 최고 수준의 정보통신 인프라를

구축하여 지식정보사회의 네트워크 기반을 마련하는

등양적기반은세계적수준을갖추었지만, 이를산업

적 측면에서의 활용도는 상대적으로낮은 수준으로서

‘기업하기 좋은 정보환경’을 구축함으로써 기업의 정

보화 확산을 촉진하고 편안하게 기업활동에만매진할

수있는환경의구축이필요하게되었다. 기업하기좋

은 정보환경이란 기업과 정부 상호 간의 업무처리 프

로세스 혁신과 단일창구 구축으로 시간과 비용을 절

감함으로써 기업이 기업 본연의 활동인 제품의 생산

과서비스의창출등부가가치창출에전념할수있도

록지원하는환경이라하겠다.

그동안 정보화 추진으로 서비스의 개선을 추진해

왔으나, 기업과관련된행정업무및데이터처리의경

우 법인등록정보는 대법원의 상업등기소가 관할하고,

사업자등록정보는 국세청이, 그리고 기업의 각종 인

허가에 관련된 업무는 관할 시군구에 대부분 관련되

어 있는 등 각 부처 및 지원 기관별로 분산 관리되고
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있었다. 

또한 공공기관에서 제공하는 기업 활동과 관련된

인터넷 정보 사이트는 서비스의 내용과 질적 수준에

서유기적인양방향정보제공이아닌, 대부분이정체

된 개괄적 정보만을 제공하는 수준이고, 정보의 내용

도 중복 분산 제공되어 기업은 다수의 정보접점을 갖

게 되고, 이로 인한 정보 접근 시간과 비용의 과다로

이용에불편을주고있는상황이다

이에 따라 정부는 기업하기 좋은 환경 구축이라는

기치 하에 기업지원단일창구서비스의 구축을 구상하

게 되었고, 그 이념은 수요자인 기업의 입장에서 정

부의 과감한 혁신을 이룩하는 것으로 기업에 시간과

공간적 제약없는 원스톱 서비스를 제공하는 것이었

다. 이의 수행을 위하여 2003년 8월 참여정부의 전

자정부로드맵 과제에 동 사업을 포함시키고, 사업자

선정을 통하여 2004년 6월까지 BPR/ISP를 수행하

다.

(1) BPR의주요내용

첫째G4B의중장기비전및발전전략수립이다. 이

는향후G4B 서비스와관련된업무적, 기술적환경을

분석하여 유관 타 전자정부 사업과의 연관관계를 고

려하고, 미국과 캐나다의 전자정부 조사를 통해 밴치

마킹에 활용하 다. 수요자인 기업을 대상으로 3차례

에 걸친 수요조사와 유관기관의 요구사항을 분석했

고, 기업을 위한 종합행정서비스 사업의 우선순위와

기본틀을제시하 다. 

두번째는 현행 기업 관련 서비스 제공현황의 분석

이다. 이는 창업에서 폐업까지 기업의 라이프사이클

에 기반한 기업행정 프로세스 현황 조사 분석을 통하

여 행정업무 처리에 필요한 민원과 관련 프로세스를

분석하고, 각종산업정보망에대한현황파악, 기업활

동과 관련된 기간망(물류망, 관세망 등) 및 기업자문

이나 e-러닝 등 부가서비스에 대한 현황을 조사 분석

하 다. 특히 기업 입장에서의 애로사항과 개선해야

할 사항을 조사하여 서비스 제공의 우선순위를 파악

하 다. 

세번째는전체기업행정업무를대상으로사전조사

하여 업무의 중요성 및 처리수요 등을 감안한 프로세

스를 재설계했다. 이는 기업의 활동 목적을 기반으로

수요조사 결과, 온라인 처리수요가 많은 기업활동 분

야에 대한 프로세스 재설계를 통해 워크플로우 방식

으로 서비스가 이루어지도록 설계하고, 다단계 또는

다수 유관기관이존재하는 복합 행정업무프로세스에

대한 단계별 개선과제 발굴 및 구축방향도 제시하

다. 

네번째로G4B 기업행정종합안내지도의작성이다.

이는 주요 행정서비스와 산업 관련 정보를 통합적으

로 탐색하여 활용할 수 있는 기업행정종합안내지도를

개발하고, 효과적인 행정서비스 및 정보의 분류체계

를제시하 다. 기타사용자중심의G4B 활용제고방

안, 변화관리 및 위험관리 방안, G4B와 부합되는 제

도정비 및 추진체계 운 방안 등에 대한 제시를 하

다

(2) 정보화전략계획의주요내용

첫째 G4B 포털 구현방안의 수립이다. 이를 위해서

기업지원단일창구서비스 제공을 위한 정보의 관리,

정보의 분류체계 및 표현방식의 표준화 등에 대한 해

외사례를 수립 분석하여 장기적 종합서비스 제공의

발전방향을 도출하 고, 유관 전자정부 사업과, G4B

와관련된타시스템현황및외부인터페이스현황을

파악하 다. 또한 기업행정종합안내지도 및 기업 관

련온라인서비스, 산업정보DB 연계와통합, 기간망

연계, 타전자정부시스템과의연계및부가서비스제

공을 내용으로 하는 G4B 포털시스템 구성도를 마련

하 다. 특히 G4B 시스템 구현을 위해서는 단계적인

서비스 확대를 위한 시스템 구축방안을 수립하 으

며, 기업민원관련유관기관과의상호간인증과연계

를위한효율적인방안을제시하 다. 

두번째는 BPR에서 도출된 산업정보 DB의 통합연

계방안에대응한시스템및검색엔진의구축, 산업정
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보DB의활용도제고방안의수립이다. 여기에는민간

운 산업정보 DB 및 기간망의 경우 G4B 시스템을

통한 서비스 운 의 지속적 유지와 참여확대를 위해

수익모델을통한사업화방안도제시하 다. 

세번째는 기간망시스템 연계 및 부가서비스 구축

방안을 단계적으로 제공하는 방안을 수립하 다. 기

타시스템운 효율화및활용도제고를위한사용자

지원방안, 시스템구축을위한단계별추진일정, 소요

자원계획을수립하 다. 

(3) 파일럿시스템구축

본 선행사업에서는 파일럿 시스템의 구축을 통해

다른 사업과의 차별성을 두고 있다. 파일럿 시스템에

는기업행정종합안내지도를구축하 고, BPR에서도

출된기업행정업무, 산업정보안내지도의G4B 탑재를

위한 사용자 인터페이스를 설계하 다. 또한 산업자

원부는 파일럿 시스템이 본사업 추진 과정에 많은 역

할을 할 수 있는 방안을 적극적으로 고려하면서 사업

을추진할계획이다.

G4B 시스템 구축은 4단계에 걸체 2008년까지 구

축해야할사업이다. G4B 구현을통해서정부는기업

지원을위한하나의정부, 전자적단일창구를통한무

방문 서비스 제공, 기업의 경 활동에 맞는 민원처리

안내정보 제공 등 대국민을 향한 서비스 혁신을 이루

게 될 것이다. 또한 전자화된 자료를 통한 업무처리

및 의사결정 시간이 축소되는 등 정부의 일하는 방식

에서의혁신이이루어질것이며, 정보의효율적관리,

표준화 등을 통한 정보자원의 관리에서도 혁신이 이

루어져고효율의정부달성에많은기여를할수있을

것이다.

이를 위해 2005년 7월까지 1단계 구축사업을추진

할 계획인데, 1단계 구축사업의 주요 내용은 G4B 포

털과통합관리시스템구축이다. 

(1) G4B 포털구축

이는 기업지원단일창구서비스를 인터넷으로 제공

하기 위하여 온라인 접점인 포털시스템을 구축하는

것이다. 여기에는 사용자등록, 기업민원행정 안내, 산

업정보의 통합검색, 유관기관 연계 및 부가서비스 중

계, 산업정보이용안내등을통한서비스제공이이루

어질 것이고, 포털 관리와 이용자 및 운 자 간의 커

뮤니케이션 증대를 위한 포털공동 관리, 커뮤니티 관

리, 정기구독서비스관리, 컨텐츠관리시스템으로구

성할 것이며, SSO(Single Sign On) 구현을 통해 편

리한사용과보안성을강화할예정이다.

우선 기업민원행정서비스는 파일럿 시스템에 구축

된 안내지도의 사용자 편의성을 향상시키고, 사업인

허가와 자금지원 부문에 대한 사업안내 개요 및 상세

프로세스를설명하며, 필요시G4C 등타전자정부시

스템이나 각 부처 민원 관련 시스템과 연계하여 서비

스를 제공한다. 다양한 기업특성에 따른 맞춤형 안내

지도 및 온라인서비스 제공을 위한 기업활동 주기에

따른 민원을 연결하여 프로세스를 상세 분석하여 서

비스를 제공하도록 구축될 계획이고, 2단계 사업부터

계획중인BPM기반의기업민원행정온라인처리시스

템을위한준비를할것이다.

다음 산업정보 서비스는 40개 사이트 100여개 컨

텐츠를 대상으로 연계하여 정보를 제공하고, 사업인

허가와 자금지원 관련한 시책 및 동향정보 등에 대한

DB를 자체적으로 구축할 것이다. 메타검색, 전문검

색, 디렉토리검색 등을 포괄하는 통합검색시스템을

구축하여 정보에의 접근이 원활이 이루어지게 하고,

산업정보 컨텐츠 관리기준 및 가이드라인을 정하여

기업에 유용한 DB만을 엄선하여 제공하도록 할 계획

이다

또한 기업활동에 필요한 기간망과 연계를 통한 서

비스를 제공하고, 기업자문 및 기업교육을 위한 중계

시스템을구축하여부가서비스를창출할계획이다. 

(2) G4B 통합관리시스템구축

이는 G4B 포털에 대한 관리를 위한 시스템으로 포
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털공통관리, 커뮤니티관리등G4B 포털시스템에대

한 관리 기능을 제공함으로서 서비스 제공 과정에서

변동사항의 반 , 수요자와의 의사소통 등의 기능이

가능하도록시스템을구축할예정이다.

G4B 사업을 통한 정량적 기대효과는 민원처리/접

수구비서류 준비비용 감소, 산업정보 획득비용 감소,

기업교육 문의 비용 감소 등을 통한 기업측에의 비용

감소 효과와, 민원처리기관의 민원처리비용 감소, 정

보운 관리비용 감소 등을 통한 서비스 제공자 측면

에서의비용절감효과가있다. 

G4B를 통한 더욱 중요한 기대 효과는 이러한 비용

절감외에행정의투명성이높아질것이다. 그동안기

업은 행정기관에 대한 불확실성으로 많은 고통을 받

아온 면이 있었다. 앞으로는 정확한 기업민원행정 안

내를 통해 기업은 완벽한 사전준비가 가능해지고, 사

전준비가 불가능한 경우에도 질의응답 등을 통해 해

결방안을 쉽게 찾음으로써불필요한 행정비용의절감

을가져올것이다. 
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기타 e-비즈니스
관련정책

03
제 1절 IT839 전략

우리나라 IT산업은 불과 20여년 만에 국가 경제를

떠받치는 중추산업으로 자리를 잡았을 뿐만아니라,

전세계가 인정하는 IT 강국으로 도약하 다. 80년대

국산교환기(TDX) 개발은 전화 한 대 놓기가 아파트

분양 당첨되기보다 어려웠던 상황을 단숨에 반전시켰

고, 여기서 촉발된 부품 수요에 맞추기 위해 개발된

메모리 반도체(DRAM)는 세계 시장을 석권하고 있

다. 1990년대의 CDMA 이동통신기술 개발 성공은

수입에 전적으로 의존하던 우리나라가 세계 휴대폰

시장의28.5%를점유하는이동통신강국으로부상하

는 계기가 되었으며, 초고속 인터넷은 전체 가구의

73%에 보급되어 우리나라를 세계 최고의 정보통신

인프라강국으로만들었다.

IT산업에 기반을 두고 앞으로 펼쳐질 신천지는 지

금까지 우리가 이룩한 성과와는 비교가 되지 않을 정

도의 도전과 기회 요인을 동시에 갖고 있다. 디지털

기술의 급속한 발전이 광대역화 추세와 결합하여 음

성/데이터, 통신/방송, 유/무선 간의 통합·융합화가

빠르게진전되고, 디지털융합은산업간경계를넘어

텔레매틱스(IT+자동차), 홈네트워크(IT+건설+가

전), 전자금융(IT+금융)과같이지금까지볼수없었

던 새로운 개념의 제품군을 창출함에 따라 제 2의 성

장 모멘텀이 형성되고 있다. 또 과거 10여년 간 IT산

업을 이끌어온 동인이 컴퓨터와 인터넷과 같은 단일

IT산업이었다면, 이제는 광대역(Broadband) 네트워

크를 기반으로 한 통신·방송·정보 융합산업이 될

것이다. 

로벌무한경쟁으로치닫고있는 IT산업에서일고

있는 제 2의 성장 모멘텀을 국가 발전의 원동력으로

승화시키기 위해서 우리 실정에 적합한 IT산업 발전

전략인IT839 전략을마련하게된것이다. 

1. IT839 전략의 개요

우리나라 IT산업을제대로발전시키기위해서는 IT

산업이성장해온배경을살펴볼필요가있다. 국내 IT

산업은 네트워크를 중심으로 기기, 소프트웨어 등이

상호 호환성을 가지고 운 되는 산업으로, 정보통신



서비스 인프라 기기 소프트웨어 및 컨텐츠가 수직적

가치사슬(value chain)을이루고있다. 

새로운 서비스의 도입과 활성화가 인프라에 대한

투자확대로연결되고, 이를바탕으로첨단기기와단

말기, 컨텐츠산업이성장하는구조를가지고있다. IT

산업이 우리 경제의 성장동력으로 자리잡게 된 배경

에는 CDMA 이동통신, 초고속 인터넷이라는 새로운

서비스도입으로촉발되는이러한 IT산업가치사슬이

숨어있는것이다. 

IT839 전략은 IT산업의 가치사슬에 따라 8대 신규

정보통신 서비스를 도입·활성화하여 3대 유무선통

신, 방송, 인터넷 관련 인프라에 대한 투자를 유발하

고, 이를바탕으로9개첨단기기와단말기, 소프트웨

어, 컨텐츠 산업이 동반 성장하는 IT산업의 발전전략

을말한다.

아무리충실한전략과계획이라하더라도안정적인

뒷받침이 없으면 성공을 보장하기 어렵다. 특히

IT839 전략은막대한예산과장기간의시간을필요로

한다는 점을 감안하여 일관성있는 추진이 가능하도록

다양한제도적장치를마련하 다. 

우선, IT839 전략에 대한 마스터 플랜을 수립하여

서비스 도입 시기, 필요한 기술개발 일정 등 주요 일

정을 대외적으로 공표하고, 분야별로 전문성을 가진

민간 프로젝트 관리자를 임명하여 기술개발 권한을

부여함으로써 정책의 전문성을 제고하는 한편, 정부

관계자 뿐만 아니라 산·학·연 전문가로 워킹그룹

(실무추진단)을구성·운 하여자문역할을수행하고

있다. 

아울러 매월 IT839 전략에 관계된 공무원, 민간 프

로젝트관리자, 기술개발담당자등이망라된실적점

검회의를 개최하고, 필요시 수시로 전략회의 등을 개

최하여정책의추진력과속도감을제고할것이다. 

그러나가장중요한뒷받침은무엇보다범정부적인

협조와 국민적 관심이라고 할 수 있다. 이미 진대제

정통부 장관은 기획예산처와 재정경제부에서 전직원

에게 특강을 실시한 바 있다. 이 강의를 통하여 IT산

업은 서비스-인프라-기기·컨텐츠가 상호 연관된 가

치사슬을 이루고 있어 이들을 동반 발전시키기 위해

IT839 전략이 반드시 필요하다는 인식을 확산시켰으

며, 타 산업에 비해 IT산업의 투자 효과도 크다는 공

감대도 형성하 다. 또한 국민들의 IT에 대한 이해를

제고하고, IT839 전략을홍보하기위하여전문가들을

대상으로하는홍보책자를발간·배포하 다.

2. IT839 전략의 주요 내용

IT분야설비투자를견인하는서비스보급촉진을위

해 WiBro(Wireless Broadband; 2.3GHz 휴대인터

넷), 위성및지상파DMB, 홈네트워크서비스, 텔레

매틱스, 전자식별(RFID) 등 5가지 신규 서비스 도입

을 준비하고, W-CDMA 서비스, 지상파 DTV, 인터
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<그림 6-3-1> IT839전략의 구성

와이브로서비스
SMB(위성/지상파) 서비스
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텔레매틱스서비스
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지상파디지털TV 
인터넷전화(VoIP)
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IPv6 도입
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디지털컨텐츠
텔레매틱스
지능형로봇

99대대 신신성성장장엔엔진진



넷전화등3가지기존서비스의활성화가추진된다. 

서비스 분야에서는 적시성(time to market) 있는

사업자 허가와 함께 서비스 방식 결정이 무엇보다도

중요하다. 서비스 표준이 정립되면 이에 따라 인프라

와설비, 단말기및부품의표준화가연쇄적으로결정

된다. 정부에서는사전에공표된일정에따라허가절

차가 차질없이 진행될 수 있도록 관계부처와의 협력

을 강화하는 한편, 우리나라에서 세계 최초로 시도되

고있는첨단서비스의국제표준화지원활동도강화

해나갈방침이다. 

구체적인 서비스 내용과 향후 계획에 대해 살펴보

면, WiBro는 휴대전화보다 저렴한 요금으로 집 밖에

서 무선 인터넷을 이용할 수 있게 하는 서비스로서,

2004년 9월 허가정책 방안을 확정하고, 2005년 2월

까지 사업자 선정을 완료하여 2006년에 상용 서비스

를 개시할 계획이다. DMB 서비스는 TV방송을 이동

중에도 노트북, PDA, 휴대폰과 같은 작은 단말기로

볼 수 있는 서비스이다. 방송위원회와‘통신방송고위

정책협의회’를 구성하여 조속히 서비스가 개시될 수

있도록할계획이다. 

홈 네트워크 서비스 도입과 관련해서는 올해 50만

가구를 시작으로 2007년에는 전체 가구의 60%인

1,000만가구에홈네트워크보급을목표로국내외통

신·가전업체들 간의 표준화를 유도하고, 홈서버, 통

합 미들웨어 등 핵심기술 개발을 지원해 나갈 예정이

다.

텔레매틱스는 무선위치정보와 무선통신망을 이용

하여교통안내및인포테인먼트(infortainment)를제

공하는 차량 멀티미디어 서비스를 말하는데, 금년에

는 제주도 전역에 대한 시범도시 구축을 추진하고,

2007년까지 단말기 보급률을 27%까지 확대할 계획

이다. 

전자칩을 부착하고 무선통신기술을 이용하여 사물

의 정보를 확인하고, 주변상황을 감지하는 센서기술

인 전자식별 서비스는 우선 전자식별(RFID)용 주파

수를 추가 분배하여 차질없는 도입의 기반을 마련하

고, 2007년까지 전자칩, 리더 및 미들웨어 등 핵심기

술을개발해나갈것이다. 

W-CDMA 서비스는 SKT와 KTF가 약 5,000억원

을 투자하여 서울과 수도권 지역에서 지난해 12월부

터 서비스를 시작하 다. 내년에는 서비스가 활성화

될수있도록단말기보조금지급을허용하고, 사업자

들의 투자 활성화를 위한 지원 방안을 강구하여

9,000억원 이상의 투자가 이루어지도록 유도해 나갈

방침이다. 

아울러, 지상파 DTV는 2004년 8월에 전송방식 논

란을 종식시켰으며, 2005년 시·군 지역까지 가시청

지역 확대를 거쳐, 2006년 지상파 DTV의 전국방송

을실시하도록할계획이다. 저렴한요금의인터넷전

화는 착신번호 부여를 시작으로 2010년 BcN 기반의

기본 통신서비스로 발전할 수 있도록 제도를 확립할

것이다. 

통신·방송·인터넷을 동시에 수용하는 미래 기간

인프라인 광대역 통합망(BcN)과 최근 유비쿼터스 혁

명의총아로각광받고있는u-센서네트워크, 인터넷

도메인수를무한대로늘릴수있는IPv6 구축을본격

추진하여 서비스·제품 간 디지털 컨버전스 추세와

유비쿼터스 환경에 부합하는 첨단 인프라 구축을 통

해IT 신산업의성장기반을마련할계획이다. 

하나의 망으로 통신·방송·인터넷을 통합·제공

하는 보안성과 서비스 품질이 우수한 광대역 통합망

(BcN) 구축을추진하여2010년까지2,000만가입자

에게 현재(1.5∼2Mbps)보다 50배 빠른 50∼

100Mbps급을제공할계획이다. 

모든 사물에 전자식별장치(RFID)를 부착, 인터넷

에연결하여정보를인식·관리하는u-센서네트워크

는전자칩등핵심기술개발을통하여국제표준을선

도하는 한편, 물류와 교통 분야를 중심으로 시범사업

을 본격 추진하여 2010년 실생활에 u-라이프가 본격

적용되도록할것이다. 

아울러차세대인터넷주소체계(IPv6)를도입할계

획이다. 현재 사용되고 있는 인터넷 주소방식은 IPv4
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로서이론상약43억개(232)의주소생성이가능하나

비효율적인할당으로5∼6억개만이유효하게사용될

수 있는 방식이다. 더욱이 우리나라가 확보한 주소수

는약3,150만개로서그중3,120만개가이미할당되

어 사용되고 있어 조만간 인터넷 주소자원 부족 문제

가크게대두될것이다. 

이에 따라, 충분한 주소 자원수를 확보하고 품질과

보안문제를 현재보다 획기적으로개선시키기 위해 주

소체계를IPv6방식으로전환하는계획을추진하고있

다. IPv6 기반의인터넷주소방식은주소자원이거의

무한대(2128)이고 우리나라가 확보한 주소자원 수만도

1천 8백경 26개로서, 모든 기기와 사물에 인터넷 주

소를 할당할 수 있어 진정한 유비쿼터스 환경을 조성

할 수 있다. 이를 위해 금년에는 IPv6 시범망을 구축

하고, 2005년에는 상용서비스 개시를 거쳐, 2010년

에는All IPv6 기반의서비스를제공할예정이다. 

IT산업 가치사슬의 후단에는 통신·방송·정보기

기, 소프트웨어, 컨텐츠가 자리잡고 있다. 이에 정부

는지난해미래시장성장가능성, 우리의경쟁력등을

감안하여, 향후 우리 IT산업을 이끌어 나아갈 9대 IT

신성장동력을 선정한 바 있다. 올해에는 가시적 결과

물산출에역점을두고정책을추진할것이다. 

이를 위해 우선, 지난해 9개 제품별로 임명한 민간

프로젝트 관리자에게 신성장동력 관련 R&D기획과

과제관리 역할을 부여하여 전문성과 일관성을 제고하

는 한편, 정부와 민간의 가교 역할을 수행토록 할 계
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<그림 6-3-2> IT839전략의 중장기 목표

프프로로젝젝트트 추추진진계계획획 중중장장기기계계획획

와이브로사업자 선정방안확정 2006년서비스본격개시

DMB(위성/지상파)  방송국허가 서비스확대

홈네트워크 50만가구보급 2007년1,000만가구보급

RFID 주파수분배 2007년세계시장5% 점유

W-CDMA 업체에보조금허용 2006년전국망구축

지상파디지털TV 전송방식논란종식 내년전국망구축

텔레매틱스 시범사업추진 2007년이용자1,000만명

인터넷전화 요금제도정립 2006년이용자400만명
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획이다. 

둘째로중국의상해에대응하고미국의실리콘밸리

에버금가는 IT 클러스터를조성하고자한다. 각종디

지털 IT상품 개발 및 제조과정의 필수적인 시설과 서

비스(Shared service)를 집적하여 세계적인 첨단 외

주단지로 육성하고, 전국에 조성중인 산업클러스터를

지역 특성에 맞게 육성하는 종합 IT 클러스터 계획도

수립하기로하 다. 

셋째, 한국이 강점을 가진 반도체, 이동통신 및 텔

레매틱스, 임베디드 소프트웨어 등 유망분야를 중심

으로 로벌 IT기업의 R&D센터를 유치하고자 한다.

로벌 IT기업과의 국제 공동연구를 통한 핵심기술

조기 확보를 위하여 국제공동연구 전용 R&D 자금을

도입·운 하고, 상암동에 IT시설을 집적화한 4만

5,000평규모의 IT 집적시설(Complex)를 조성하여

외국기업에게원스톱(one-stop) 서비스를제공하고자

한다. 

넷째,  9대 신성장 동력별로 수립한 목표를 달성하

기 위하여 기술개발 투자규모를 확대(1,904 2,461억

원)하는 한편, 성과중심의 연구개발을 확산시킬 것이

다. 개발된 기술이 최단기간 내 상용화될 수 있도록

한국전자통신연구원(ETRI)와 민간기업 간에 상호파

견제를실시하고, 공정한성과평가를위해지원중단

또는 성과보수 제도를 엄격히 시행하며, 기획-성과관

리-기술이전 등 R&D 전 과정의 산출물과 절차를 정

형화하여 관리하는 R&D종합관리시스템(PECOM;

Planning, Evaluation, Com mercialization and

Marketing)을구축할예정이다.  

3. IT839 전략으로 실현하는 국민소득
2만 달러

정부가 IT839 핵심전략으로 제시한 8대 신규 서비

스도입, 3대인프라구축, 9대기기및소프트웨어등

의 신성장동력 육성이 순조롭게 추진될 경우, IT서비

스 시장은 2004년에는 2.6조원(43.3 45.9조원),

2007년까지 10조원(43.3 53.3조원) 규모가 늘어나

고, 이에따라전체 IT산업도2004년 240조원, 2007

년에는 380조원을 달성할 수 있을 것으로 보인다. 아

울러 IT수출도 2004년에는 700억 달러, 2007년에는

1,100억달러를 달성하여 국민경제의 버팀목 역할을

지속할것이다.

지금 우리 IT산업은 세계인의 벤치마킹 대상으로

성장하여 더 이상 우리가 벤치마킹할 선례가 없는 것

이현실이다. 앞으로우리가세계적인 IT 강국으로더

욱 성장하기 위해서는 경쟁국들이 가지 않은 길을 먼

저 개척해야 한다. 남들이 가지 않은 새로운 길을 개

척하는것은분명어려운것은사실이지만, 그만큼보

람과성과는더욱커지는법이다.  

앞으로 경쟁국에 한발 앞서 새로운 IT 서비스를 도

입하고, 제품화하여 미개척 분야의 IT산업을 선점하

는 IT839 전략을 차질없이 추진함으로써 정보통신을

통해 경제 및 국가발전이 가속화될 수 있도록 혼신의

노력을 기울일 것이다. 모두가 함께 꿈을 꾸면 그 꿈

은 현실이 된다는 말이 있다. 정부뿐만 아니라 산·

학·연의 역량과 지혜를 결집한다면 우리 모두가 꿈

꾸는“국민소득2만달러”, “정보통신일등국가”는곧

우리앞에현실로성큼다가올것이다. 

제 2절전자정부관련정책

1. 전자정부 구축 개요

참여정부 전자정부정책의 추진방향은‘세계 최고

수준의 열린 전자정부’구현을 목적으로 첫째, 전자정

부 서비스 대상 및 방법을 질적·양적으로 확충하여

대국민 서비스를 제고시키고, 둘째, 행정의 생산성과

투명성을 향상시키며, 셋째 온라인 국민 참여 확대를

통해디지털민주행정을실현시키는데있다.

전자정부정책은1980년대중반부터추진된행정전
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산망 사업, 1997년 2월‘행정정보화촉진시행계획’과

1999년 9월‘전자정부종합실천계획’수립을 통해 그

근간이 마련되었으며, 2001년 3월에는 전자정부의

법·제도적 기반이라 할 수 있는‘전자정부구현을위

한행정업무의전자화촉진에관한법률’이 마련되면서

본격화되었다. 특히, 2004년도는 기존의 여러 부처

사업으로 분산돼 추진되어온전자정부 기능이 행정자

치부행정개혁본부전자정부국으로일원화되었다.

이에 따라 2004년에 역점을 두고 있는 전자정부정

책의 추진방향은 첫째, 그간에 각 부처별로 분산·추

진되어 온 전자정부 사업을 고도화함과 동시에 참여

정부가 수립한 전자정부 로드맵 31대 과제를 성공적

으로 추진하며, 둘째 전자정부의 추진역량 강화와 정

부혁신의 연계 및 지원기능을 활성화하고, 셋째 대국

민 서비스의 전자적 혁신을 통해 전자정부의 효과를

극대화하며, 넷째 지금까지 단순 업무의 정보화 차원

에서 추진되어온행정업무의 전자화로 일하는 방식을

고도화하며, 이를 위한 행정혁신 방안으로서 행정기

관 간, 단위사업 간 업무연계 강화 및 정보 공동이용

활성화를 제고시키고, 다섯째 안정적 전자정부 구현

2005 e-BusinessWhite Paper 491

추진분야 아젠다 추진과제

1-1. 문서처리전과정전자화

1-2. 전자지방정부구현

2-1. 국가및지방재정종합정보화

2-2. 전자감사체계구축

전자적업무처리의정착 2-3. 전자국회구현

일하는방식혁신 2-4. 통합형사사법체계구축

2-5. 인사행정종합정보화

2-6. 외교통상정보화

2-7. 국정과제실시간관리

행정정보공동이용확대 1-3. 행정정보공유확대

서비스중심의업무재설계 1-4. 정부기능연계모델(BRM) 개발

1-5. 인터넷민원서비스고도화

2-8. 국가안전관리종합서비스

2-9. 건축·토지·등기연계및고도화

대국민서비스고도화
2-10. 종합국세서비스고도화

2-11. 국가복지종합정보서비스

2-12. 식·의약품종합정보서비스

2-13. 고용·취업종합정보서비스
대국민서비스혁신

2-14. 행정심판인터넷서비스

1-6. 기업지원단일창구서비스

2-15. 국가물류단일창구서비스

대기업서비스고도화 2-16. 전자무역서비스

2-17. 외국인종합지원서비스

2-18. 전자정부해외진출지원

전자적국민참여확대 1-7. 온라인국민참여확대

1-8. 범정부통합전산환경구축

정보자원의통합표준화 1-9. 전자정부통신망고도화

정보자원관리혁신 1-10. 범정부정보기술아키텍처적용

정보보호체계의강화 1-11. 정보보호체계구축

정보화인력·조직전문화 1-12. 정보화인력및운 조직강화·정비

법제도정비 전자정부관련법제정비 1-13. 전자정부구현및안정성관련법제정비

<표 6-3-1> 전자정부 로드맵 (31개 중점 추진과제)



을 위한 범정부적 통합자원관리방안의수립과 국민이

신뢰할 수 있는 전자정부 추진을 위한 인터넷 기반을

적극활용하고확산·강화시키는것을목표로한다.

2004년도는행정자치부가전자정부사업을전담하

는 주관부처로 결정됨에 따라 종합적이고 체계적인

전자정부정책수행을 위한 추진체계의일원화와 전자

정부 역량강화에 초점을 맞출 것이다. 전자정부 정책

기능및추진체계의일원화는정부조직법개정(2004.

3.11)과 직제 개정(2004.5.24)을 통해 기존의‘행정

정보화계획관실’을 행정개혁본부 산하의 전자정부국

으로 확대 개편하 고, 정보통신부의 전자정부 기능

도이관받았다.

따라서 행정자치부는 전자정부국으로 일원화된 전

자정부 정책기능을 보다 효과적으로 수행하고, 참여

정부가 달성하고자 하는 전자정부의 비전과 목표를

효율적으로관리하기 위하여 정부혁신과연계하여 시

너지를 창출할 수 있는 다양한 연계방안을 모색할 것

이다. 

우선, 2004년도에는 전자정부 11대 중점과제가

2002년11월에대부분완료되고, 2003년8월부터전

자정부의 고도화를 위한 사업으로 추진되고 있는 전

자정부 31대 로드맵 과제의 성공적 추진을 위한 지원

을 강화할 것이다. 특히, 각 부처로 분산되어 추진되

고 있는 각종 전자정부사업을 효율적이고 공정하게

지원할수있도록뒷받침한다. 

둘째, 행정의 전자적 처리에 대한 신뢰성을 확보하

고, 민원업무의 전자화에 따른 혜택을 국민들이 직접

적으로 느끼게 하는 등 효율적인 전자정부의 구현을

위해‘전자정부구현을위한행정업무등의전자화촉진에

관한법률’개정및동법시행령개정을추진한다.

(1) 인터넷민원서비스의고도화

인터넷 민원서비스는 전자정부 홈페이지(www.

egov.go.kr)에접속하여발급받고자하는민원을신청

한후본인의PC에서민원서류를직접출력하는서비

스이다. 인터넷 민원서비스(G4C)는 2002년 10월에

시스템 구축을 완료하고, 11월부터 단계적으로 서비

스를확대해왔다. 

그러나 인터넷 민원서비스 내용이 주로 신청, 열람

으로 제한되어 이용률이 미흡하 다. 이에 각종 민원

의 발급과 정보소외계층까지서비스가 가능한 전자정

부 서비스 고도화 수단 확대가 요구되는 바, 2004년

부터는 민원발급서비스를 기존의 토지(임야)대장, 개

별공시지가확인, 국민기초생활수급자증명 등 3종

(2003.9)과주민등록등초본, 장애인증명, 농지원부등

본, 모자가정증명, 건축물대장 등 5종(2004.1)의 민

원서비스에서15종으로확대할것이다. 

아울러 인터넷 신청대상 민원은 400여종에서 500

여종으로, 행정정보 공동이용 대상은 20종에서 30종

으로 확대함으로써안방민원처리시대개막 및 종이없

는행정을조기에구현하고자한다.

(2) 온라인국민참여확대를위한전자정부

참여광장시스템구축

온라인 국민참여 확대는 참여정부 전자정부 비전달

성을위한핵심사업으로서, 직접민주주의발전을위해

필수적으로 요구된다. 인터넷 기반의 활용을 통해 국

민이원하는정보를국민이원하는방법으로서비스되

고참여하는것을의미하는것으로, 사이버상에서정

부와국민들간의파트너십형성이가능하도록한다.

이를 위해 인터넷을 활용한 쌍방향 온라인 토론이

가능하도록 2003년 8월에‘사이버 참여광장’을 개설

하 으나, 참여율이저조한바, 2004년도에는사이버

국민참여포털로 새로이 개편하여 전자적 참여수단을

다양화하고, 온라인 고충민원 및 국민제안 등이 종합

적으로 연계·처리될 수 있도록 시스템을 구축할 것

이다. 

온라인 국민참여를 위한 포털시스템 구축을 통해

전자적 참여 네트워크가 활성화되면온라인 정책포럼

및 실시간 쌍방향 토론이 가능해진다. 또한 전자정부

국민평가단·온라인 CIO협의회·전자정부연구회 등
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을 통해 국민의 다양한 의견이 정부 정책결정과정에

반 될수있는직접적계기가마련됨은물론, 제도화

방안이 구체적으로 모색될 것이며, 성숙한 참여민주

주의실현도앞당길수있을것이다.

(1) 문서처리전과정의전자화추진

문서처리전과정의전자화는문서의생성에서부터

유통·이관·보존까지 문서처리의 전 과정을 전자화

하여 업무효율성을 향상시키고 행정처리의 투명성을

확보하기 위한 것이다. 1998년 10월부터 행정기관의

전자결재 활성화를 추진하고, 2000년 7월부터 중앙

행정기관을 시작으로 전자문서의 유통을 단계적으로

실시하 으며, 2002년 10월부터는 시·군·구까지

전 행정기관 간 전자문서 유통을 실시한 바, 2003년

6월 현재 91.3%(중앙 91.1%, 지방 91.4%)의 유통

률을 보여 전자문서유통기반은물론 정착단계에 진입

한것으로평가되고있다. 

그러나 전자문서유통이 정부고속망 내부에 연결된

행정기관에 한정되어 있어 전 행정기관으로 공문서

업무가 확대될 수 있는 전자화 체제 구축이 요구되는

바, 첫째 각급 행정기관에서 구축·운 중인 행정정

보시스템과 전자문서시스템을 연계함으로써 행정기

관간전자문서유통활성화촉진에기여하고, 둘째전

자문서시스템과 자료관시스템, 정부기록보존소 시스

템 간 연계체계를 구축하여 국가 주요기록물의 관리

체계를개선하며, 셋째모든국가주요대장을DB화하

여 전자대장으로 일원화하고, 종이대장을 단계적으로

폐지하여행정업무를대폭경감시킨다.

(2) 행정정보공동이용대상정보및이용기관확대

방안마련

행정정보의공동이용은각행정기관이업무수행목

적 상 보유, 관리하고 있는 행정정보의 기관 간 공동

이용활성화를통해민원구비서류의감축, 다부처연

계민원의일괄처리(seamless) 등국민에대한행정서

비스를 개선하고, 행정업무 간소화 및 처리시간 단축

으로생산성을획기적으로향상시키는것이다. 

정부의주요행정정보는 1987년행정전산망사업의

일환으로 주민, 부동산, 자동차 정보 등의 DB와 740

종의 행정정보 DB가 구축되었으며, 행정정보공동이

용을 위한 법·제도적 기반은 1998년 8월 행정정보

공동이용규정및동시행규칙제정과2001년1월과7

월전자정부법및동법시행령제정및시행으로제도

적 기반이 마련되었다. 또한 1999년 7월에는 행정정

보공동이용센터가 구축되어 운 되면서 생산적복지

정보 공동이용 6만1,475만 건, 여권만료예고자료 공

동이용240만건, 장애인복지정보이용131만건, 민

원서비스혁신(G4C)공동이용 231만 건 등으로 공동

이용이추진되었다. 

그러나 각종 행정정보의 연계 및 활용 등 공동이용

이 저조하고, 각종 행정정보 DB 간 정보의 불일치로

행정의 생산성이 저하되는 문제점과 함께 공동이용센

터의 이용량 및 연계기관의 증가에 따른 탄력적 운

방안의 모색이 요구되는 바, 2004년도에는 행정정보

공동이용의 지속적 확대를 위한 방안모색을 위해

BPR/ISP 계획을 수립함과 동시에 행정정보공동이용

센터를 중심으로 시스템연계를 통한 공동이용 및 법

제도개선을동시에추진할것이다. 

(3) 중앙-지방간균형잡힌정보화를위한

전자지방정부의구축

전자지방정부의구현은자치단체와중앙부처및유

관기관의 정보시스템 간 데이터 및 업무 프로세스를

유기적으로 통합, 연계하는 협력 기반을 마련함으로

서 자치단체가 운 중인 시군구행정종합정보시스템

의중복개발방지와정보화격차의해소는물론, 자치

단체 업무처리 과정·결정과정의 수집부터 보관까지

완전히 전자화하고 정 한 정보연계 및 공동이용을

통하여공무원의일하는방식을개선하는것이다.

전자지방정부의 기반 인프라는 1998년부터 2002

년까지 21개 업무처리에 대한 프로그램을 개발하고,

234개 전 시·군·구에 행정종합정보센터를 구축하

여 정보처리 기반을 완료하 고, 2002년 11월부터는
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민원혁신시스템(G4C)과연계한시·군·구업무서

비스를, 그리고 2003년 2월부터는 시·군·구 홈페

이지를 통한 인터넷 기반의 종합적인 전자민원 서비

스체제를마련하 다. 

그러나 여전히 시도 간 중복투자의 우려가 높아 균

형적서비스제공이어렵고, 유관기관간유기적인정

보시스템의 연계 및 구축정보 활용, 국민참여 쌍방향

온라인 체계 등이 미흡하기 때문에 정자정부 기반의

성공적 구축을 위해서는 인터넷 민원처리, 행정절차

의 개선, 구비서류의 감축, 행정 민원서식의 개선 등

의과제가요구된다.

이에첫째, 시도행정정보화추진을위한24개행정

분야 업무 역지원을 위한 공통 행정정보시스템을 2

단계로 나누어 구축한다. 우선 1단계로 2004년 10월

까지문화광광, 산림, 복지여성, 자치행정, 농업, 행정

및 서비스 포털을 개발하고, 2004년 7월부터 정부기

획, 의회, 법제, 내부행정, 보건위생, 경제통상, 도시

계획, 교통, 도로, 건축 및 주택, 환경, 축산, 수산, 행

정및서비스포털추가개발, 정보공동활용(체납정보,

법인정보)를구축한다. 둘째, 시군구의경우는행정정

보시스템 고도화를 위한 BPR/ISP사업 추진으로 정

책결정 지원 및 GIS 도입 등을 통한 통합행정정보시
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서울 1 강서구개화 - -

부산 3 - 금정구금정산성 연제구토곡빌(도) 강서구솥뚜껑토마토(소)

대구 2 동 구미대/내동 달성군신당수박 -

인천 1 - 강화군낙조 -

광주 4 광산구금연 북 구무등산수박 북 구일곡그린큰숲(도) 서 구상무우미아트빌(도)

대전 3 - 동 구산내포도 동 구열린용터(도) 유성구유성온천구암배(기)

울산 4 울주군민등 동 구주전돌미역 울주군황우쌀 울주군외고산옹기(기)

경기 24 파주시통일 화성시제부모세 광주시남한산성 연천군백학정보화(대) 파주군산머루(기)

김포시두레(*) 포천군포천버섯 양평군생태산촌 수원시노송하숙(소) 가평군잣(기)

군포시오금(*) 이천시도예 여주군그린투어 용인시순지마을(기) 양주군감악산(소)

양평군친환경(*) 연천군38선 이천시부래미(기) 화성군쥬라기(기)

안산시대부도(기) 양평군향토(기)

평택시채소(소) 안성군과채류(소)

여주군팜스테이(소)

강원 23 춘천시솔바우 양구군펀치볼 철원군토성민속 인제군내설악정보화타운(대) 홍천군동창(소)

강릉시갈골한과 정선군가리왕산 화천군토고미 삼척시가시오가피(기) 양양군송천떡(소)

평창군계촌(*) 고성군화진포 횡성군밤두둑 원주시황산생태(소) 화천군파로호생태(소)

월군술익는 삼척시너와 강릉시복사꽃(소) 고성군진부령흘리(소)

홍천군삼생 인제군백담(*) 철원군두루미평화(기) 평창군계방산(소)

충북 10 음성군부윤 옥천군이원묘목 보은군속리산관광 제천시월악산약초(기) 충주시수안보휴양(기)

괴산군 청주시평동전통떡 단양군소백산산촌정보화(소) 청원군청개구리쌀(소)

청천사담동천 제천시청풍물태

충남 22 금산군인삼/약초 연기군 곡리과일 금산군추부깻잎 논산시 당진군 전황토(소)

논산시 청양군구기자/고추 강경포구사이버타운(대) 서산시춘원오이(소)

강경젓갈장터 공주시정안밤톨이 아산시송악스머프(기) 천안시입장거봉(기)

부여군석성버섯 아산시둔포배 태안군채석포꽃게와대하(소) 서천군해짐이,해돋이(기)

예산군창소쪽파 서천군동백꽃 청양군칠갑산가파(기)

밤호박/토마토 홍성군문당환경농업

<표 6-3-2> 정보화마을 조성 현황 (2004. 10 현재)

(*) 표시는시도선정마을,  (도)도시형, (소)소규모형, (기)기존형, (대)읍면광역형



스템을구축한다.

행정정보자원관리는 행정기관이 보유·운 중인

정보자원을 효율적으로 관리하기위한 정보자원 관리

체계를 새롭게 구축하는 것으로, 전자정부 관련 정책

수립이나 통계자료 등으로 활용하기 위한 웹 기반의

자원관리시스템을구축하는것이다. 

지금까지 주요 국가정보시스템은 개별부처 차원에

서 구축 운 됨에 따라 중복투자는 물론 범정부 차원

의 정보자원에 대한 투자의 효율성이 낮을 뿐만 아니

라, 부처간정보공동활용및정보시스템의상호운용

성이 미흡하 다. 특히, 국가 중요 정보시스템에 대한

정보보호및재해복구체계가미흡한바, 부처별·업무

별로 분산 구축·운 되고 있는 전산환경을 범정부적

으로재구축하여정부전산자원관리에대한규모의경

제를 실현하고 효과적인 백업체계를 구축하여 정보화

투자및전산운 의효율성을제고하는것이다.

첫째, 정부고속망, 지방행정정보망, 행정통신전국

단일망으로 각각 운 해 온 행정자치부의 3대 통신망

을 통합하여 정부 단일의 초고속대용량의정보유통서

비스를 제공하 다. 그 결과 전자정부 통합망의 연계
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전북 17 남원시동하 전주시원동과수원 정읍시내장산 익산시어량마을(기) 군산시까지(깐치)(기)

완주군서두 김제시황토 완주군봉서골 장수군별헤는(기) 고창군하전갯벌(기)

임실군사선녀 순창군전통고추장 순창군물통골(소) 완주군동상곶감(소)

김제시외갓집(기) 진안군마이산골(소)

정읍시혹정호청정(기)

전남 24 신안군신안배 광군 광굴비 광양시백학동 여수시거문도(기) 완도군금당도갯벌섬(기)

광양시송월 곡성군 여수시돌산갓김치 목포시율도지주식김(소) 장흥군천관(기)

대신주말농장 함평군해수찜갯벌 광양시백운산고로쇠(소) 강진군옴천(기)

암군신북과수원 나주시배꽃 나주시봉황황토(기) 암군삼호무화과(기)

순천시낙안배이곡 무안군팔방미인(기) 장성군황룡(기)

보성군벌교부농(기) 화순군능주정보화(기)

고흥군명천바다목장(소) 해남군두륜산버섯(소)

경북 31 성주군도흥참외 예천군금당실 경주시양동민속 청송군주왕산사이버타운(대) 문경시새재팔 사과(소)

안동시하회 주시풍기인삼 울릉군황토구미 안동시안동포(기) 봉화군청량산비나리(기)

포항시호미곳 김천시양각자두 의성군모흥황토 주시소백산단산포도(기) 포항시곡강유기농시금치(소)

청송군 천시 천한약 상주시은자골 성주군가야산녹색체험(기) 의성군토종마늘(소)

주왕산사과(*) 봉화군춘양목송이 포항시기계장터 예천군회룡포(기) 의성군토종마늘(소)

고령군고령딸기(*) 양군수비산촌 구미시금오산찰쌀보리(*) 칠곡군금남오이꽃동산(기)

울진군백암온천 칠곡군동안꿀벌참외(*)

덕군 덕대게

경남 15 하동군삼신녹차 마산시고현미더덕 사천시고읍단감 양시얼음골사과(기) 하동군옥종딸기(소)

김해시대동화훼 함안군월촌 창녕군모산 남해군지족갯(소) 김해시칠산참외(기)

거창군서변 함양군화산 합천군아이스딸기(소) 거제군구조라관광어촌(기)

함안군칠북과수(기)

제주 7 서귀포시상예 북제주군김녕해녀 제주시 평 서귀포시월평화훼(기) 북제주군저지예술(기)

남제주군알토산 남제주군한남감귤(소)

<표 6-3-2> 정보화마을 조성 현황 (2004. 10 현재)

(*) 표시는시도선정마을,  (도)도시형, (소)소규모형, (기)기존형, (대)읍면광역형



기관 및 이용업무의 단계적 확대로 획기적으로 예산

을 절감(연간 21.4억원)하는 성과를 거두었다. 둘째,

정부기관별로 운 중인 정보시스템, 인력 등 정보자

원에 대해 통합된 IT운 환경과 최상의 정보서비스

를 제공함으로써 국가정보시스템의 안정성, 보완성,

생존성을 기반으로 안전하고 신뢰성 있는 고품질의

전자정부를 완성할 수 있는 토대 구축을 위해 법정부

적 통합전산환경 기반을 구축할 것이다. 이를 위해

2002년 10월에 범정부 통합전산환경의 효율적인 운

혁신방안(BPR)을마련하 다. 범정부통합전산센

터 구축의 주요 골자는 2개의 센터를 각각 구축하는

것이다. 제1센터는 2005년에 제2센터는 2007년에

설립함과 동시에 해당기관들이입주하는 것을 목표로

한다. 셋째, 국민이신뢰하는안전한전자정부구현을

위해 주요 전자정부시스템의백업·유지관리 체계의

강화, 정보인권보호를 위한 개인정보보호법의 개정

추진, 사이버테러 등에 대비한 정보보호체계를 강화

할 것이다. 이를 위해 2004년 1월 해킹 등 침해사고

에 대한 실시간 분석시스템이 가동 중이며, 대응체제

강화를 위해 사이버테러 대응팀(CERT)를 가동할 것

이다.

정보화 마을은 지역 간 정보격차를 해소하여 전자

정부 수요기반을 창출하고, 지역 특산물의 전자상거

래를 통한 소득 창출로 지역경제를 활성화시키며, 교

육·의료·경제·행정등 다양한 정보를 손쉽게 이용

할 수 있도록 함으로써 정보이용 생활화를 구현하기

위한사업이다. 

정보화시범마을의 조성은 2004년 10월까지 3차에

걸쳐 진행되었으며, 모두 191개의 정보화시범마을이

조성되었다. 1차는 2001년 3월부터 2002년 5월까지

전국에 25개 마을(행자부 19개, 시·도 6개)을 조성

하고, 2차로 2002년 6월부터 2003년 6월까지 78개

마을(행자부 75개, 시 3개)을 조성하 으며, 3차는

2003년 7월부터2004년 10월까지88개마을이조성

및운 중이다. 

이러한 정보화 마을은 지역 특산물·관광 등 마을

별 공동주제가 있고 전자상거래를 통하여 소득 창출

이 가능한 지역, 주민들의 자발적인 참여의지가 높아

성공가능성이높은마을을기준으로선정하고있다. 

향후 정보화 마을의 조성 방향은 인터넷 이용확산

등 기반조성 차원을 넘어 소득 창출 및 생산성 제고

등 농어촌 개발모델로정착되고 세계적인 성공사례로

부각됨에 따라 2006년까지 지속적으로 추진해 나갈

예정이다.

2004년에는 4차 정보화 마을을 추가로 선정(50여

개의 마을)할 예정이며, 기존의 정보화마을의 활성화

를 위해 다양한 프로그램을 개발 추진할 것이다. 특

히, 민간기업과 일반시민이 참여하는 민관 협력사업

으로확대하기위해현장설명회를개최할것이다.

2. 전자무역서비스

‘전자무역서비스’는 전자정부 로드맵 31대 과제의

대기업 서비스 고도화의 일환으로 추진되는 것으로

서, 무역업체들이 시장조사부터 결제에 이르는 무역

절차를 단절없이 처리할 수 있도록 인터넷 기반의 전

자무역서비스체제인‘e-트레이드플랫폼’을구축하여

무역업무 프로세스를 혁신하고 이를 통한 기업의 무

역경쟁력제고로 우리나라 수출확대에기여하는 것을

기본목표로하고있다.

2004년말부터 2007년까지 총 4년 간 약 300억이

투입되는 대규모 프로젝트로서, 산업자원부와 관세청

이 공동주관하고 정부혁신지방분권위원회와 행정자

치부가적극지원하게된다. 아울러, 무역업계의적극

적인 참여가 긴요한 만큼 한국무역협회 등이 사업 수

행과정에서의역할이매우중요하다.

2003년8월, 제17차국정과제회의에서정부혁신지

방분권위원회는참여정부의전자정부로드맵31대과
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제를확정하게되고, ‘전자무역서비스’는대국민서비

스 혁신 부문의 기업서비스 고도화 과제의 일환으로,

12월부터 BPR/ISP 사업(무역업무프로세스 혁신 용

역사업)을추진하 다.

BPR/ISP 사업은 산자부와 관세청 공동주관으로

총 6개월 간 업계·학계 전문가들이 총동원되어 기존

무역업무를 심층 분석하고, 향후 국가 전자무역의 미

래모형을 설계하고, 이를 실현하기 위한 주요 단위과

제를도출한사업으로, 이러한결과를바탕으로2004

년 9월, ‘전자무역혁신계획’을 수립하는 등 체계적인

사업추진을위한토대를마련하게되었다.

목표모델의 중심에는 핵심인프라로서‘e-트레이드

플랫폼’이 자리잡게 되며, 이를 중심으로 마케팅, 외

환/결제, 상역, 물류/통관, 표준/인증등모든무역유

관기관과 나아가 해외 전자무역 네트워크를연계함으

로써, 무역업체는 국내외 무역업무를 기업 규모에 맞

는 인터넷 단일창구를 통해 편리하게 수행할 수 있게

된다.

특히, TTP(Trusted Third Party)를 통한 전자무

역문서의신뢰성있는제3자유통서비스를보장함으

로써 무역서류의 전자화 촉진과 함께 단절된 무역업

무 프로세스를 개선하고불필요한 업무를 획기적으로

단축할수있어업무의신속화및업체의편의성제고

등을실현할수있을것으로기대된다.

‘e-트레이드 플랫폼’이란, 마케팅에서부터 결제에

이르는 무역업무 전반을 단절없이 처리할 수 있도록

인터넷 등 최신기술을 활용하여 기존 무역절차별 유

관망을 효과적으로 연계한 新개념의 국가 전자무역

허브로서, 무역 프로세스별 서비스를 지원하는 기반

구조(인프라)로이해할수있다.

e-Trade플랫폼은 개념상 인프라 역과 서비스

역으로구분할수있다.

각종 무역 관련 전자문서의 저장과 유통을 위한 무

역문서유통관리시스템, 마케팅·상역·물류·통관·
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<그림 6-3-3> 국가 전자무역의 미래 모형
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결제등무역절차별로다양한서비스가일어날수있

는 기반인 서비스 프레임워크, 그리고 무역 유관기관

과사용자등과의연계를위한연계인터페이스등주

요인프라를갖추게될것이다.

아울러, 민간경쟁을통한서비스품질제고와신규

서비스의 활발한 창출을 위해 인프라에 대한 자율적

인연계를보장할수있도록할계획이다.

전자무역서비스과제는 2007년까지총 4개년에걸

쳐 주요 인프라와 서비스를 단계별로 확충해 나갈 계

획으로, 1단계 2005년까지는 핵심 인프라를 구축하

고, 2단계 2006년까지인프라를고도화한후, 마지막

으로, 2007년에는사용자환경을고도화할예정이다. 

즉, 1단계에서는 e-트레이드 플랫폼의 핵심 인프라

로서 전자무역문서보관소등을 구축하고 주요 전자무

역문서를 표준화하는 한편, 무역자동화법 전면 개정

등미래모형정립을위한법제도개선과제등을추진

할계획이다. 

2단계에서는 요건확인업무 처리시스템 및 마케팅

지원시스템 등 주요 서비스를 확충하고, 국가간 상호

인정협정 등 로벌 연계의 기반을 마련할 예정이다.

아울러, 3단계에서는, 사용자환경을고도화하는단계

로서사용자솔루션등을개발하여보급하는한편, 국
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<그림 6-3-4> 기존 모형과 e-트레이드 플랫폼의 비교
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<그림 6-3-5> e-트레이드 플랫폼 개념도
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제적 유통이 필요한 전자유가증권에 대한 법적 기반

마련을추진할계획이다.

(1) 2004년도

2003년부터 시작된 무역업무프로세스혁신용역사

업(BPR/ISP)은 2004년 6월 성공적으로 마무리하

으며, 2004년말에는 1차년도 사업으로 전자무역문서

보관소 시범사업과 e-L/C(전자신용장) 유통관리시스

템구축사업이진행된다

특히, 1차년도 사업은 전체 사업규모에 비해 작은

규모이나, 구축내용이e-트레이드플랫폼의실효성을

검증할수있는핵심사업이라는점에서, 향후 2007년

까지의 전체 사업을 성공적으로 추진하기 위한 기틀

을마련하므로매우중요한의미를갖고있다. 

실제로 신용장(L/C : letter of credit)은 무역거래

의 시발점이 되는 문서로서 은행·유관기관 등에 다

양하게 제출·활용되어, 전자무역문서보관소와 연

계·유통관리될수있는대표적인사례이다.

(2) 2005년도

2005년도는 핵심 인프라인 전자무역문서보관소가

본격 구축되고, 사용자 단일창구의 기반이 되는 서비

스프레임워크1차사업이진행되는시기로서, 민간부

담을포함하여, 총100억원이투입될계획이다.

전자무역문서보관소는 무역관련 전자문서의 유통

성을 확보하기 위한 핵심 인프라로서 기존의 문서중

계시스템의기능을N:N 연계서비스가가능하도록확

대하고, 전자문서를 체계적으로 보관·증명할 수 있

는전자문서유통체계구축을추진할예정이다. 

아울러, e-트레이드플랫폼을활용하여다양한신규

서비스가 가능하도록 정형화된 서비스 틀인 서비스

프레임워크의애플리케이션프레임부문(유관기관연

계부문)을1차사업으로추진할계획이다.

즉, 핵심기술 기반 계층을 구축하고, BPMS(Busi

ness Process Management System) 도입및무역업

무 서비스 컴포넌트 개발 등 컴포넌트 기반의 애플리
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<그림 6-3-6> 단계별 전자무역 구현 방향

전전자자무무역역플플랫랫폼폼구구축축

무무역역업업무무프프로로세세스스혁혁신신
및및 전전자자화화

2003

BPR/ISP 선행사업

2004

전자무역문서보관소구축

서비스프레임워크(사용자단일창구) 구축

L/C 유통관리시스템 e-NEGO 기반구축 e-NEGO 고도화

부대비용결제시스템마케팅지원시스템

통합수출입민원시스템구축

전자무역솔루션고도화

2005 2006 2007

<그림 6-3-7> 전자무역 서비스 추진 체계

정부혁신지방분권위원회
(전자정부전문위원회)

전자무역서비스사업단

산업자원부·관세청

수행기관

전자무역추진센터

용역수행업체

전자무역플랫폼구축
및기술지원

유관기관
협의체

전담기관

한국전산원



케이션 개발·운 에 필요한 핵심 골격을 구축하고,

프로세스기반의운 시스템이제공된다.

(3) 2006년도

2006년도에는인프라고도화단계로서전자무역문

서보관소 등 무역문서유통관리시스템을 고도화하고,

해외마케팅 지원시스템·e-라이프 사이클 기반의 요

건확인시스템 등 주요 공통 서비스를 구현할 계획이

다. 아울러, 대만·일본·홍콩·중국 등과 로벌 연

계 시범사업도 병행해 나갈 예정으로m 민간 부담을

포함해총87억원이소요될전망이다.

해외마케팅 지원서비스는 무역 유관기관별로 특화

된다양한마케팅관련정보를통합검색토록하고, 무

역 e-마켓플레이스 및 유관기관이 정보를 공동활용하

여 무역업체가 원하는 서비스르르 제공할 수 있도록

하는 마케팅 인프라로서의 역할을 부여할 계획이다.

또한, e-라이프사이클기반의요건확인시스템은요건

확인기관및 관세청 등과 연계된 통합민원처리시스템

을 통해 무역업체 중심의 수출입승인·추천프로세스

를구현하게될것이다.

(4) 2007년도

2007년도는 사용자 서비스 고도화 단계로서, 부대

비용 결제시스템 구축 등 서비스를 확충하고, 사용자

솔루션 고도화 등 무역업체의 활용 편의성을 제고할

계획으로, 총93억원이소요될전망이다.

전자무역서비스는 전자정부 로드맵 과제로서, 정부

혁신·지방분권위원회가 총괄하고, 산업자원부와 관

세청이 공동 주관하게 된다. 특히, 사업의 전문성과

무역업계의수요를 적시 반 하기 위해 전자무역추진

센터(가칭)를 한국무역협회에 설치하여, KOTRA, 금

융결제원, KTNET 등 주요 유관기관 실무자로 구성

500 -

11.. 분분석석시시고고려려사사항항

- 기존 무역자동화망을통한효과(연간 약 5조원 : KTNET 추정) 외에, 신규로 도입되는체제로부터유발되는신규효과만을산출.

즉, 전자무역문서보관소와유관기관연계측면을중점적으로다룸

22.. 주주요요가가정정및및 산산출출기기준준

- 시스템구축완료첫해인‘08년도를기준 - 주요유통문서중, 향후신규로전자화하는문서는7종으로함

- 상위100대무역기업의전자무역화를가정, 활용율은45% - 기타, 기존에연구된계량적수치를최대한활용

33.. 산산출출내내역역

구분 산정요소 화폐가치(억원)

플랫폼활용에따른서류중복제출해소 프로세스개선과온라인연계에따른업무처리시간감축환산액 3,303

문서의온라인화로인한전달비용절감액 1,949

문서보관, 검색, 활용에따른개선환산액 1,855

소계 7,107

무역업체 IT투자비용절감및생산성강화 무역업체자체구축비용절감액 1,623

무역관련관리업무자동화로생산성향상 945

거래문서건수처리능력증가로인한비용개선 260

소계 2,828

수출증대효과(간접) 가격경쟁력제고에따른수출증대효과 8,254

합계 1조8,189



하여운 토록할계획이다.

e-트레이드플랫폼의향후운 은공공인프라인만

큼 공공성과 중립성을 확보하고, 민간의 효율성을 살

려 정부투자효과를 극대화할 수 있도록 기존의 국가

인프라 운 기관인 한국무역정보통신(KTNET)을 활

용키로결정한바있다.

전자무역서비스과제는이제본격적인추진을앞두

고 있으며, 2008년도에는 본격적인 서비스가 이루어

질예정이다.

특히, 2008년도 플랫폼이 완료되는 첫해에는 서류

중복제출 감소, 무역업체 IT 투자비용 절감, 그리고,

비용절감에 따른 수출증대 효과 등을 포함해 총 1조

8,000억원의직간접효과를기대한다.

3. 국가물류정보시스템 구축

‘수출입물류중심의 국가물류정보체계 혁신사업’은

동북아 지역의 물동량이 매년 증가(1997년 27%

2000년 28% 2006년 30%)하고 있고, 중국, 싱가폴

등 주요 경쟁국의 물류중심화 정책화 추진에 대응함

과 아울러 고객 중심의 막힘없는 물류체계 개선으로

물류비 절감을 통한 국가경쟁력 향상을 도모하기 위

하여전자정부로드맵31대과제로확정되어추진하게

되었다. 

이사업의주요범위는<표6-3-3>과같다. 

정부의 31대 사업으로 선정된 후 해양수산부, 정보

통신부, 산업자원부, 건설교통부, 관세청, 철도청(6개

기관)이주관기관으로2003년 11월부터 2004년 6월

까지BPR/ISP(국가물류정보화용역)사업을실시함과

아울러, 2004년 7월 전자정부위원회는 본 사업에 대

하여해양수산부와관세청을주관기관으로지정(간사

기관:행자부/지원기관:산자부, 건교부, 철도청/전담

기관:한국전산원)하여사업을추진토록하 다.

또한, 정부혁신위원회에서는 주관기관과 한국전산

원 소속 직원을 파견받아 실무추진 태스크포스팀을

구성하여 사업계획서 작성 등 동 사업을 원활히 추진

토록 하 고, 전자정부위원회는 2004년 9월 동 사업

의 실효성 확보와 민원편의 도모 및 예산 절감 등을

위하여 인허가 단일창구를 신규 구축하기 보다는 기

존 물류전담사업자(KTNET, KL-NET)의 인프라를

활용토록 확정하여 본격적으로사업 추진이 이루어지

게되었다. 

(1) 항만부문

해양수산부가 추진한 항만운 정보시스템(PORT-

MIS)는 선박 및 화물의 입출항, 선석배정, 위험물관

리등을항만운 및의사결정을지원할목적으로해

양수산부가 1992년 구축 운 하는 시스템이다. 초기

에는 온라인 방식으로 운 되었으나 외부 민원인 증

가에따른만성적인통신접속적체해소를위해1995

년부터 입출항신고 등 민원처리가 전자문서(EDI)를

이용하여 처리됨으로써 연간 250만 건의 서류 절감

및 민원인의 방문 축소 등 서류없는 항만시대를 열게

되었다.

특히CIQ기관간입출항문서를표준화, 간소화하여
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연도 주요내역 예산(억원)

2004년 o 수출입물류BPR/ISP 33

o 화물정보공동활용시스템구축 (용역:12/   

o 수출입화물중위험화물적출시스템구축 개발:11)

o 해상및항공부문입출항검역시스템개발

o 인허가서식표준화및창구단일화

2005년 o 수출입물류정보단일창구구현) 100

o 환승지역관리시스템구축

o 항만거점RFID 사업추진

o 철도화물운송시스템구축

2006년 o 수출입물류정보단일창구고도화 60

o 민간물류주체정보화지원

o 물류거점정보화및유무선통합등.

<표 6-3-3> 국가물류정보시스템 사업의 주요 범위



사무실에서 전국 어느 항만에나 선박입출항 수속이

가능하게 되었고, 세관이나 출입국관리소, 검역소 등

과 함께 항만물류정보공동활용체제를구축하여 명실

상부한 제 3세대 항만으로 발돋움할 수 있는 전기를

마련하 다.

한편 정부는 1996년 만성적인 시설 부족으로 인한

항만적체 해소 및 터미널의 효율적 운 을 위해 컨테

이너전용부두자동화를 추진하 다. 이는 양적하작업,

야드운 , 게이트반출입관리 등 터미널 운 업무에

필요한기초정보를입항10시간전에선사운송사등

으로부터 전자문서(EDI)로 미리 제공받아 사전 계획

(Planning)을 수립함으로써 운 의 효율성을 극대화

하는 것으로서, 2002년부터는 일반부두로 확대 추진

되고있다.  

이결과항만자동화이전에는차량당3분이상걸리

던 게이트 통과 시간이 30초 정도로 단축됨으로써 일

반통행도로의혼잡문제가해소되고, 사전계획에의

한 부두 운 이 촉진됨으로써 싱가포르에 버금가는

디지털항구를구현하 다.

또한, 2003년부터 2006년까지 기존 EDI방식의

PORT-MIS를 인터넷 기반으로 전환하고, 항만관련

주체간 정보네트웍 구축을 위한 SP-IDC(해운항만물

류정보센타)사업을추진하고있다.  

(2) 통관분야정보화

관세청은 1994년부터 1999년에 이르기까지 수출

입 화물의 입항, 통관, 반출, 환급 조사에 이르는 전

과정을관리하기위하여EDI형통관시스템및보세화

물관리시스템을개발, 운 하 다. 

특히 물류흐름과 직접적으로 관계되는 EDI형 보세

화물관리시스템은 입출항 단계에서부터 통관까지 화

물의전과정에대해전자문서(EDI) 방식의신고체제

를구축하 고, 이를바탕으로한세관고유의화물관

리및감시기능수행과함께화물반입예정정보, 통관

진행정보, 무역통계정보 등 각종 통계정보를 인터넷

으로제공하고있다. 

이에따라통관절차는이미100% 서류가필요없는

(Paperless) 전자통관체제가 구현되었으며, 수출입추

천기관, 은행등관련전산망도연계되어통관소요시

간이국제기구에서권장하는4시간보다빠른1.5시간

정도의세계적수준에이르 다. 

한편 관세청은 인터넷 통관시스템을 구축하여

2004년 하반기부터는 민원인이 직접 인터넷을 통해

통관신고를 할 수 있도록 추진할 계획이며, WCO,

UN/CEFACT 등 국제기구에서 논의되고 있는 세관

공통 데이터모델(CDM : Customs Data Model )에

적극 참여하고 있다. 이는 국제 간 화물의 전 이동과

정에서 운송인 및 화주에게 필요한 추적정보 제공 및

위험화물 사전 식별정보를 제공하고, 세관 간 화물정

보를 교환하게 됨으로써 국제물류 프로세스에 큰 변

화를끼칠수있을것으로예상된다. 

또한, 관세청은 무역자동화사업자인 KTNET((주)

한국무역정보통신)을 통관망접속 지정사업자로 하여

관련 전자문서 표준화 및 외부 시스템과 인터페이스

등 기능을 담당하게 하고 있다. 이를 위하여 KTNET

은항공사, 선사, 포워더가제출하는적하목록취합시

스템(MFCS)을 운 하고 있으며, 취합된 적하목록을

장치장 보세운송사 하역사 등에게 제공함과 아울러,

화주(관세사가 대행)들의 수출입통관(수출입신고-신

고수리), 관세환급, 보세운송신고등다양한통관·화

물서비스를제공하고있다. 

(3) 항공분야정보화

최근 동북아 공항을 둘러싼 환경은 급격히 변화하

고 있으며, 이에 따라 공항 간의 경쟁도 치열하다. 우

리나라는동남아에서 북미 동부까지최단항로라는 입

지적 이점뿐만 아니라, 시설사용료가 상대적으로 저

렴하고 환적 작업의 효율성이 상대적으로 높아 중국

등지로부터 환적화물도 계속 성장하는 추세이다.

2003년 경우 해상/항공화물은 화물은 전년도 대비

27%가증가하 다. 

점증하는 해상/항공 환적화물 유치의 극대화를 위

해세관은환적화물EDI시스템의하선지를현행부두

및 임항지 CY에서 공항까지 확대하는 등 일괄 환적
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처리체계구축을추진하고있다. 

국내외 항공업계는 화주에 대한 고객 서비스 개선

을 위해 2000년 10월부터 수출화물에 바코드를 부착

하여 실시간 관리를 하고 있으나, 수입화물과 외국적

항공사의수출입화물은아직100% 바코드화가진행

되지않고있다. 인천신공항의개장에맞추어구축된

인천공항 화물터미널 공용정보시스템은 입출항행정,

화물분류자동화, 화물터미널의 운 , 화물예약 및 추
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구분 서식명 제출기관 개선모델

·입출항보고서 ·해수부 ·단일창구를통한1회제출로해당기관에

중복서식 해상
·선원/승객명부 ·관세청 전송처리

·출입국관리국

·국립검역소

·입출항보고서 ·관세청 ·신규통합서식으로1회제출처리

·출입국관리국

·항공청

항공
·국립검역소

·승무원/승객명부 ·관세청 ·신규통합서식으로1회제출처리

통합대상서식 ·출입국관리국

·항공청

·국립검역소

·적하목록(해상) ·관세청 ·신규통합서식으로1회제출처리

해상 ·화물반출입현황 ·해양수산부

·컨테이너반출입현황

<표 6-3-4> 중복 및 통합대상 서식

<그림 6-3-8> 인허가 단일 창구 시스템 구축모형

사사용용자자

인
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가
민
원

물
류
정
책
정
보

부
가
정
보

서서비비스스

민원접수및처리

통보문서전달

로그인및사용자확인

대상업무요청서식으로
민원처리접수문서전달

기관내인허가업무
신청화면연계

공인인증서

전자서식

민원처리요청

처리결과통보

민원안내지도제공

FAQ 제공

민원사무인안내(인허가업무도우미)

물류관련법제도및정책정보제공

물류관련법제도정책개정안제공

물류관련법제도정책개정안의견제시

코드정보, 수출입신고편의정보제공

물류업무관련사이트연결

물류관련기관

민원사례/질의응답제공

사용자
정보

민원처리
담당자

정보시스템

민원처리
담당자

법제도정책
담당자

정보시스템

관련사이트

인허가민원접수
수출입관련통지확인
인허가처리상태제공
민원통계및분석

인허가민원공지사항
인허가서식작성안내

민원안내서비스
민원사무안내

(인허가업무도우미)
민원안내지도

민원사례및FAQ 안내

물류정책정보서비스

물류관련법제도자료제공
신규법제도/정책홍보광장
물류주체의견수렴광장

부가정보서비스

관련코드정보제공서비스
인허가편의정보제공서비스
물류업무관련사이트링크

인인허허가가기기관관인인허허가가단단일일창창구구



적 등 4개 분야를 내용으로 시스템을 구축하여 2001

년 1월부터 서비스를 개통하 으나, 입출항행정서비

스를 제외한 나머지 정보는 거의 사용되지 않고 있는

실정이다.

최근 항공업계에서는 항공화물운송장(AWB: Air

Way Bill)의전자전송이활성화되고있다. 

(4) 철송분야

철도청은 1996년 화물수송, 차량열차운 , 승무원

관리, 고객지원 등 전반적인 철도운 관련 계획·통
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<그림 6-3-10>화물추적서비스 확대구축

화물운송계획수립(장기)

화물의현재위치조회(단기)

화물추적관련
통계정보조회(중기)

화물운송경로시뮬레이션

수출/수입
도로운송/철로운송

통관절차
운송경로수정

출발지/도착지
해상운송/항공운송
검역여부/절차
운송일자수정

입항일자/출항일자
거점빈출입일자
제출서식

화물운송경로/일정확정

검역진행상황

검역여부조회

통관진행상황조회

통관절차조회

거점간이동
소요시간조회
출발지/도착지

조회

운송경로조회

검역소요시간조회

제출서식조회

검역절차조회

입출항일자조회

출발시간/도착
시간조회

전체운송시간조회

통관여부조회

각서식별처리시간
조회

거점반출입일자
조회

지체요인분석조회

화물상태조회
(무게/품목)
화물위치조회
(전체상황조회)

거점별물동량

거점별평균물동량

거점별리드타임

거점간
평균리드타임

거점간리드타임

제출서류처리시간

통관진행상황

화물이동상황

리드타임통계

물동량통계

단단일일창창구구
화화물물추추적적
메메뉴뉴

<그림 6-3-9> 물류정보 통합활용 서비스 구축

민민간간부부문문
터미널 일반부도 ICD

KL-Net
컨테이너종합정보시스템

단단일일창창구구
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/권한확인
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철도청
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식물검역소
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제·모니터링 기능을 수행하기 위해 철도운 시스템

(KROIS: Korea Railroad Operation System)을 구

축하고, 경인ICD, 소운송업체등 외부 이용자와 화차

배정, 부산진역 철송장 CY반출입 등 주요 업무 분야

에 대해 EDI 방식으로 사전 물류정보를 확보하고 있

다. 

철송업무에 EDI가 도입됨으로써 민원인 및 철도청

은 자료의 이중 입력 감소 및 신속한 사전 정보 입수

로 미리 화차 계획을 수립하 고, 발차역 화물정보가

도착화물예정정보로 미리 도착역에 제공됨으로써 철

송장 야드와 장비의 사전 계획수립이 가능케 됨으로

서철도와항만의원활한연계를높이는데크게기여

하고있다. .

한편 철도청은 2003년 고속철도 개통을 계기로 인

터넷으로 화물위치추적 열차운행정보 화물운송 처리

가 가능한 철도물류시스템(logis.korail.go.kr)을 확대

구축하고, 나아가 공사화와 동북아철도시대를 대비하

여 철도물류고도화 로벌화의 3단계 정보화를 추진

하기위한로드맵을수립할계획이다. 

(5) 육상운송분야

건설교통부는 공차율감소 및 차량운행의 효율화를

위해 1997년부터 종합물류정보망사업의일환으로한

국통신(KT)을통해첨단화물운송시스템(CVO; Com

mercial Vehicle Operation) 사업을 추진하 으나,

기능및가격등의단말기문제, 망사용료부담, 업계

관행 등으로 이용 실적이 부진하여 최근에는 활성화

가거의이루어지지못하고있는실정이다.  

최근에는 민간 운송물류기업, 특히 대형 운송사 택

배업체 특송업체를중심으로 운송문제 해결에 접근하

고 있다. 수출입 운송에 관련된 대형 운송회사 6개사

중 3개사가 이미 PDA나 휴대폰 또는 GPS단말기를

통해 무선배차, 상하차 작업처리, 차량운행자동관리

및 화물추적등을 수행하고 있으며, 이러한 무선망 기

반의 운송정보화는 실시간 차량의 위치와 화물을 연

결하여 공차율 최소화와 적재율 제고에 활용되고 있

다. 

향후 구축된 국가물류 정보화 모형은 인허가 단일

창구구축(<표 6-3-4>, <그림 6-3-8> 참고), 물류정보

통합활용 서비스 구축(<그림 6-3-9> 참고), 화물추적

서비스 확대 구축(<그림 6-3-10> 참고) 등을 통해 알

수있다. 

제 3절중소기업정보화관련정책

1. 중소기업의 정보화 현황

국내 중소기업은 전체 기업의 99.8%를 차지하고

고용 면에서 전체 고용인구의 86.7%를 차지할 정도

로국민경제의기반을형성하고있다. 그간중소기업

청은 중소기업을 지원하기 위해 자금, 인력, 판로 등

다양한 정책적 수단을 동원하 는데, 중소기업 정보

화에 대한 지원은 2001년 이후에야 본격화되었다고

할수있다.

기업의정보화는 설계-조달-생산-판매-고객관리등

모든 기업활동과 기업 간 관계에 혁명적인 변화를 초

래하고 있다. 그러나 국내 중소기업들은 기업 내외의

부문간 정보공유가 부족하고, 사람 중심으로 업무를

수행하고 있어, 각종 무인관리시스템 활용이 극히 저

조한 실정이다. 따라서 원가절감과 신속한 공급체제

를 갖추면서 지속적으로 신제품을 개발, 시장에 내놓

을수있는‘환경변화에유연한기업조직’으로체제를

변화시키기 위한 최신 경 기법의 도입 필요성이 절

실해지고 있으며, 이를 위해서는 정보화의 추진이 반

드시필요하다. 

중소기업의정보화는주먹구구식경 과판로부족

의 고질적인 악순환 고리를 끊으면서 고객만족의 경

활동을 완성할 수 있는 전략적 혁신방안의 가장 빠

른도달수단이라할수있다. 따라서중소기업청은중

소기업의 지식화·정보화를 통한 경 혁신을 촉진하
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기위하여다양한정보화지원시책을추진하고있다.

중소기업의 정보화 지원시책을 적절하게 수립·추

진하기 위해서는 중소기업의 정보화 현황과 발전 추

이를 연차적으로 분석하고 지원의 우선순위를 도출하

는등중소기업현장의정보화수준에대한정확한현

실인식이필요하다.

중소기업청은 2000년부터중소기업정보화수준평

가사업을 추진하여 왔으며, 2004년에는 7∼8월에 약

1,700여개의 중소기업과 300여개의 대기업 및 외국

계기업을 대상으로‘중소기업 정보화수준 평가지표’

를4개분야별(정보화전략수립, 정보화추진환경, 정

보화구축현황, 정보화활용효과)로조사하 다. 

수준평가 결과 우리나라 중소기업의 정보화 수준

(100점 기준)은 평균 47.91점, 중소제조업은 48.72

점으로 2003년(중소제조업 49.22점)보다는 다소 낮

아졌으며, 정보화의 활용범위가 개인업무 지원에서

고객업무 지원에까지 확대되는 등 정보화를 통한 업

무효율화 단계 중 성숙기에 위치하는 것으로 분석되

었다.

2000년 정보화수준평가를 실시한 이후 매년 중소

기업 정보화 수준이 점차적으로 향상되고 있었으나

2004년도 중소기업정보화수준평가에서는지속된 경

기침체 등으로 중소기업의 정보화에 대한 인식이 상

대적으로 후퇴하여 여전히 정보화를 통한 생산성 향

상을 실현하기에 미흡한 수준이었다. 다행히도 대기

업과의 정보화 격차는 지난해 보다 다소 축소되고 있

는실정이다.

특히, 전략수립 부문이 상대적으로 많이 하락하

는데, 이는경기침체에의해정보화에대한의지가많

이하락한것으로보인다. 한편 2003년도에저조했던

중소기업 정보화 인력, 조직, 투자 등 추진환경 부문

은소폭상승한것으로나타나이부문에대한정부의

지속적인지원정책의 효과가 가시화되고 있는 것으로

보인다. 이에따라중소기업부문에대한정보화인프
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자료 : 중소기업청·중소기업정보화경 원, ‘2004 중소기업정보화수준평가, 2004.9. 

<그림 6-3-11> 중소기업 정보화 추진 애로요인(중복응답) 단위 : %

정보화
전문인력부족

활용능력
부족

시스템도입,
유지비용과다

지속적투자
결여

표준화
미비

노후화된
장비

비용대비효과
불확실

34.3
33.8

25.3 24.9 22.7 22.7 22.0

40

20

0

구 분(가중치) 평균점수(100) 전략수립(20) 추진환경(20) 구축현황(30) 활용효과(30)

대기업 2004 67.91 58.53 64.40 67.63 67.91

외국계기업 2004 53.03 45.86 35.84 59.41 60.13

중소제조업
2004(대기업대비%) 48.72(71.7) 43.96(75.1) 32.48(50.4) 52.30(77.3) 56.22(75.8)

2003 49.22 49.82 29.06 54.77 56.71

<표 6-3-5> 중소제조업 분야별 정보화 수준(100점 기준)

주 : 분야별로 100점으로환산한점수임



라 및 네트워크, 투자여건 개선 등 정부 차원의 적극

적인지원노력이필요한것으로분석되었다.

2004년 중소기업청과 중소기업정보화경 원이 조

사한‘2004 중소기업정보화수준평가’에의하면, 중

소기업이 정보화를 도입하고 추진하는 데 있어 가장

큰 문제점은‘전문인력 부족(34.3%)’과‘활용능력

부족(33.8%)’인것으로나타났다. 그리고‘과다한도

입비용 및 유지비용(25.3%)’과‘지속적 투자 결여

(24.9%)’또한 큰 애로사항으로 조사되었다(<그림

6-3-11> 참조). 

이 조사결과에 의하면, 결국 대다수 중소기업의 정

보화도입및추진이미흡한이유는‘사람과돈’때문

이라고볼수있다. 정보시스템을도입하고이를유지

관리할 만한 자금력이 부족하고, 따라서 정보화를 전

담해서 추진할 만한 전문인력을 확보할 수가 없으며,

결과적으로 정보화를 추진할 수 없는 것이 현재의 우

리 중소기업이 당면한 현실이다. 그래서인지 중소기

업들이정부에가장희망하는지원정책또한‘소요자

금 대출 등의 자금지원’(43.0%)과‘세제 지원’

(30.7%), ‘전문가 파견 등 인력지원’(5.0%) 등이었

다.

중소기업청은이와같은중소기업의정보화추진의

애로요인을 해소하는 데 역점을 두고 다각적인 중소

기업 정보화 지원시책을 마련하여 추진하는 한편, 자

금·세제 등 제도적 지원기반도 확충해 나갈 계획이

다.

2. 중소기업 정보화 추진 시책

IT 및 인터넷의 발전에 따라 정보화의 개념은 단순

한 정보시스템 구축에서 이를 활용한 기업의 경 혁

신과 생산성 향상 등과 연계되는 개념으로 변화하고

있다.

이에 따라 중소기업청은 경 과 정보기술(IT) 접목

을 통한 경 혁신과 생산성을 제고하기 위하여 중소

기업의 사내정보화를 적극 추진하여 정보화기반기업

경 체제로의전환을 위한 정보화경 확산을 유도해

나갈 계획이다. 이와 함께 지역별·업종별 정보화격

차해소를위해지역및업종내중소기업의정보화확

산및수준향상을위한정보화거점을통한상시지원

시스템을구축해나갈계획이다.

개별중소기업의 정보화촉진을 지원하기 위해 정보

화전문 컨설팅, 생산정보화 및 정보화혁신전문기업을

활용하고, 지역별·업종별 정보화혁신 클러스터를 발

굴육성하여해당지역및업종내의중소기업에집중

지원할예정이다.

정부는 지난 2001년 이후 본격적으로 중소기업 정

보화 지원사업을 추진해 왔다. 현재 중소기업 정보화

를 지원하기 위해 중소기업청을 중심으로 산업자원

부, 정보통신부 등 각 부처가 협력하고 있는데, 중소

기업청은 개별 중소기업 정보화를 통한 경쟁력 제고

를, 산업자원부는e-비즈니스확산을위한전자상거래
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분야/부처명 중소기업청 산업자원부 정보통신부

소프트웨어개발 정보화혁신전문기업 중소기업IT화지원 소기업네트워크화

및인프라구축 생산정보화 산업부문B2B 네트워크 업종별ASP 보급확산

업종별클러스터 산업단지디지털화

지역별클러스터

컨설팅 중소기업종합컨설팅 정보화컨설팅지원

인력양성 중소기업재직자정보화교육 전자상거래교육 국민정보화교육총괄

수준평가 중소기업정보화수준평가 e-비즈니스인덱스개발 정보화수준평가

<표 6-3-6> 중소기업 정보화 지원정책 총괄표



인프라 구축을, 정보통신부는 IT 수요창출을 통한 IT

산업 육성 등을 목적으로 집중 지원하고 있다. 이들

각 부처의 중소기업에 대한 정보화 지원정책을 개략

적으로살펴보면다음과같다.

이와 같은 중소기업 정보화 지원시책 중에 중소기

업청이 의욕적으로 시행 중인 사업들을 소개하면 다

음과같다.

(1) 개별중소기업의경 혁신및원가절감을위한

정보화지원

생산정보화는‘정보기술(IT)을 활용하여 생산현장

에서 발생하는 정보를 수집 분석하고, 생산공정을 제

어 감시하여 경 자 및 작업자의 의사결정을 지원하

는 생산현장의 정보화’를 의미하며, 대표적으로 CIM

(Computer Integrated Manufacturing, 컴퓨터통합

생산), MES(Manufacturing Execution System, 제

조실행시스템), POP(Point Of Production, 생산시점

관리) 등의유형이있다.

즉, 중소기업 IT화가 주로 재무·회계관리 등 기업

경 관리의정보화에 활용되는 수준을 넘어 중소기업

의 생산현장에 정보기술을 접목한다는 내용이다. 이

를 통해 중소기업은 생산정보화를 통해 생산설비의

효율화를 높이고 생산주기 감소, 품질향상, 운 비용

절감, 기술변경소요기간단축, 생산계획의유연성제

고등의효과를거둘수있다.

중소기업청은 중소기업 생산현장의 특성에 적합한

생산정보화가 이루어지도록 중소기업이 자체과제를

발굴하여 신청하도록 하고 있으며, 2004년도에 163

개 업체를 선정하여생산정보화 지원사업을 추진하고

있다.

기업의 실질적인 정보화혁신을 위해서는 정보화추

진전략 수립 등 체계적인 정보화 추진이 선행되어야

하나, 그간 많은 중소기업들이 전산설비 구축에 치중

함으로써실질적인 정보화 투자효과나경 혁신이 미

흡한 실정이었으며, 체계적인 정보화 경 혁신을 추

진하기 위해서는 기업 현장의 수요에 적기 대응할 수

있는지원체계구축의필요성이지적되어왔다.

이에따라정보화지원역량을갖춘유관기관, 대학,

IT컨설팅 업체 등으로 컨소시엄을 구성하여 인근의

중소기업을 대상으로 정보화추진 전략수립, 업무프로

세스 재설계 등의 정보화 추진을 현장에서 컨설팅해

주는‘정보화혁신컨소시엄사업’을 2002년부터 추진

하고있으며, 2004년지방중소기업청을중심으로66

개 전문컨설팅기관을 선정하여 1,300여개 중소기업

을지원하고있다. 
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경기 안산 소재 금형설계 및 제작업체인 신흥산
업은 생산제품의 진도 파악의 어려움, 수(手)입력
에 의한 실적집계의 부정확, 부서간 자료의 미공유
등으로 인한 업무효율 저하를 방지하기 위해 생산
정보화사업에참여하 다.
- 금형공장의 모니터링 및 생산공정 정보화 추진 : 1억1,800

만원투입(정부4,800만원지원)

- 납기단축(프레스금형 : 30∼45일 20∼30일), 생산성향상

(월 34세트 45세트생산, 유실시간감소), 원가절감(외주가

공비 30% 절감, 가공불량감소 2.5∼4% 1.0∼1.5%) 등을

통해연간1억4,800만원절감효과실현

어댑터와전력변화기를주로생산하는제조업으
로동사의정보화방향의재설정및체계적인정보
화전략의 필요성에 따라 정보화혁신컨소시엄 사업
에참여하 다.
- 1,253만원을투입(정부지원1,000만원) 2개월에걸쳐업무

분석등을통해정보화추진전략수립

- 고객납기 응답시간 감소(37%), 재고보유기간 감소(43%),

월마감시간단축(66%), 연계재무제표및전체손익관리로

스피드경 가능



컨설팅 사업은 정보화추진단계기업을 대상으로 한

정보화계획수립컨설팅, 정보화전략수립에서 정보화

구축까지 일괄 지원하는 정보화활용컨설팅그리고 정

보화운 개선단계기업을 대상으로 한 정보화경 컨

설팅등으로구성되어있다.

그 간 정부의 중소기업의 정보화 촉진 노력에도 불

구하고 경 혁신과 생산성 향상 등 정보화 투자성과

와의 연계가 다소 미흡한 것으로 지적되고, 현장에서

는 정보화를 통한 경 혁신에 대한 확신의 부족에 따

라 중소기업이 정보화를 추진하는 데 소극적이라는

평가가제기되었다. 

이에따라중소기업청은중소기업이정보화투자로

실질적 경 혁신과 가시적 성과를 얻도록 정보화를

책임지고 일괄 지원하는‘중소기업정보화혁신전문기

업(TIMPs : Total Information Management Provi

ders)’제도를도입하 다.

전문기업(TIMPs)은 자체 인력·기술·자금 등을

중소기업에 선투자하고, 성공적으로 정보화를 구축하

는 경우에만 투자비를 회수하게 된다. 즉, “성과가 없

으면비용부담도없는”새로운정보화지원제도로서,

전문기업(TIMPs)은 정보화 구축 성과지표를 중소기

업에 제시하고 이를 달성하는 경우에만 투자비를 회

수하기 때문에 적극적으로중소기업을 지원할 수밖에

없어부실지원의우려도동시에해소할수있다.

2003년부터본격적으로사업을전개하여 8개의전

문기업으로하여금80개의중소기업을지원토록하

으며, 2004년에는 전문기업을 15개로 확대 지정하여

100여개의 중소기업에 대해 정보화지원을 추진 중에

있다.

중소기업청은동사업을통하여중소기업의사내업

무 IT화를통한경 효율화, 협력기업간전자거래로

비용절감, e-마케팅을통한판로확대등의성과를기

대하고 있으며, 중소기업에서도 성공조건부 시스템

구축, 유연한 지원범위, 투자비 분할지급 등에 대해

좋은반응을보이고있다.

(2) 중소기업정보화저변확산을위한정보화

기반구축지원

최근 수도권 중심의 인터넷 사용 급증으로 인해 수

도권과 지방의 정보화 격차 및 중소기업의 정보화 수

준이시간이갈수록심화되는추세에있다. 이에 e-비

즈니스 시대 지역경제를 새로운 시각으로 조명하고

활성화시키기 위하여 지역 정보화 촉진에 관한 지원

전략 수립이 요구됨에 따라 중소기업청은 2001년부

터 지방산업단지, 농공단지, 협동화단지, 아파트형 공
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경남 창원 소재 공작기계 주변기기를 생산하는
기계업종으로 96년 1억원의 정보화투자 실패 후
2002년 정보화혁신전문기업을 활용하여 사업의
경쟁력 강화, 조직역량 극대화, 및 다양한 업채
널 확보와 마케팅 수행을 위해 정보화를 재추진하
다.

- 웹기반 ERP 구축, PDM 시스템을통한주문견적시스템정

비, SCM 및그룹웨어구축추진

- 의사결정시간의 단축, 온라인 주문의 확대로 B2B, B2C 활

성화, 공경적인 e-마케팅으로판로확보등을통해동종업계

에서입지를굳건히하고있음

입주기업 164개의 무지개공단 내 기계협동화단
지는 정보화를 위한 기본적인 인프라는 갖추고 있
지만 열악하여 정보의 집중화와 활용도가 낮아서
정보화 활용방안 및 마켓팅 방안이 미비하여 이를
극복하고자지역별클러스터사업에참여하 다.
- 초고속통신망, 사내 네트워크, 홈페이지, 정보화 교육장, 웹

호스팅서비스시스템구축

- 입주중소기업의통신속도향상및통신비용절감, 홈페이지

구축을통한커뮤니케이션원활화, 소형 IDC 구축을통한기

업전용포탈및내부정보화솔루션서비스수혜등



장 등을 정보화 클러스터화하여 초고속통신망 및 사

내 통신망 구축 및 클러스터내 유관기관간 협력 네트

워크화하는 클러스터 홈페이지, 데이터센타, 정보화

실습시설 등을 지원하여 지방 중소기업의 경쟁력 및

지역별자생능력의제고를도모하고있다.

2004년에는 전남담양농공단지, 제주대정농공단지

등 12개 지역을 클러스터화하여 초고속통신망 등 정

보화인프라를 지원하고 타 정보화지원사업과의 연계

를통해정보화촉진을집중지원하고있다.

2001년부터 중소기업의 B2B 활성화를 위해 회원

사간 결속력이 강한 제조업 위 조합을 중심으로 회

원사인중소기업을연계하는B2B 시범사업을추진하

기로 하고, 조합의 주요 기능인 공동구매, 공동판매,

잉여·불용자재거래 중심의 소규모 커뮤니티형 B2B

구현을추진해오고있다.

2004년부터는 동 사업을 업종별 정보화 혁신 클러

스터 육성사업으로 전환하여, 업종별 단체, 회원사,

유관기관 및 교육기관이 상호 유기적인 관계를 형성

하여시너지를창출할수있는기반조성에중점을두

고, 한국보일러공업협동조합 등 7개 업종별 클러스터

를선정하여지원중에있다. 

향후업종별클러스터간네트워크를구축하여조합

및 회원사 상호간의 협업을 촉진하고, 인지도가 높은

전자상거래사이트와의 호환을 위해 전자상거래 솔루

션중심의기능융합화를추진할계획이다.

디지털 경제 시대에 산업의 경쟁력 강화를 위해서

는 제조업 이외의 유통, 지식 서비스 등 산업 전반의

IT화가 시급하며 산업 간·기업 간 정보화 격차를 줄

이는 일이 중요하다. 전체 295만 중소기업의 99%에

육박하는유통, 지식서비스등소기업의정보화촉진

을 위해 중기청은 정통부와 공동으로‘소기업 네트워

크화사업’을추진하고있다. 

이에따라, 중소기업청은자금부족, 추진의지부족,

기술개발 취약, 수익창출 및 운 방안의 미흡 등으로

IT화 추진에 한계가 있는 소기업의 IT화 활성화를 위

해 소기업형 e-비즈니스 솔루션 개발 및 운 자 교육

을지원하고있다.

2002년도에 3개 업종, 2003년도에 4개 업종의 e-

비즈니스 솔루션 개발을 지원하 으며, 2004년에도

업종간정보공유, 사업지원을위한커뮤니티사이트

구축, 마케팅 및 사업 활성화를 지원할 수 있는 컨텐

츠공유망구축, 공동구매, 역경매등e-비즈니스사업
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조합과 조합원사간 전자상거래를 통한 유기적인
협력관계를 유지하고 장류제품의 국·내외 홍보,
조합원에 정보제공, 원가절감 및 매출확대를 도모
하기 위해 2002년 업종별 정보화혀신 클러스터 사
업에참여하 다.
- 조합특화포털사이트구축, 조합중심의 e-마켓플레이스, 기

초자료DB 구축및조합과조합원사간협업적커뮤니티시스

템구축

- 186개사가 가입하여 동 시스템을 활용하고 있으며 406억

6,500만원(2004년 3월)의 전자거래액 발생, 서류작업시간

감축(70%), 업무수행 시 오류감소(50%), 투명성 제고 및

매출액증가(50%), 회원사및비회원사의거래창구역할

서울화훼소매업협동조합의 회원사로 화원정보
제공을 위한 홈페이지 및 카드사용자의 증가로 카
드수기특약의필요성이증가함에따라소기업형e-
비즈니스솔루션개발사업에참여하 다.
- 카드수기특약시스템, 홈페이지분양시스템, 배너광고를 통한

전국화원정보제공등추진

- 온라인·오프라인카드결제사용의증가와홈페이지를통한

주문 증가로 20%의 매출 신장, 홈페이지 배너광고를 통한

오프라인상의광고횟수감소로비용절감, 주문처리시간의단

축으로 고객의 서비스 만족도 개선(현재 1,741개 회원사가

사용중)



지원을 위한 응용 소프트웨어 개발, 판매· 업관리,

회계관리 등 인터넷을 통한 ASP 방식의 경 지원 서

비스등의비즈니스솔루션개발을지원하기위해5개

업종별 단체 컨소시엄을 선정하여 동 업종 내 소기업

의 정보화를 촉진하고 수익을 창출할 수 있도록 솔루

션개발을지원하고있다.

(3) 중소기업의정보화추진역량제고를위한

정보화교육지원

중소기업정보화촉진을위해서는중소기업최고경

자 및 재직자들의 정보화 마인드를 제고하는 것이

급선무이다. 2004년 7∼8월에 실시한 중소기업 정보

화 수준평가결과 중소기업의 정보화관련 보유인력은

2.35명으로 2003년 2.71명에 비하여 다소 감소하

으며, 평균인력 부족율이 44.18%에 달하는 등 아직

도중소기업의사내IT 전문인력의보유·활용이미흡

한실정이다.

이러한 사내 전문성 부족에 대한 해소 방안의 일환

으로 중소기업청은중소기업 재직자의 정보화 교육을

통해 중소기업 현장에서 활용할 수 있는 실무인력 양

성을지원해왔다.

3. 중소기업정보화촉진을위한향후과제

최근선진국의중소기업정보화지원정책을살펴보

면, 그 방향이 직접 지원(예를 들어, 자금지원이나

S/W 구입 등)으로부터 간접 지원(예를 들어, 인력양

성이나컨설팅, 인프라구축등) 중심으로, 즉시장원

리를 최대한 수용하려는 방향으로 변화하고 있음을

알 수 있다. 이는 우리의 정책방향에도 그대로 적용

돼, 현재 중소기업청의 예산 중 64% 이상이 정보화

컨설팅, 인력양성등간접지원에활용되고있다. 

반면, 부득이한 직접 지원의 경우에는 조합 정보화

기반구축 사업이나 집지역 정보화 기반구축 사업도

전자거래를 위한 시스템 구축, 사내 LAN 및 통신망

구축등과같이인프라도입에제한된다. 이처럼중소

기업 정보화 지원방향은 직접 지원은 점차 줄어들고,

이를 간접지원으로 전환하면서, 부득이하게 직접지원

을할경우에는파급효과가큰인프라지원을통한자

발적인 정보화 촉진을 유도하는 방향으로 시행 중이

다.

앞서 언급한 바처럼 중소기업에게 가장 큰 경 상

의 문제는‘자금’이다. 그러나 자금력은 중소기업의

태생적한계로인해그리쉽게, 그리고간단하게해결

될문제가아니다. 이런가운데정부에서가장의욕적

으로이부분의해결을고심하는것중의하나가세제

감면등을통한세제혜택방안이다. 

예를들면, 전자상거래시부가가치세감면이나, 정

보화 투자 시 투자세액공제제도, 투자준비금제도 등

간접적인 조세 지원제도로 투자를 유인하는 방안은

매우 적절하면서도 효과적인 인센티브 방안이 될 수

있다. 사실중소기업은매출증대, 판로확대등가시적

인성과가있어야투자를하기때문에, 장기적인투자

를 유도하기 위해서는 인센티브 방안이 마련되어야

한다. 그러므로 정보화를 통한 성공 우수기업을 발굴

하여 이들을 시상하고, 홍보를 지원하거나, 자금지원

시 가점을 부여한다든지 하는 등의 적극적인 인센티

브방안의모색이필요하다.

295만중소기업은업종별규모별기업별로매우독

특한개성을가지고있다. 그렇기에이들에대한정보
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구분 리더스아카데미 산학연계교육 업종특화교육 현장방문교육

교육대상 경 자, 임원 중소기업재직자 동업종종사자 중소기업재직자

교육목표 중소기업IT화촉진 정보화실무능력제고 업종별특화교육 주문식맞춤교육

교육방법 특강, 사례발표 이론및실습 집합교육 방문교육

교육장소 대학, 전문기관 대학, 전문기관 업종별단체및전문교육기관 중소기업현장

교육인원 2,000명 4,500명 650명 300업체(약1,500여명)

<표 6-3-7> 중소기업 정보화 교육 지원 현황



화 지원방향도 선택과 집중의 원칙에 입각하여 정확

한 타깃을 정하고 일정 수준까지 지원하는 스타트업

(Start-up) 차원의 지원으로 나아가야 한다. 불특정

다수의 중소기업이 아닌 추진의지가 있고 성공 가능

성이 있는 기업을 집중 지원하여 성공사례를 만드는

지원정책의확대가필요한것이다.

결국, 앞에서 제시한 방향에 따라 정부는 보다 다

양하고 현장지향의 수요중심적인 중소기업 정보화

정책을 개발, 추진해야 한다. 그리고 무엇보다 정보

화 수요자인 중소기업 입장에서 정책을 개발, 추진하

여 국가경제의 근간인 중소기업 특성에 맞는 지원이

이루어지도록 민관이 합심하여 최선을 다해야 할 것

이다.
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e-비즈니스연표

01

국내

~~11999944

1968 EDI 처음도입

1983.5. 대통령직속<정보산업육성위원회) 발족

1984.9. 금융전산위원회발족

1984 미국의류제조업협회, QR시스템도입

1986.6. (사)금융결제관리원설립

1986.9. 데이콤천리안서비스개시

1987.6. 금융전산망추진위원회발족

1988.2. 금융전산망기본계획의결

1988.3. 증권자동매매체결시스템가동

1988.10. 데이콤, EDI서비스개시

1991. 한국통신, 전자우편시범(서울-부산) 서비스실시

1991. 한국EDIFACT위원회구성

1991. 무역자동화업무촉진에관한법률제정

1991. 미국과56K연결해본격적인인터넷활용

1992.1. 종합금융콜거래중개시스템가동

1992.3. 금융공동망센터와SWIFT 연계

1993.1. (사)한국EDIFACT표준원출범

1993. KAIST, 한국인터넷정보센터(KRNIC)구성

1994.1. 금융공동망센터와무역자동화망(KTnet) 연계

1994.6. 한국통신, 인터넷상용서비스개시

1994.7. 청와대인터넷서비스실시

1994. 상용ISP 등장(한국통신, 데이콤, 아이네트등)

1997.1. 신용정보온라인공동망가동

11999955--11999966

1995.3. 중앙일보, 국내최초인터넷신문발행

1995.5. 무역자동화망사업(적하보험EDI) 가동

1995.10. KBS, 인터넷방송시작

1995. 국방부조달본부, 정부의전자거래(EDI) 시범기관으로

지정

1995. 정보통신부웹서비스등장

1995. 다음커뮤니케이션출범

1995. 인터넷전자신문등장

1996.1. 정보화촉진기본법제정

1996.2. CALS/EC기술협회출범

1996.2. 데이콤, 인터넷사이버캐시서비스개시

1996.3. 조선일보, 인터넷신문시작

1996.4. 정보화추진위원회구성

1996.6. 롯데인터넷백화점출범

1996.6. 국내최초인터넷쇼핑몰인터파크서비스시작

1996.6. 금융정보화추진분과위원회발족

1996.11. (재)한국전자거래표준원출범

1996.12. 공공기관의정보공개에관한법률제정

1996. 국방CALS/EC 시스템구축사업시작

1996. 커머스넷코리아설립

11999977

3월 골드뱅크출범

4월 증권거래법개정으로전자증권거래허용

5월 조흥은행국내최초인터넷주식매매서비스개시

5월 국내최초무료웹메일서비스‘한메일넷’오픈

6월 한솔CS클럽출범

9월 국내ECRC 처음지정

9월 야휴코리아서비스시작

조달EDI/EC시스템구축사업시작

한국인터넷협회(KRIA) 설립(구한국인터넷협의회)

국가망인터넷서비스개시

11999988

4월 옥션출범

6월 건설CALS/EC 기본계획수립

6월 국내최초초고속가입자망서비스개시

8월 한국섬유산업연합회, QR 구축계획추진

9월 삼성몰출범

11월 전자화폐이코인상용화

11월 CALS/EC 본격추진

국내Web-EDI 서비스개시

LG그룹, 사이버아카데미운 시작

씨제이코퍼레이션, Dreammart.Com 개설

전자무역전문업체Tpage 출범

11999999

1월. 전자화폐공동사업추진계획확정



2월 전자거래기본법제정(7월시행)

2월 전자서명법제정(7월시행)

2월 정보통신망이용촉진및정보보호등에관한법률제정

2월 정부, 2003년전자상거래선진국진입계획발표

2월 공정거래위, 전자상거래표준약관심의, 승인

3월 SCM민관합동추진위원회발족

4월 e현대백화점출범

4월 국내최초인터넷서점YES24 출범

5월 (주)대우무역거래알선사이트

www.Tradewindow.co.kr 개설

5월 다음카페개설

6월 제1회우수사이버몰인증(eTrust인증제도전신) 

6월 전자정부종합실천계획수립

7월 한일EC추진협의회발족

7월 국내인터넷뱅킹서비스시작(신한, 한미, 주택등)

8월 한국전자거래진흥원(구한국전자거래표준원) 출범

8월 (주)오세오월드인터넷법률서비스시작

8월 SBS인터넷출범

9월 1차B2B시범사업시작

9월 KBS, 한국통신과함께인터넷방송크레지오설립

10월 한미은행, 국내최초모바일뱅킹시작

10월 전자화폐명칭(K-Cash) 확정

국내전자산업CAL/EC정보화추진사업시작

22000000

1월 배움닷컴출범

2월 산자부전자상거래활성화종합대책수립

2월 바이엔조이출범

2월 한국정보인증, 공인인증기관지정

2월 한국증권전산, 공인인증기관지정

3월 다음, 인터넷쇼핑몰사업개시

3월 쌍용중공업, 엔진엠닷컴설립

3월 KTNet, 로컬L/C에XML/EDI 시범서비스개시

3월 국내닷컴기업주가하락시작

4월 라이코스인터넷쇼핑몰개시

4월 전자거래분쟁조정위원회출범

4월 금융결제원, 공인인증기관지정

5월 한국전자화폐포럼출범

5월 국내최초온라인증권사키움닷컴출범

5월 원격교육기관(주)크레듀출범

8월 엔투비출범

8월 전자산업CALS정보화추진사업시작

9월 한일정상회담시 IT협력이니셔티브에합의

9월 전자상거래관리사자격시험제도시작

10월 메일캐스터(주), 국내최초e메일뱅킹서비스시작

11월 세이클럽, 국내최초온라인캐릭터(아바타) 유료서비스

12월 아이마켓코리아출범

12월 인터넷사이버몰이용표준약관제정

12월 전자상거래지급결제중계시스템(Payment Gateway)

가동

한일e아시아마켓플레이스(AMP) 사업추진

22000011

1월 정보통신망이용촉진및정보보호등에관한법률공포

2월 한일전자상거래정책협의회발족

2월 한은, 기업간전자상거래지급결제시스템구축기본계획

심의및의결

3월 한국전산원, 공인인증기관지정

3월 전자정부법제정

4월 G2B활성화실무추진단구성

4월 전자상거래표준화로드맵수립

4월 산자부e-비즈니스확산국가전략수립

4월 전자금융공동망구축

5월 전자무역종합육성방안수립

5월 ebXML중앙등록저장소구축

5월 신세계닷컴출범

5월 전자상거래WTO 뉴라운드민간대책반구성

6월 LG전자, 수출선적업무XML/EDI로처리

7월 인터넷사이트안전마크제도실시

9월 초고속정보통신망고도화기본계획수립

10월 한중전자상거래고위실무회의개최

10월 전자금융거래표준약관제정

10월 ASEM전자상거래세미나및TFAP 회의개최

10월 전자상거래산업의해외진출촉진전략수립

11월 e-비즈니스인력개발센터출범

11월 한국전자인증, 공인인증기관지정

11월 SK증권등모바일증권거래개시

11월 e-Book산업협의회발족

12월 전자서명법개정

12월 도메인이름분쟁조정위원회출범

12월 전자고지및납부시스템구축

3만개중소기업 IT화사업추진

국내인터넷이용자수2,000만돌파

22000022

1월 전자거래기본법개정

1월 온라인디지털콘텐츠산업발전법제정

2월 전자문서및전자카탈로그표준화가이드라인제정

2월 한일전자상거래정책협의회개최

2월 중소기업정보화경 원출범

3월 켐라운드폐쇄

3월 B2B전자상거래네트워크구축사업확대(30개업종)

3월 유통전자문서교환XML/EDI 방식도입

3월 e-비즈니스인력양성계획수립

3월 한국무역정보통신, 공인인증기관지정

3월 한개의공인인증서로모든전자거래가능하도록제도화

4월 산자부, ‘e-러닝(사이버교육)활성화방안’마련
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4월 정부전자조달시스템(G2B) 구축착수

4월 동북아물류중심기지정보화추진계획수립

4월 G2B지원협의회출범

5월 e-러닝지원센터설치

5월 KOTRA, 세계최초사이버수출상담회개최

5월 한국정보통신기술협회, WIPI 표준플랫폼채택

6월 e-비즈니스확산국가전략대통령보고

6월 e-비즈니스기업해외진출협의회구성

6월 로벌e-비즈니스지원센터설립

6월 산자부, e-러닝산업활성화방안발표

8월 에이블클릭, 국내최초상업적인블로그서비스시작

8월 산자부전자무역확산전략회의개최

9월 조달청G2B 시스템개설

9월 전자외상매출채권결제시스템가동(3월구축완료)

9월 KOTRA, 상설사이버수출상담장설치운

9월 은행사설인증서발급중지

9월 한국e러닝산업협회발족

초고속인터넷가입자1,000만명돌파

10월 e러닝컨텐츠표준화포럼발족

10월 수출입부대비용에대한EIPP 시스템구축

10월 전자금융거래법제정안입법예고

11월 사이버트레이딩분야공인인증의무화

12월 무선인터넷망개방

22000033

1월 공인인증서상호연동협약체결

2월 전자문서개발가이드라인발표

2월 법원, ‘소리바다’서버중지최종확정

3월 온라인증권거래시공인인증서사용의무화

4월 제4차B2B시범사업10개업종선정

5월 인터넷뱅킹분야공인인증의무화

5월 중소기업SCM협의회출범

7월 EU 디지털콘텐츠에부가세적용

7월 EU 전자상거래업체에부가세적용

7월 저작권법개정안발효

7월 산자부e-매뉴팩처링사업본격추진

7월 국가전자무역위원회출범

8월 전자정부로드맵작성

9월 산자부동북아G-SCM 허브사업추진계획발표

9월 한중전자상거래추진협의회발족

9월 대외무역법개정공포

10월 개인공인인증서유료화

10월 섬산련, 로벌SCM구축사업착수

제2차건설CALS/EC기본계획수립

22000044

1월 이러닝산업발전법국회통과

1월 인터넷주소자원법제정

1월 약관규제에관한법률걔정

1월 공공기관의정보공개에관한법률개정

4월 전자거래분쟁위온라인자동상담시스템구축

5월 전자상거래소비자보호법개정안입법예고

6월 정보통신부, 정보보호주간선포

7월 이러닝산업발전법시행령및시행규칙제정

8월 자산관리공사부동산공매전자입찰만허용

8월 전자금융거래법입법예고

9월 국가전자무역위, 전자무역혁신계획확정

11월 한국인터넷진흥원, 전자태그통합코드개발

11월 전자산업진흥회, 전자업계e-비즈CIO 포럼출범

11월 벤처기업육성에관한특별조치법개정안국회통과

12월 산업자원부, e-비즈니스주간행사개최

12월 옥션, 코스닥등록취소

12월 정부조달물품다수계약제도입

12월 한국국제벤치마킹스터디( 국DTI조사) 세계5위

12월 UN, 한국전자정부세계5위발표

12월 조달청PDA이용모바일전자입찰개시

12월 국내기업e-비즈니스인덱스발표

12월 전자거래표준화로드맵4.0  공청회개최

12월 전자무역촉진3개년계획(2004~2006) 추진

해외

1978 세계최초BBS 시작

1980 미국정부종이문서제거법제정

1980년 OECD 프라이버시보호및개인정보가이드라인제시

1982 유럽 UNIX 사용자그룹, Eunet 설립해이메일과

USENET의서비스개시

1982 ARPANET 에서TCP/IP 완성

1983 TCP/IP 방식의인터넷탄생

1984 미국케이블통신정책법제정

1985  AOL(구Q링크온라인서비스)  출범, 1991 개명

1987 EDI국제표준UN/EDIFACT 개발

1988 미국비디오프라이버시법제정

1988 미국컴퓨터보안법이제정

1988 미국컴퓨터연결및프라이버시보호법제정

1989.1 미국 국립로렌스리버모어연구소에서‘전자상거래’라는

용어처음사용

1989 미국상용전자메일서비스와인터넷간최초접속

1990년 유엔‘전산처리된개인정보파일의규제지침’제시

1991 스위스CERN에서WWW 처음활용

1992 핀란드Nordea 은행, 세계최초GSM방식모바일뱅킹

시작

1992 미국시카고트리뷴최초의인터넷신문창간

1993. 인터넷브라우저의효시‘모자이크’범용출시

1993 미국상용인터넷서비스개시

1993 미국백악관인터넷서비스시작

1993 미국정부업무수행결과법제정
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1994 넷스케이프사설립, Netscape Navigator 1.0 발표

1994 미국인터넷에서쇼핑서비스개시

1994 최초의사이버뱅크‘First Virtual’개점

1994 스위스최초의WWW 국제회의개최

1994 미국전자상거래지원센터(ECRC) 처음지정

1994 일본‘행정정보화추진계획’이작성

11999955

1995.5 Onsale, 인터넷경매시작

1995.9 미국Auction Web(eBay전신) 출범

1995.10 미국SFNB, 세계최초인터넷뱅킹시작

1995 마이크로소프트, Internet Explorer 발표

1995 검색엔진Yahoo 출범

1995 Amazon 출범

1995 미국금융회사Charles Schwab 웹사이트서비스개시

1995 미국정부종이문서감축법제정

1995 EU 개인정보보호지침제정

11999966

1996.5 UNCITRAL, 전자상거래모범법채택

1996.7 미국온라인증권사eTrade 출범

1996 미국FirstTV 처음인터넷방송시작

1996 미국, 차세대인터넷발표

1996 미국, 인터넷상에서최초의가상세계박람회개최

1996 미국전자정보자유법제정

1996 미국정보기술관리개혁법제정

1996 미국텔레컴뮤니케이션법제정

1996 인터넷에서세계최초가상박람회개최

11999977

4월 EU, 유럽전자상거래전략채택

6월 WAP포럼발족

7월 미국, 로벌전자상거래기본계획발표

국제EC표준기구UN/CEFACT설립

IBM에서‘e-비즈니스’용어처음사용

미국정부‘국제전자상거래의기본구조’라는보고서발표

EU ‘격지자간계약지침’제정

11999988

1월 프랑스사회정보화를위한‘정부행동계획’발표

2월 미국전자상거래무관세화국제규범화공식제안

5월 AOL 넷스케이프인수

5월 미국상무부‘The Emerging Digital Economy’발표

12월 미국Metal Site.Com 설립

전자업종e마켓플레이스Electropia 출범

미국포털서비스개념처음사용

미국MP3.com 상용서비스시작

미누보미디어, 세계최초e-Book 전용단말기출시

OECD, 전자상거래각료회의개최(캐나다오타와)

미국, ICANN 창설

세계인터넷이용자수1억돌파

11999999

1월 범세계기업대화(GBDe) 발족

1월 중국, 인터넷규제법안발표

1월 냅스터프로그램개발

2월 일본NTT도코모 iMode 상용서비스개시

3월 국정부현대화계획정부현대화백서발표

4월 미국, 인터넷도박금지법제안

4월, 유럽, 인터넷관리정책수립

5월 미국인터넷사기소송센터창설

6월 미국상무부‘The Emerging Digital Economy II’발표

9월 미국eSteel.Com 설립

9월 싱가포르, 세계최초의인터넷온라인법정개설

10월 중국, 인터넷정보서비스관리법전문발표

11월 UN/CEFACT와OASIA, ebXML제정

핀란드노키아, WAP방식모바일뱅킹서비스시작

북한, 인터넷본부베이징서발족

전세계인터넷인구3억명돌파

미국연방거래위원회(FTC) 금융서비스근대화법제정

22000000

3월 프랑스전자서명법제정

5월 일본전자서명인증에관한법률제정

6월 미국연방전자서명법제정

12월 미국, e-러닝기술개발목표상정

12월 미국냅스터출범

미국상무부‘The Digital Economy’발표

미국공인인증서비스개시

닷컴주가하락장기화시작

EU ‘전자서명지침’제정

국‘전자통신법’제정

국정보공개법제정

일본‘전자서명및인증업무에관한법률’제정

22000011

1월 일본‘e-Japan 전략’책정

3월 일본‘e-Japan 중점전략’제정

4월 국제전자상거래피해구제네트워크(일명

eConsumer.gov) 창설

4월 일본민간인증업무시작

8월 미국음반산업협회(RIAA)에의해냅스터폐쇄

8월 WAP 포럼‘WAP 2.0’발표

독일‘전자서명법’시행

유엔국제상거래법위원회‘전자서명모델법’채택

전세계인터넷사용자5억명돌파

22000022

3월 세계지적재산권기구(WIPO) 저작권조약발효

5월 세계지적재산권기구(WIPO) 공연및음반조약(WPPT)

발효

8월 OECD, 사이버보안지침제정
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9월 EU ‘격지간소비자금융서비스판매지침’제정

10월 OECD ‘국제거래에서의사기및기만행위로부터의

소비자를보호하기위한권고안’채택

미국전자정부법제정

국전자서명규제명령제정

22000033

4월 미국‘전자정부전략(E-Government Strategy)’수립

5월 일본‘개인정보보호에관한법률’제정

7월 일본‘전자정부구축계획’결정

7월 EU, 전자적으로전달되는서비스등에3년시한으로

부가세부과

12월 월마트, 온라인음악서비스시장참여

12월 구 , 번호검색서비스개시

GBDe 컨슈머인터내셔널과대안분쟁해결협정체결

미국전자정부전략발표

미국연방데이터베이스로부터의시민보호법(안) 상원

제출

미국연방스팸방지법제정

22000044

2월 국통상부2003 국제벤치마킹조사결과발표

6월 중국산둥성에서APEC 전자상거래박람회개최

6월 일본, e-Japan 중점계획2004 발표

7월 미국상원, 피싱방지법안제정

8월 중국전인대, 전자서명법통과

8월 구 나스닥상장

8월 월마트, GDSN 테스트돌입

9월 중국, 인터넷포르노유포자종신형경고

9월 덴마크재경부오프소스시스템가동

10월 인터넷탄생35주년

10월 미캘리포니아주안티스파이웨어금지법시행

11월 EU, ‘Challenges for Europe’s Information Society

beyond 2005’제정

11월 WTO, 인터넷도박금지는협정위반판정

11월 미국연방통신위, 인터넷전화(VoIP)는FCC 관할판결

11월 IDC 한국정보화지수(ISI) 세계8위

12월 국통상부2004 국제벤치마킹조사결과발표

12월 FBI-인터넷기업, 피싱공동대응프로젝트추진

12월 일본경산성, 피싱사기대책회의설치
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표표준준개개발발

등록저장소 전자거래등록저장소2.1 한국전자거래진흥원 http://www.remko.or.kr

한국무역정보통신등록저장소2.0 한국무역정보통신 http://www.xeni.co.kr

철강협회등록저장소 한국철강협회 http://rr.kosa.or.kr/ebXML_kr/index.jsp

UDDI(웹서비스등록저장소) 한국전산원 http://uddi.nca.or.kr/korean/index.jsp

ebXML ebXML 표준화 OASIS http://www.ebxml.org

OASIS OASIS http://www.oasis-open.org/home/

index.php

ebXML 포럼사이트 webservices.org http://www.ebxmlforum.org

ebXML Asia Committee 한국전자거래진흥원 http://www.ebxmlasia.org

전자문서 유엔전자문서표준화기구(UN/CEFACT) UN/CEFACT http://www.unece.org/cefact

OAG(Open Applications Group) OAG http://www.openapplications.org

아시아전자문서표준화기구(AFACT) AFACT http://www.afact.org

표준화 전자상거래표준화통합포럼 전자상거래표준화통합포럼 http://www.ecif.or.kr

산업자원부기술표준원 산업자원부기술표준원 http://www.ats.go.kr/home/home.asp

표준화국제기구 IDEAlliance IDEAlliance http://www.idealliance.org

AFACT AFACT http://www.afact.org

GCA GCA http://www.gci-net.org

VICS VICS http://www.vics.org

WS-I WS-I http://www.ws-i.org

EPCGlobal EPCGlobal http://www.epcglobalinc.org

기타 X.12 ASC위원회 http://www.x12.org

분분쟁쟁조조정정

전자거래분쟁조정위원회 한국전자거래진흥원 http://www.ecmc.or.kr

개인정보분쟁조정위원회 개인정보분쟁조정위원회 http://www.kopico.or.kr

개인정보침해신고센터 한국정보보호진흥원 http://www.cyberprivacy.or.kr

공정거래위원회 공정거래위원회 http://www.ftc.go.kr

대검찰청인터넷범죄수사센터 대검찰청 http://icic.sppo.go.kr

사이버테러대응센터 경찰청 http://www.ctrc.go.kr

인터넷119 인터넷119 http://www.internet119.or.kr

인터넷주소분쟁조정위원회 인터넷주소분쟁조정위원회 http://www.idrc.or.kr

저작권심의조정위원회 저작권심의조정위원회 http://www.copyright.or.kr

한국소비자보호원사이버소비자센터 한국소비자보호원 http://econsumer.or.kr

e-비즈니스관련
웹사이트안내02
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벤벤처처인인증증

관계기관 중소기업청 중소기업청 http://www.smba.go.kr

벤처기업협회 벤처기업협회 http://www.kova.or.kr

벤처넷 벤처기업협회 http://www.venturenet.or.kr

평가기관 중소기업진흥공단 중소기업진흥공단 http://www.sbc.or.kr

기술신용보증기금 기술신용보증기금 http://www.kibo.co.kr

한국과학기술원 한국과학기술원 http://www.kaist.ac.kr

한국과학기술기획평가원 한국과학기술기획평가원 http://www.kistep.re.kr

한국디자인진흥원 한국디자인진흥원 http://www.kidp.or.kr

한국산업기술평가원 한국산업기술평가원 http://www.itep.re.kr

한국보건산업진흥원 한국보건산업진흥원 http://www.khidi.or.kr

정보통신연구진흥원 정보통신연구진흥원 http://www.iita.re.kr

한국과학기술연구원 한국과학기술연구원 http://www.kist.re.kr

한국과학기술정보연구원 한국과학기술정보연구원 http://www.kisti.re.kr

한국문화관광정책연구원 한국문화관광정책연구원 http://www.kctpi.re.kr

한국게임산업개발원 한국게임산업개발원 http://www.gameinfinity.or.kr

한국전자거래진흥원 한국전자거래진흥원 http://www.kiec.or.kr

한국식품연구원 한국식품연구원 http://www.kfri.re.kr

국방품질관리소 국방품질관리소 http://www.dgaa.go.kr

한국문화컨텐츠진흥원 한국문화컨텐츠진흥원 http://www.kocca.or.kr

EECCRRCC((전전자자상상거거래래지지원원센센터터))

전자상거래지원센터 한국전자거래진흥원 http://www.ecrc-korea.or.kr

대한상공회의소 대한상공회의소 http://ecrc.korcham.net

한국생산성본부 한국생산성본부 http://ecrc.kpc.or.kr

서울대학교경 연구소 서울대학교 http://ecrc.snu.ac.kr

인천상공회의소 인천상공회의소 http://www.inecrc.or.kr

경기중소기업종합지원센터 경기중소기업종합지원센터 http://www.ksbc-ecrc.or.kr

경기테크노파크 경기테크노파크 http://www.ecrc-antp.or.kr

춘천상공회의소 춘천상공회의소 http://www.checrc.or.kr

강릉대학교 강릉대학교 http://www.knu-ecrc.or.kr

중소기업진흥공단강원지역본부 중소기업진흥공단강원지역본부 http://www.wonjuecrc.com

대전상공회의소 대전상공회의소 http://ecrc.tjcci.or.kr

호서대학교 호서대학교 http://www.smerc.or.kr/ecrc/e_index.html

충남중소기업종합지원센터 충남중소기업종합지원센터 http://ecrc.cnsbc.or.kr

청주상공회의소 청주상공회의소 http://www.cjecrc.or.kr

충주상공회의소 충주상공회의소 http://chungjuecrc.korcham.net

대구상공회의소 대구상공회의소 http://ecrc.dcci.or.kr

진전문대학산학협력단 진전문대학산학협력단 http://ecrc.yjc.ac.kr

구미상공회의소 구미상공회의소 http://gumiecrc.korcham.net

경산상공회의소 경산상공회의소 http://ksecrc.korcham.net

경북테크노파크 경북테크노파크 http://ecrc.ktp.or.kr

포항상공회의소 포항상공회의소 http://pohangecrc.korcham.net

부산상공회의소 부산상공회의소 http://www.pkecrc.or.kr

마산상공회의소 마산상공회의소 http://www.ecportal.net/m1.php

진주상공회의소 진주상공회의소 http://jinjuecrc.korcham.net

창원상공회의소 창원상공회의소 http://changwonecrc.korcham.net
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울산상공회의소 울산상공회의소 http://www.ulsanecrc.or.kr

전남대학교 전남대학교 http://www.e-biz4u.co.kr

광주상공회의소 광주상공회의소 http://kwangjuecrc.korcham.net

순천광양상공회의소 순천광양상공회의소 http://skecrc.korcham.net

목포상공회의소 목포상공회의소 http://mokpoecrc.korcham.net

전주상공회의소 전주상공회의소 http://jeonjuecrc.korcham.net

익산상공회의소 익산상공회의소 http://iksanecrc.korcham.net

제주도중소기업종합지원센터 제주도중소기업종합지원센터 http://ecrc.jejusbc.or.kr

국국제제협협력력

ASEM TFAP e-Commerce 한국전자거래진흥원 http://www.asemec.org

E-Commerce in Korea 한국전자거래진흥원 http://www.ecommerce.or.kr

한국APEC연구컨소시엄 대외경제정책연구원 http://www.kiep.go.kr/apec/apec.nsf/

home?OpenPage

APEC전자상거래운 그룹 APEC전자상거래운 그룹 http://www.export.gov/apececommerce/

index.html

아시아태평양경제협력체(APEC) 아시아태평양경제협력체(APEC) http://www.apec.org/apec.html

경제협력개발기구(OECD) OECD http://www.oecd.org/home

UN전자상거래위원회(UNCITRAL) UNCITRAL http://www.uncitral.org

국제전자상거래연구센터 국제전자상거래연구센터 http://icec.net

GG44BB

기업지원단일창구서비스시스템 한국전자거래진흥원 http://www.g4b.go.kr

ee--러러닝닝

한국이러닝산업협회 한국이러닝산업협회 http://www.kelia.org

한국생산성본부e-러닝센터 한국생산성본부 http://www.e-kpc.or.kr

한국사이버교육학회 한국사이버교육학회 http://www.kaoce.org

한국이러닝학회 한국이러닝학회 http://www.learning.or.kr

차세대e러닝기반센터 차세대학습기반센터 http://www.kalic.org

(사)한국이러닝기업연합회 (사)한국이러닝기업연합회 http://www.foecom.org

전전자자무무역역

한국 로벌커머스협회 한국 로벌커머스협회 http://www.gcakorea.org

한국무역정보통신 한국무역정보통신 http://www.ktnet.co.kr

GXMLHub 한국무역정보통신 http://www.gxmlhub.com

한국무역정보통신공인인증센터(TradeSign) 한국무역정보통신 http://www.tradesign.net

cTradeworld 한국무역정보통신 http://www.ctradeworld.com

한국무역협회 한국무역협회 http://www.kita.net

e-AMP(e-Aisa Marketplace) 한국전자거래협회 http://www.eamp.co.kr

산산업업지지원원

산업정보망 산업자원부(한전KDN) http://magic.iin.co.kr

중소기업IT화지원사업 중소기업진흥공단 http://www.sbc.or.kr

중소기업진흥공단중소기업IT화지원사업 중소기업진흥공단 http://it.sbc.or.kr

대한상공회의소 대한상공회의소 http://www.korcham.net/kcncomon/

index_new/index.asp

한국무역협회 한국무역협회 http://www.kita.net

한국전자거래협회 한국전자거래협회 http://www.kcals.or.kr

중소기업IT콜센터 대한상공회의소 http://www.it114.or.kr/index.asp
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ERP·SCM 템플릿개발 업종별ERP 템플릿 대한상공회의소 http://it.korcham.net

SCM 종합서비스 대한상공회의소 http://scm.korcham.net/home.asp

B2B네트워크구축지원 한국전자거래협회 한국전자거래협회 http://www.kcals.or.kr

한국산업기술평가원 한국산업기술평가원 http://www.itep.re.kr

인력양성 e비즈니스인력양성정보시스템 한국전자거래진흥원 http://www.ebizedu.or.kr

기기타타

산업자원부전자상거래과 산업자원부전자상거래과 http://www.ecommerce.go.kr

e-비즈니스정보센터 한국전자거래진흥원 http://www.kebic.or.kr

e비즈니스솔루션수출지원센터(EAC) 한국전자거래협회 http://www.ebizexport.or.kr

한국커머스넷 한국커머스넷 http://www.commercenet.or.kr

전자서명인증관리센터 전자서명인증관리센터 http://www.rootca.or.kr

공정거래위원회전자상거래홈페이지 공정거래위원회 http://e-commerce.ftc.go.kr

기업정보화지원센터 기업정보화지원센터 http://www.itr.re.kr

e비즈니스솔루션수출지원센터(EAC) 한국전자거래협회 http://www.ebizexport.or.kr

중소기업정보화경 원 중소기업정보화경 원 http://www.kimi.or.kr

학회 (사)한국전자상거래학회 (사)한국전자상거래학회 http://www.kecra.or.kr

한국전자거래학회 한국전자거래학회 http://www.calsec.or.kr

한국인터넷비즈니스학회 한국인터넷비즈니스학회 http://www.e-biz.or.kr

한국인터넷전자상거래학회 한국인터넷전자상거래학회 http://www.koreaec.org

한국인터넷정보학회 한국인터넷정보학회 http://www.ksii.or.kr

유비쿼터스 IT코리아포럼 유비쿼터스 IT코리아포럼 http://www.ukoreaforum.or.kr

협회/조합 전자상거래연구조합 전자상거래연구조합 http://www.b2b.or.kr

한국전자상거래협동조합 한국전자상거래협동조합 http://www.keco.org

eTrust인증업체협의회 한국전자거래진흥원 http://www.etrust.or.kr

한국인터넷기업협회 한국인터넷기업협회 http://www.kinternet.org

한국통합물류컨소시엄 한국무역정보통신 http://www.kilc.co.kr

한국공인전자상거래관리사협회 한국공인전자상거래관리사협회 http://www.kcema.org

한국건설CALS협회 한국건설CALS협회 http://www.cals.or.kr

한국전자상거래및통신판매협회 한국전자상거래및통신판매협회 http://www.kedma.or.kr

한일EC추진위원회 한일EC추진위원회 http://www.kjec.or.kr

e비즈니스기업인연합회 e비즈니스기업인연합회 http://www.fkeb.or.kr

한국전자지불산업협회 한국전자지불산업협회 http://www.kepia.org
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New Zealand Government E-Commerce http://www.ecommerce.govt.nz

e-Government Unit http://www.e-government.govt.nz

State Services Commission http://www.ssc.govt.nz

말말레레이이시시아아

Department of Statistics http://www.statistics.gov.my

Malaysia e-Commerce Hub http://www.ec.com.my

미미국국

BBBonline http://www.bbbonline.com

Center for Digital Government http://www.centerdigitalgov.com

CIO Council http://www.cio.gov

FIRSTGOV.gov http://www.firstgov.gov

Information Technology Association of America http://www.itaa.org

International Institute for Internet Industry Benchmarking http://www.iiiib.org

National Telecommunications and Information Administration http://www.ntia.doc.gov

US Census Bureau http://www.census.gov

US Department of Commerce http://www.commerce.gov

US Small Business Administration http://www.sbaonline.sba.gov

Shop.org http://shop.org/index.org

eHealth Initiative http://www.ehealthinitiave.org

싱싱가가포포르르

IDA Singapore http://www.ida.gov.sg

“Ministry of Information, Communications and the Arts” http://www.mica.gov.sg

Ministry of Trade and Industry http://www.mti.gov.sg

Singapore e-Government http://www.egov.gov.sg

Statistics Singapore http://www.singstat.gov.sg

국국

Department of Trade and Industry http://www.dti.gov.uk

e-Business Clubs http://www.ebusinessclubs.co.uk

e-Centre http://www.e-centre.org.uk

e-Commerce Innovation Center http://www.ecommerce.ac.uk

e-Government Unit Cabinet Office http://e-government.cabinetoffice.gov.uk

Interforum http://www.interforum.org

National B2B Center http://www.nb2bc.co.uk

National Statistics http://www.statistics.gov.uk

Office of Communications http://www.ofcom.org.uk
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SITPRO http://www.sitpro.org.uk

TrustUK http://www.trustuk.org.uk

tScheme http://www.tscheme.org.uk

UK Council for Electronic Business http://www.ukceb.org.uk

인인도도

Census of India http://www.censusindia.net

Ministry of Communications & Information Technology http://www.mit.gov.in

The Federation of Indian Chambers of Commerce & Industry(FICCI) http://www.ficci.com

일일본본

Electronic Commerce Promotion Concil of Japan(ECOM) http://www.ecom.jp

“Ministry of Economy, Trade and Industry” http://www.meti.go.jp

Ministry of Internal Affairs and Communications http://www.soumu.go.jp

Prime Minister of Japan and His Cabinet http://www.kantei.go.jp

Statistics Bureau http://www.stat.go.jp

중중국국

China International Electronic Commerce Center http://www.ciecc.com

National Bureau of Statistics of China http://www.stats.gov.cn

Ministry of Information Industry http://www.mii.gov.추

캐캐나나다다

Electronic Commerce in Canada http://com-e.ic.gc.ca/english/index.html

Statistics Canada http://www.statcan.ca

Connecting Canadians http://www.connect.go.ca

Government of Canada http://www.canada.gc.ca

Industry Canada http://www.ic.gc.ca

eBusiness Connection http://www.e-bc.ca

호호주주

“Department of Communications, Information Technology and the Arts” http://www.dcita.gov.au

AUSe.Net http://www.ecommerceadvantage.com.au

Australian Government Information Management Office http://www.agimo.gov.au

EEUU

EUROPA http://www.europa.eu.int/

European Association for  E-Business http://www.eema.org

eBusiness Watch http://www.ebusiness-watch.org

eMarket Services http://www.emarketservices.com

European eBusiness Support Network http://www.e-bsn.org

ebusinesslex.net http://www.ebusinesslex.net

elearningeuropa.info http://elearningeuropa.info
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편찬위원회

편찬위원장

편찬위원(가나다순)

편집진

이이희희범범 산업자원부장관

김김종종희희 한국전자거래진흥원원장

김김기기홍홍 부산대학교교수

김김만만택택 산업자원부주무관

김김창창수수 가트너이사

박박 곤곤 삼성물산과장

박박용용삼삼 포스코경 연구소연구위원

서서재재일일 삼성SDS 팀장

이이경경아아 정보통신정책연구원책임연구원

이이은은호호 산업자원부과장

장장헌헌범범 산업자원부사무관

전전원원하하 KRG 대표

정정완완용용 경희대학교교수

강강미미 한국전자거래진흥원팀장

박박현현옥옥 한국전자거래진흥원연구원

양양정정호호 한국전자거래진흥원연구원
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제1편 e-비즈니스 총론

제1장 e-비즈니스이슈 전전원원하하 KRG 대표

제2장 e-비즈니스전망 이이경경아아 정보통신정책연구원책임연구원

제3장 e-비즈니스기술개발및수용동향 서서재재일일 삼성SDS 팀장

제2편 국내 e-비즈니스 현황

제1장 e-비즈니스실태조사와지표

제1절국내기업의 e-비즈니스현황 장장선선희희 한국전자거래진흥원대리

제2절업종별 e-비즈니스인덱스 조조광광현현 메트릭스차장

제3절사이버쇼핑몰BSI 결과 박박현현옥옥 한국전자거래진흥원연구원

제2장전자상거래규모와동향 KRG 전전원원하하 대표

제3장온라인서비스산업동향

제1절포털 박박용용삼삼 포스코경 연구소연구위원

제2절온라인게임 〃

제3절온라인관광산업 〃

제4절전자금융 이이상상호호 한국은행조사역

제5절이러닝 차차재재혁혁 한양대컴퓨터공학과교수

심심재재 한국전자거래진흥원팀장

이이광광세세 이러닝산업협회사무국장

제6절이헬스 강강현현구구 한국전자거래진흥원팀장

제4장 e-비즈니스지원산업동향

제1절택배/물류서비스 박박용용삼삼 포스코경 연구소연구위원

제2절공인인증서비스 〃

제3절전자결제대행서비스 〃

제4절전자상거래보증서비스 〃

제5절정보보호서비스 〃

제6절 SI 시장동향 서서재재일일 삼성SDS 팀장

제5장전자무역동향 정정윤윤세세 한국무역협회팀장

문문희희철철 충남대학교교수

제6장정부전자조달현황

제1절조달청전자조달현황 김김지지욱욱 조달청사무관

제2절국방부전자조달현황 김김성성광광 국방부서기관

제7장 e-비즈니스우수사례 김김신신효효 산업정책연구원과장

제3편 해외 e-비즈니스 현황

제1장세계 e비즈니스현황 박박 곤곤 삼성물산과장

제2장각국의 e-비즈니스현황 〃

집필진



제4편 e-비즈니스 기술 동향

제1장 e-비즈니스인프라보급현황 서서재재일일 삼성SDS 팀장

제2장 e-비즈니스관련신기술동향 〃

제5편 e-비즈니스 국제논의 및 법제도

제1장 e-비즈니스관련국제논의동향

제1절WTO 윤윤창창인인 대외경제정책연연구위원

제2절OECD 김김기기홍홍 부산대학교교수

제3절 ASEM 장장헌헌범범 산업자원부사무관

제4절 APEC 〃

제5절 FTA 이이중중구구 한국전자거래진흥원대리

제2장주요이슈별법제도

제1절개인정보보호관련법제도 정정완완용용 경희대학교교수

제2절소비자보호관련법제도 김김성성천천 한국소비자보호원책임연구원

제3절보안관련법제도 주주덕덕규규 한국정보보호진흥원선임연구원

제4절전자서명인증관련법제도 정정완완용용 경희대학교교수

제5절전자금융거래법제도 손손진진화화 경원대학교교수

제6절지적재산권관련법제도 방방석석호호 홍익대학교교수

제7절조세관련법제도 홍홍범범교교 조세연구원연구위원

제8절전자무역관련법제도 박박노노형형 고려대학교교수

제9절전자정부관련법제도(추가) 박박균균성성 경희대학교교수

제10절 e-러닝산업발전법제정 정정완완용용 경희대학교교수

제11절인터넷주소자원관리법 〃

제6편 e-비즈니스 정책

제1장 e-비즈니스정책의기본방향

제1절 e비즈니스정책의추진경과 산업자원부김김정정화화 서기관

제2절 2004년 e-비즈니스주요정책추진실적

제3절 e-비즈니스신정책로드맵 정보통신정책연구원이이경경아아 책임연구원

제2장주요정책이슈

제1절디지털경제로의이행을위한법제도개선 김김정정화화 산업자원부서기관

제2절 e-비즈니스운용기반의확충 박박흥흥석석 산업자원부사무관

이이원원규규 산업자원부주무관

김김성성수수 산업자원부 사무관

김김대대일일 산업자원부사무관

제3절산업의디지털화및전자거래확대 김김대대일일 산업자원부사무관

박박흥흥석석 산업자원부사무관

윤윤종종욱욱 산업자원부 사무관

신신성성주주 산업자원부사무관

제4절 e-비즈니스국제협력강화및해외진출지원 장장헌헌범범 산업자원부사무관

제5절 IT를활용한신산업발전및기업에대한서비스강화 김김대대일일 산업자원부사무관

장장헌헌범범 산업자원부사무관

이이민민 산업자원부사무관

김김성성수수 산업자원부사무관

제3장기타 e-비즈니스관련정책

제1절U-Korea 정책 송송유유종종 정보통신부과장

제2절전자정부관련정책 최최월월하하 행정자치부과장

류류중중빈빈 해양수산부사무관

제3절중소기업정보화관련정책 조조경경원원 중소기업청사무관
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